Processo n° 13.228/2023

I Folha:

Empresa Maranhense de Servicos Hospitalares

EMPRESA MARANHENSE DE SERVICOS HOSPITALARES Rubrica:
COMISSAO SETORIAL DE LICITACAO

LICITACAO PRESENCIAL N° 085/2023 — CSL/EMSERH
EDITAL DE LICITAGAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 13.228/2023— EMSERH

OBJETO: Contratagao de empresa especializada na prestacao dos servicos de agenciamento
de viagens, que compreende reserva, emissao, marcacao, remarcacao e cancelamento
de bilhetes de passagens aéreas, quando necessario, em ambito nacional e internacional, para
deslocamentos de colaboradores a servico da Empresa Maranhense de Servicos Hospitalares —
EMSERH.

RETIRADA DO EDITAL: O Edital e seus anexos estdo a disposicao dos interessados, no sitio
www.emserh.ma.gov.br, nos links transparéncia/licitagbes, podendo ainda ser adquiridos
gratuitamente na CSL/EMSERH, durante os dias Uteis, das 08:00 as 152:00 horas e das 14:00 as
18:00 horas, por meio da apresentacdo de dispositivo de armazenagem eletronica (cd, pen drive
etc.).

DATA DA SESSAO PUBLICA: 03/ 10 / 2023.
HORARIO: 09h00min.

LOCAL DA SESSAO: Auditdrio da Sede da EMSERH, localizada na Avenida Borborema, Quadra n®
16, n°® 25, bairro Calhau — Sao Luis — MA.

MODO DE DISPUTA: ABERTO
ORCAMENTO: ABERTO

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR LOTE (representado pela Menor RAV)

AGENTE DE LICITAGAO: Francisco Assis do Amaral Neto

EQUIPE DE APOIO: Valeska Moreira Lindoso
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LICITACAO PRESENCIAL N° 085/2023 — CSL/EMSERH
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 13.228/2023 - EMSERH
EDITAL DE LICITACAO
PREAMBULO

A Empresa Maranhense de Servicos Hospitalares, neste ato designada EMSERH,
através do Agente de Licitacdo que este subscreve, designado pela Portaria n® 508, datada e
publicada no Diario Oficial do Estado do Maranhao em 11 de agosto de 2023, torna
publico para conhecimento dos interessados que realizard LICITACAO PRESENCIAL, do tipo
menor prego por lote (representado pela Menor RAV), sob 0 modo de Disputa Aberto, tendo em
Ovista do que consta do PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 13.228/2023-EMSERH,
conforme descrito neste Edital e seus anexos.

A licitacdo reger-se-a pelas disposicoes do Regulamento Interno de Licitacoes e
Contratos da EMSERH, disponivel em “www.emserh.ma.gov.br”, da Lei Estadual n°
9.529, de 23 de novembro de 2011, da Lei Estadual n° 10.403 de 29 de dezembro de
2015, aplicando subsidiariamente a Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016 ¢ Lei
Complementar n°® 123 de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragoes.

O Edital e seus anexos, bem como o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
EMSERH encontram-se disponiveis no site da EMSERH “www.emserh.ma.gov.br”.

1. DO OBJETO DA LICITACAO

1.1. A presente Licitagao Presencial tem por objeto a contratacao de empresa especializada na
prestacao dos servicos de agenciamento de viagens, que compreende reserva, emissao,
marcacdo, remarcacao e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas, quando
necessario, em ambito nacional e internacional, para deslocamentos de colaboradores a
servico da Empresa Maranhense de Servigos Hospitalares — EMSERH.

1.2. A despesa anual com a execucao do objeto desta licitagao foi previamente estimada em R$
2.711.159,00 (dois milhGes setecentos e onze mil cento e cinquenta e nove reais),
incluindo neste valor a remuneracao do agente de viagem, conforme a seguir:

a) _Vanr e_anual estimado das passagens aérea nacional e R$ 2.658.000,00
internacional
b) Remuneragao do Agente de Viagens-RAV (1.060 x R$ 50,15),
onde:
1.060 = média de passagens estimadas para o periodo R$ 53.159,00
R$ 50,15 = valor médio da remuneracao do Agente de Viagens
(RAV)
Valor Total Estimado R$ 2.711.159,00

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados a partir da data de
assinatura do contrato.

1.4. A licitante devera indicar o valor total da sua proposta, o qual serd composto pela RAV,
com no maximo duas casas decimais apds a virgula (R$ ,__ X 1.060 (nimero médio de
passagens emitidas ao ano) + R$ 2.658.000,00 (valor anual estimado pela EMSERH para
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aquisicao das passagens), nao sendo permitida indicacao de RAV “positiva” superior a R$
50,15 por bilhete/passagem emitido, bem como valor total da proposta superior a R$
2.711.159,00.

1.5. A licitante podera ofertar RAV negativa (menor que zero).

1.6. Exemplos de proposta de preco a serem ofertadas.

a) Valor total da proposta = (R$ 50,15 x b) Y?)Igor) toial c:{a$ prg %g;tgog ()((I; $ i)’OORg

1.060) + R$ 2.658.000,00 — R$ 53.159,00
_ 31.800,00 + R$ 2.658.000,00 =
+ R$ 2.658.000,00 = 2.711.159,00 2.689.800,00

\21a7I101r15;%tg | da proposta = R$ Valor total da proposta = R$
e 2.689.800,00

_ d) Valor total da proposta com RAV
c) Valor total da proposta = (R$ 0,00 x NEGATIVA = (R$ -20,00 x 1.060) + R$

1.060) + R$ 2;658.000,00—>R$ 0,00 + R$ 2.658.000,00 — R$ -21.200,00 + R$
2.658.000,00 = 2. 658.000,00 _
Valor total da proposta = R$ 2. 2.658.000,00 = 2.636.800,00

Valor total da proposta = R$

658.000,00 2.636.800,00

e) Valor total da proposta com RAV
NEGATIVA = (R$ -30,00 x 1.060) + R$
2.658.000,00 — R$ -31.800,00 + R$
2.658.000,00 = 2.626.200,00

Valor total da proposta = R$ 2. 626.200,00

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Unidade Orcamentaria | 21202
Unidade EMSERH
Despesa 4-3-02-01-21 — Agenciamento de Viagens

3. DAS DISPOSICOES INICIAIS

3.1. Os licitantes devem ater-se a fiel observancia dos procedimentos estabelecidos neste
Edital, podendo qualquer interessado acompanhar seu desenvolvimento, desde que nao
interfira de modo a perturbar ou impedir a realizagao dos trabalhos;

3.2. O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta do licitante vencedor, farao parte
integrante do Contrato, independentemente de sua transcrigao;

3.3. Havendo qualquer divergéncia entre o Edital e o Termo de Referéncia — Anexo I,
prevalecera o Edital.

3.4. Os envelopes de Proposta de Precos e os envelopes de Documentacao de Habilitacdao
serao recebidos pelo Agente de Licitagao e sua Equipe de Apoio, em envelopes separados,
devidamente lacrados e identificados na parte externa na forma definida neste Edital.

3.5. N3ao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido,
desde que nao haja comunicacdo do Agente de Licitagdo em contrario.
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3.6. No caso de alteracao deste Edital no curso do prazo estabelecido para o recebimento das
propostas de precos e documentos de habilitagdo, este prazo sera reaberto, exceto
quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das propostas e dos
documentos de habilitagao.

3.7. As normas disciplinadoras desta licitacao serao interpretadas em favor da ampliagao da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que nao
comprometam o interesse publico, a finalidade, a celeridade do procedimento e a
seguranga da contratacao.

3.8. Até a data e hora de inicio da sessdo publica prevista neste Edital, a licitante devera
acessar o sitio da EMSERH (Attp.//www.emserh.ma.gov.br/licitacoes-online), para
acompanhamento de quaisquer alteracOes, erratas, adiamento, esclarecimentos,
julgamento de impugnacao, revogacao, anulacao e demais informagdes complementares
referentes ao presente Edital.

3.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o
dia do vencimento, observando-se que sd se iniciam e vencem prazos em dia de
expediente na EMSERH.

3.10. Os documentos eletronicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificacao
disponibilizado pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisoria n® 2.200, de 24 de
agosto de 2001, serdao recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios,
dispensando-se o envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.

3.11. Os licitantes que desejarem obter cdpia integral dos aos autos, bem como vistas, deverao
solicitar pessoalmente, junto a Ouvidoria da EMSERH, ou eletronicamente, através dos
sitios www.ouvidorias.ma.gov.br ou www.e-sic.ma.gov.br.

3.12. E facultado ao Agente de Licitagao:

a) E facultada ao Agente de Licitacdo ou Autoridade Competente da EMSERH, em qualquer
fase da licitacdo, a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrucao do processo, vedada a inclusao posterior de documento ou informagao que
deveria constar originariamente no envelope contendo a proposta ou envelope contendo
a documentacdo, salvo os documentos ou informacdes de caradter elucidativo ou
esclarecedores dos constantes do processo.

b) O Agente de Licitacdo, caso necessario, verificara, em sessdo, a autenticidade dos
documentos caso 0s mesmos sejam entregues em copias simples, mediante a
apresentagao dos originais.

c) No julgamento da Proposta e da Documentagao de Habilitacao sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia da Proposta, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, acessivel a todos os interessados.

d) Relevar omissOes puramente formais observadas na Documentagao e na Proposta, desde
gue nao contrariem a legislacdao e ndao comprometam a lisura da licitagao.

e) Negociar em qualquer momento da Licitacdo os pregos e condicdes da Proposta, visando
aumentar as vantagens em favor da EMSERH, ndo podendo, porém, alterar o objeto ou
condigOes de classificacao e habilitacao.

f) Controlar o uso de celulares, pagers e outros meios de comunicacao dos licitantes
presentes na sessao.

g) Delegar aos membros da Equipe de Apoio atribuigbes pertinentes ao processo.

h) Suspender os trabalhos da Sessdo Publica para andlise de documentos, realizacdo de
diligéncias e julgamento das propostas.

i) Adiar a Sessao Publica de abertura do certame por razbes administrativas e ainda
modificar o Edital, hipétese em que devera proceder a divulgacdo, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragao nao afetar a

Av. Borborema, N2 25 - Q 16 - Calhau CEP: 65.071-360, Sdo Luis/MA Tel: (98) 3235-7333 | CNPJ: 18.519.709/0001-63
Pagina 4 de 47


http://www.emserh.ma.gov.br/licitacoes-online
http://www.ouvidorias.ma.gov.br/
http://www.e-sic.ma.gov.br/

Processo n° 13.228/2023

I Folha:

Empresa Maranhense de Servicos Hospitalares

EMPRESA MARANHENSE DE SERVICOS HOSPITALARES Rubrica:
COMISSAO SETORIAL DE LICITACAO

formulagao da Proposta.

j) Em qualquer fase da licitagdo, adiar sessOes, assim como suspender os trabalhos,
devendo promover o registro da suspensdao e a convocacdo para a continuidade dos
trabalhos em Ata circunstanciada da Sessao.

k) O Agente de Licitacdo, caso necessario, podera, em sessao publica, solicitar os originais
dos documentos exigidos no edital e apresentados pelos licitantes. Caso sejam solicitados,
deverao ser encaminhados, no prazo a ser estabelecido em sessao e registrado em Ata da
Sessdo Publica, ao Protocolo da Comissdo Setorial de Licitacdo — CSL da EMSERH,
localizado na Av. Borborema, Quadra n°® 16, n® 25, Bairro Calhau - Sdo Luis/MA, CEP:
65.071-360.

4. DAS CONDIGCOES PARA PARTICIPACAO

4.1. Poderao participar desta licitagdo os interessados que tenham ramo de atividade
compativel com o objeto licitado e que atendam a todas as exigéncias quanto a
documentagao e requisitos de classificagdo das propostas, constantes deste Edital e seus
Anexos.

4.2, Estara impedida de participar de licitacoes e de ser contratada pela EMSERH a empresa
que se enquadrar em uma das hipdteses previstas no art. 8° do Regulamento Interno de
LicitagOes e Contratos da EMSERH.

4.3. Os interessados em participar das contratacoes devem se comprometer com os padroes
éticos aceitos pela Instituicdo nos termos do Cddigo de Conduta e Integridade da
EMSERH divulgado por meio do seu sitio eletronico.

5. DA IMPUGNAGAO DO EDITAL E OBTENGAO DE ESCLARECIMENTOS

5.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, é parte legitima para impugnar ou solicitar
esclarecimentos ao Edital de licitacdo, por irregularidade, protocolizando o pedido até 05
(cinco) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da licitagdo, devendo a EMSERH
julgar e responder a impugnacao, em até 03 (trés) dias Uteis antes da realizacdo da
sessao.

5.1.1. A impugnagao ou solicitacdo de esclarecimento poderdao ser apresentadas na Sala da
Comissao Setorial de Licitacdo - CSL da EMSERH, em dias Uteis e das 08h00min as
12h00min e 14h00min as 18h00min, ou enviadas por e-mail (csl.emserh.ma@gmail.com
e/ou amaralneto.emserh@gmail.com).

5.2. Decaira do direito de impugnar ou solicitar esclarecimentos nos termos do Edital de
licitacdo perante a EMSERH, o licitante que ndo o fizer até o 5° (quinto) dia util que
anteceder a abertura da licitagdo, apontando as falhas ou irregularidades que viciariam
esse Edital, hipbtese em que a comunicacao ndo tera efeito de recurso.

5.3. A interposicdo de impugnacao ou de pedido de esclarecimentos ndo impedira a licitante
de participar do processo licitatorio.

5.4. Havendo qualquer modificacao no Edital decorrente de acolhimento de Impugnagao ou
nao, que afete substancialmente a formulagdao das Propostas, a sessao de abertura do
certame sera suspensa e designada nova data para a realizacao do certame, com fixacdo
do prazo igual ou maior ao inicialmente estabelecido.

5.5. Os prazos para impugnacao e pedido de esclarecimento determinados neste Edital sdo
decadenciais, portanto, se formulados fora dos prazos estabelecidos serao considerados
intempestivos.

Av. Borborema, N2 25 - Q 16 - Calhau CEP: 65.071-360, Sdo Luis/MA Tel: (98) 3235-7333 | CNPJ: 18.519.709/0001-63
Pagina 5 de 47


mailto:csl.emserh.ma@gmail.com
mailto:amaralneto.emserh@gmail.com

Processo n° 13.228/2023

I Folha:

Empresa Maranhense de Servicos Hospitalares

EMPRESA MARANHENSE DE SERVICOS HOSPITALARES Rubrica:
COMISSAO SETORIAL DE LICITACAO

5.6. Os julgamentos das impugnacdes e respostas aos pedidos de esclarecimento, bem como,
eventuais alteracdoes aos termos do Edital, serdo disponibilizados na pagina
“www.emserh.ma.gov.br".

5.6.1. Ao acessar o Edital no site da EMSERH, o interessado estara ciente da necessidade de
acompanhamento, na pagina www.emserh.ma.gov.br de eventuais alteracoes,
notificagdes e comunicagoes.

5.7. O Agente de Licitagdo, para resposta as impugnacoes formuladas ou aos pedidos de
esclarecimentos recebidos, podera auxiliar-se de apoio técnico e/ou juridico.

5.8. Em hipdtese alguma serdo aceitos entendimentos verbais entre interessados e o Agente
de Licitacdo, sua Equipe de Apoio e demais servidores da CSL/EMSERH.

6. DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

6.1. A Sessao Publica de abertura do certame tera inicio com o Credenciamento dos
representantes legais das licitantes que se fizerem presentes, mediante entrega dos
documentos com a comprovacao da outorga de poderes necessarios para a pratica de
todos os atos inerentes a esta licitagao, nas condigdes seguintes:

6.1.1. A documentacdo referente ao credenciamento devera ser apresentada fora dos
envelopes de Proposta de Precos e de Habilitacdo, logo apds a abertura do certame.

6.1.2. Os documentos de credenciamento serao conferidos pelo Agente de Licitagdo, a cada
Sessao Publica realizada.

6.1.3. A Licitante devera se apresentar para credenciamento junto ao Agente de Licitagdo e
equipe de apoio com apenas um Representante Legal, ou através de um Procurador
regularmente constituido, que devidamente identificado e credenciado, serd o Unico
admitido a intervir no procedimento licitatdrio, no interesse da representada;

6.1.4. Na necessidade de continuidade da sessao em outra data, a licitante podera credenciar
novo representante legal ou procurador, por instrumento publico ou particular de
procuracao, ou por Termo de Credenciamento, outorgado pelo(s) representante(s)
legal(is) da licitante, com a firma(s) reconhecida(s), na forma da Lei, comprovando a
existéncia dos necessarios poderes para formulacdao de lances, firmar declaracOes,
desistir ou praticar todos os demais atos inerentes ao certame.

6.2. O credenciamento sera efetuado da seguinte forma:

6.2.1. Cédula de identidade do(s) Sdcio(s) Administrador(es) e/ou do empresario individual;

6.2.2. Se dirigente, proprietario, socio, ou assemelhado da empresa Proponente, devera
apresentar copia do respectivo estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da sede da Licitante ou outro érgao competente, no qual
estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacoes em
decorréncia de tal investidura, e para a pratica de todos os demais atos inerentes ao
certame;

a) No caso de sociedade por acoes, o documento referido no subitem 6.2.2. devera estar

acompanhado da comprovacao de eleigao de seus administradores.

6.2.3. A identificagdo do interessado sera realizada exclusivamente através da apresentagao de
documento identidade ou outro documento apto para tanto;
6.2.4. Tratando-se de procurador: instrumento de procuracdao, publico ou particular, ou Carta
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b)

6.3.

6.4.

6.5.
a)
b)

6.6.

6.6.1.

6.7.

6.8.

7.1.

Credencial (Anexo II), no qual constem poderes especificos para formular lances,
negociar prego, interpor recursos e desistir de sua interposicao e praticar todos os
demais atos pertinentes a esta Licitacdo Presencial:

Procuracdo por instrumento particular e Carta Credencial (Anexo II) deverao estar
acompanhadas de cdpia do documento que comprove os poderes do mandante para a
outorga, dentre os indicados no subitem 6.2.2;

Instrumento de procuracao, publico ou particular, ou Carta Credencial (Anexo II)
deverao, obrigatoriamente, sob pena de nao ser aceito o credenciamento, ser firmados
por tantos responsaveis pela empresa, quantos estabeleca o contrato social ou estatuto
de constituicdo, com permissao para outorgar poderes no que tange a sua
representatividade.

Caso o contrato social ou o estatuto determinem que mais de uma pessoa deva assinar,
de forma conjunta, o Termo de Credenciamento/Procuracao para o representante da
empresa, a falta de qualquer uma invalida o documento para os fins deste procedimento
licitatrio;

Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacao respectiva;

O licitante devera apresentar ainda as seguintes declaragoes:

Carta Credencial, Anexo II do edital;

Declaragao conjunta de credenciamento — Anexo IV do edital.

Para exercer o direito de ofertar lances é obrigatdria a presenca do representante
credenciado da licitante nas sessdes publicas referentes a licitacdo.

Na auséncia do credenciamento, serdao mantidos os valores apresentados na proposta
escrita, para efeito de ordenacao das propostas e apuragao do menor prego, bem como
fica prejudicada a manifestacao da intencao de recurso.

Nao sera admitida a participagdo de um mesmo representante legal ou procurador para
mais de uma empresa.

Encerrado o credenciamento e iniciada a abertura do primeiro envelope de propostas de
precos, o ingresso de licitantes ao recinto sera permitido apenas ao interessado assistir a
sessao, sem perturbar os trabalhos, nao sendo mais admitidos, a partir desse momento,
novas propostas/licitantes.

DA APRESENTAGAO DOS ENVELOPES

A Proposta de Precos e os Documentos de Habilitagao deverdo ser apresentados no local,
dia e hora mencionados neste Edital, em 02 (dois) envelopes distintos, devidamente
fechados e rubricados no fecho e contendo em suas partes externas e frontais, em
caracteres destacados, os seguintes dizeres:

ENVELOPE N°. 01 - PROPOSTA DE PRECOS
LICITACAO PRESENCIAL n° 085/2023-CSL/EMSERH
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

ENVELOPE N°. 02 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
LICITACAO PRESENCIAL n° 085/2023-CSL/EMSERH
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
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7.2, N3ao sera admitida a entrega de apenas 01 (um) envelope.

7.3. N3o serao consideradas propostas apresentadas por fac-simile e internet.

7.4. Apés a entrega dos dois envelopes, aquele indicado como “DOCUMENTOS DE
HABILITACAO” serd rubricado pelo Agente de Licitacdo, equipe de apoio e representantes
credenciados das licitantes.

7.4.1. Na hipotese de o interessado pretender servir-se da autenticacdo por servidor da
Comissao Setorial de Licitacdo - CSL da EMSERH, devera solicita-la, em dias Uteis, das
8h00min as 11h00min e das 14h00min as 17h00min, até o dia anterior a Sessao de
abertura da licitacdo, sendo aceitos somente documentos e coOpias legiveis e cujas
informagdes nao estejam rasuradas.

7.4.2. Os documentos necessarios ao certame poderdao ser apresentados em original, por
qualquer processo de cdpia autenticada por cartério competente ou por empregado
vinculado a Comissdo de Licitacao, ou autenticado digitalmente, ou publicacdo em 6rgao
da imprensa oficial, conforme art. 114 do RILC/EMSERH.

7.4.2.1. No caso de autenticacdo através da CSL/EMSERH, somente serdo aceitos
os documentos originais para fins de comprovacao da autenticidade das copias!.

7.5. Os documentos extraidos via Internet somente serdo considerados validos apds a
confirmacao da autenticidade através do site do dérgao emitente.

7.6. O envelope de documentacdo que nao for aberto ficara em poder da Comissdao de
Licitacdo pelo prazo de 120 (cento e vinte) dias, a contar da homologacao da licitacao,
devendo a licitante retira-lo apds aquele periodo, no prazo de 05 (cinco) dias, sob pena
de inutilizagao do mesmo.

8. DA PROPOSTA DE PRECOS

8.1. Os pregos propostos serao de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.

8.2. O licitante ndo podera alegar erros ou omissOes praticadas na proposta, com o intuito de
acrescer o valor proposto ou desviar-se de obrigacOes previstas neste Edital.

8.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

8.4. Os itens de propostas que eventualmente contemplem objeto que nao correspondam as
especificacdes contidas no Termo de Referéncia (Anexo I), deste Edital serdo
desconsiderados;

8.5. A Proposta de Precos (Anexo II) devera ser apresentada em 01 (uma) via, impressa em
papel timbrado da licitante, em lingua portuguesa, salvo quanto as expressoes técnicas de
uso corrente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, assinada e
rubricadas todas as folhas pelo representante legal da licitante proponente, com o
seguinte conteldo, de apresentacao obrigatoria:

a) Numero da licitacdo, razao social do proponente, nimero do CNPJ/MF, enderego
completo, endereco eletrénico (e-mail) e telefone, este Ultimo se houver, para contato,
bem como dados bancarios tais como: nome e nimero do Banco, agéncia e conta
corrente para fins de pagamento;

1 Ac6rdao 801/2004 - Plenario TCU
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b) Nome completo do responsavel pela assinatura do contrato, nimeros do CPF e Carteira
de Identidade e cargo na empresa;

c) Descricdo detalhada do objeto da presente licitacdo, em conformidade com as
especificagdes constantes no Modelo de Proposta de Precos (Anexo III), com a indicagao
da unidade de fornecimento e quantidade para todos os itens.

d) Proposta de precos com indicacao do preco unitario e total de cada item, preco total do
lote, em algarismo e total da proposta, em algarismo e por extenso, em Real (R$), com
no maximo 02 (dois) algarismos apds a virgula, sendo considerados fixo e irreajustavel, ja
incluidos os lucros e todas as despesas incidentes, essenciais para a entrega dos materiais
objeto desta licitacdo;

d.1) Havendo divergéncias entres os precos unitarios e precos totais, prevalecerdo os
valores unitarios. No caso divergéncias entres os valores numéricos e por extensos
prevalecerao os indicados por extenso.

e) Prazo de Validade da Proposta: ndo inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data da
abertura do certame;

f) Prazo de inicio da execucao dos servicos: conforme estabelecido no item 4.2 do Termo de
Referéncia (Anexo I);

g) Local de execucao dos servicos: conforme estabelecido no item 4.1 do Termo de
Referéncia (Anexo I);

8.5.1. Por ocasido da entrega da proposta final, a mesma devera conter as alineas contidas no
subitem anterior (8.5);

8.6. Caso os prazos de validade da proposta, prazo de execucao dos servigos e local de
execucao dos servigos sejam omitidos da Proposta de Precos, o Agente de Licitagao
entendera como sendo iguais aos previstos no subitem 8.5, respectivamente, alineas “e”,
“f"e"g".

8.7. Nos precos ofertados deverao ja estar considerados e inclusos todos os custos diretos e
indiretos, encargos, tributos, transporte, seguros, contribuicdes e obrigacOes sociais,
trabalhistas e previdenciarias e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
desta licitacao.

8.7.1. A inadimpléncia da licitante, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior,
nao transfere a responsabilidade por seu pagamento a EMSERH, nem podera onerar o
objeto desta licitagdo, razao pela qual a licitante vencedora renuncia expressamente a
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a EMSERH.

8.7.2. Quaisquer tributos, despesas e custos omitidos ou incorretamente cotados, serao
considerados como inclusos nos precos, ainda que nao tenham causado a
desclassificagdo da proposta por preco inexequivel. Nestes casos, a Administracdo nao
deferira pedidos de acréscimo, devendo a licitante vencedora prestar os servicos sem
onus adicionais.

8.8. Apds o término da fase de lances/negociacao e analise da proposta detentora do menor
preco, serao desclassificadas as propostas que:

a) Contenham vicios insanaveis;

b) Descumpram especificacdes técnicas constantes do instrumento convocatorio;

c) Apresentem precos manifestamente inexequiveis;

d) Apods esgotada a fase de lances e de negociagdo, se encontrem acima do orgamento
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estimado para a contratagao;

e) Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela EMSERH,;

f) Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatério, salvo
se for possivel a acomodacao a seus termos antes da adjudicacdo do objeto e sem que se
prejudique a atribuicdo de tratamento isondmico entre os licitantes.

8.9. Caso entenda que o preco é inexequivel, o Agente de Licitacdo devera antes de
desclassificar a oferta, estabelecer prazo para que o licitante demonstre a exequibilidade
de seu preco, através de documentos, tais como, planilha de custos elaborada pelo
préprio licitante sujeita a exame pela Administracdo, contrato, notas fiscais, ainda que em
execucao, com precos semelhantes, ou outros documentos equivalentes.

8.9.1. A licitante que ofertar preco considerado inexequivel pelo Agente de Licitacdo e que nao
demonstre posteriormente sua exequibilidade, se sujeita as penalidades administrativas
pela ndao manutencao da proposta previstas neste Edital e no RILC/EMSERH.

8.9.2. Confirmada a inexequibilidade, o Agente de Licitacdo podera reabrir a licitacao
convocando sessao publica para dar continuidade ao certame.

8.10. A simples irregularidade formal, que evidencie lapso isento de ma-fé, e que nao afete o
contetdo ou a idoneidade da proposta, ndo sera causa de desclassificacado.

8.11. Nao se admitira proposta que apresentar alternativa de precos.

8.12. Os precos propostos serdo fixos e irreajustaveis.

8.13. O Agente de Licitacdo podera corrigir quaisquer erros de soma e/ou multiplicagao, com
base no valor unitario, e podera incluir o preco global da proposta, se faltar.

8.14. Havendo omissao de prazos ou condicdes serao considerados aceitos, tacita e
irrevogavelmente, os prazos e condigdes exigidos pelo Edital.

8.15. A falta de numeracdo, data, rubrica e/ou assinatura na Proposta de Precos podera ser
suprida pelo representante legal, presente na sessao publica.

8.16. A Proposta apresentada, bem como os lances ofertados, e levada em consideracao para
efeito de julgamento sera de exclusiva e da total responsabilidade do licitante, ndo lhe
cabendo o direito de pleitear qualquer alteragao, seja para mais ou para menos.

8.17. AplOs a apresentacdo da proposta ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fatos supervenientes e aceitos pelo Agente de Licitagao.

8.18. O licitante que ndo mantiver sua proposta ficara sujeito as penalidades do estabelecidas
neste Edital.

8.19. Confirmada a efetividade do lance ou proposta que obteve a primeira colocacdao na etapa
de julgamento, ou que passe a ocupar essa posicao em decorréncia da
desclassificagao/recusa de outra que tenha obtido colocacdao superior, o Agente de
Licitacdo devera negociar condicdes mais vantajosas com quem o apresentou.

a) A negociacdo devera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem inicialmente
estabelecida, quando o preco do primeiro colocado, mesmo apds a negociagao,
permanecer acima do orcamento estimado.

b) Se depois de adotada a providéncia referida na alinea “a” deste subitem ndo for obtido
valor igual ou inferior ao orgamento estimado para a contratacdo, sera revogada a
licitagao.

8.20. Caso a convocacao para contratacao ndo seja emitida dentro do periodo de validade da
proposta, os licitantes ficam liberados dos compromissos assumidos, sendo que a
EMSERH podera solicitar a prorrogacao do prazo de validade da proposta por mais 120
(cento e vinte) dias consecutivos.
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9. DA HABILITAGAO DOS LICITANTES

9.1. Os documentos devem ser apresentados em nome do licitante, com o nimero do CNPJ e
enderego respectivos observado o seguinte:
a) Se o licitante for MATRIZ, todos os documentos devem estar em nome da MATRIZ;
b) Se o licitante for FILIAL, todos os documentos devem estar em nome da FILIAL;

b.1) Na hipdtese de FILIAL, sera aceita a apresentacao de documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente sao emitidos em nome da MATRIZ.

9.1.1. Serao aceitas como prova de regularidade emitida pelos 6érgdaos competentes as
certidOes negativas e as certiddes positivas com efeitos de negativa.

9.2. DA HABILITAGAO JURIDICA:

a) Documento de Identificagdo do(s) Sdcio(s) Administrador(es) ou do Empresario Individual;

b) Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), ou no caso de pessoa
fisica, prova de inscricao no CPF — Cadastro de Pessoa Fisica;

c) No caso de empresario individual, devera apresentar a inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

d) Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolugao CGSIM n° 16, de 2009, cuja
aceitacdo  ficara  condicionada a  verificagdo da  autenticidade no  sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

e) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI
devera apresentar o ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio
de seus administradores;

f) No caso de sociedade simples, devera apresentar a inscricdo do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdao dos seus
administradores;

g) No caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia, devera apresentar a Inscricao no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera com averbacdao no Registro onde tem
sede o participante;

h) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, devera apresentar o
Decreto de autorizagao.

9.2.1.1. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

9.2.1.2. O objeto social especificado nos documentos acima determina a participacao da
Empresa nas licitagdes promovidas pela EMSERH, devendo ser totalmente compativel
com o objeto licitado.

9.3. DA QUALIFICACAO TECNICA:
9.3.1. TRANSPORTE AEREO

9.3.1.1. Atestado(s) e/ou Declaracdo(0es) de Capacidade Técnica, em nome da MATRIZ ou
FILIAL da empresa licitante, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
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comprovando que a licitante executou ou executa servicos pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto da licitacao.

a) O atestado devera ser impresso em papel timbrado do eminente, constando seu CNPJ
e endereco completo, devendo ser assinado por seus socios, diretores,
administradores, procuradores, gerentes ou servidor responsavel, com expressa
indicacdo de seu nome completo e cargo/funcao.

9.3.1.2. Certificado de Registro no Ministério do Turismo — EMBRATUR, na forma da Lei n°
11.771 de 17/09/2008, que indica que esta credenciada a realizar servicos de reserva
de emissao / fornecimento de passagens aéreas.

9.3.1.3. Comprovacao de que a licitante se encontra regularmente associada na Associacao
Brasileira de Agéncias de Viagens — ABAV, mediante apresentacdo de Certificado
emitido pela entidade, com data ndo anterior a trinta dias da primeira publicacdo deste
Edital.

9.3.1.4. Declaracdo formal e expressa do licitante, informando que opera com no minimo de 2
(duas) companhias aéreas nacionais, classificadas como regulares perante o
Departamento de Aviacao Civil — DAC, em observancia ao art. 8° da IN 03/2015-
MPOG.

9.3.1.5. Apresentar Ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA). Na
hipotese de empresa nao dispor desse registro, podera apresentar declaragdo expedida
pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular, listadas na pagina da
internet da Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC, obtida no site, traduzidas por
tradutor juramentado, se for o caso, comprovando que o licitante é possuidor de
crédito direto e esta autorizado a emitir bilhetes de passagens aéreas internacionais
durante a vigéncia do contrato.

9.3.1.6. Declaracao formal e expressa do licitante, informando que opera com todas as
companhias aéreas nacionais classificadas como regulares perante o Departamento de
Aviagao Civil — DAC.

9.4. DA CAPACIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA:

9.4.1. Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, ou de execugao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica, com
data ndo excedente a 60 (sessenta) dias de antecedéncia da data de sua
emissao/expedicao, quando nao vier expresso o prazo de validade na certidao.

a) Na impossibilidade da emissdo da certidao a que se refere o subitem anterior, deve ser
apresentada pelo licitante o Plano de Recuperacao acolhido judicialmente, na forma do
art. 58 da Lei n° 11.101/2005, sob pena de inabilitagdo, devendo, ainda, comprovar
todos os demais requisitos de habilitacao.

9.4.2. Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contabeis (Demonstracdao do Resultado do
Exercicio — DRE) do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da Lei e
de acordo com Conselho Federal de Contabilidade - CFC na data de realizagdo deste
certame, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, devidamente
acompanhados dos termos de abertura e encerramento do livro didrio e das notas
explicativas?.

a) As empresas obrigadas ou as que optam voluntariamente pela elaboracao das

2 TCU, Acérddo 1544/2008, Plenério, rel. MARCOS BEMQUERER, |. 13.05.2008; Art. 176, §4°, da Lei das Sociedades por Agdes (Lei n.© 6404/76);
Resolugdo CFC n.° 1.255 De 10/12/2009; Resolugdo CFC n°. 1.328/11; ITG 09; NBC TG 1001; NBC TG 1002; INSTRUCAO NORMATIVA DREI/SGD/ME
N° 82, DE 19 DE FEVEREIRO DE 2022.
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Demonstragoes Contabeis por meio da Escrituracdo Contabil Digital — ECD, nos termos
da IN RFB n° 2.003/21, terdo que apresentar, até o ultimo dia Gtil do més de junho, as
Demonstracoes Contabeis do penultimo exercicio encerrado, apds esta data é
obrigatdria a apresentagao das Demonstracdes Contabeis do Ultimo exercicio encerrado;

b) As empresas nao obrigadas a elaboracao das Demonstracdes Contabeis por meio da
Escrituracdo Contabil Digital — ECD, terdo que apresentar, até 30 de abril, as
Demonstracoes Contabeis do penultimo exercicio encerrado, apds esta data é
obrigatoria a apresentacao das Demonstragoes Contabeis do Ultimo exercicio encerrado.

c) A comprovacao de boa situacdo financeira da empresa licitante sera demonstrada
através de indice financeiro utilizando-se as formulas abaixo, cujos resultados deverao
estar de acordo com os valores estabelecidos:

ISC = Ativo Total - 100
~ Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo ~—

LG Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

= > 1,00
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante
ILC

= > 1,00
Passivo Circulante

c.1) O Indice de Solvéncia Geral (ISG) expressa 0 grau de garantia que a empresa
dispde em Ativos (totais), para pagamento do total de suas dividas. Envolve além
dos recursos liquidos, também os permanentes.

c.2) O Indice de Liquidez Geral (ILG) indica quanto a empresa possui em
disponibilidades, bens e direitos realizaveis no curso do exercicio seguinte para
liquidar suas obrigacdes, com vencimento neste mesmo periodo.

c.3) O Indice de Liquidez Corrente (ILC) indica quanto a empresa possui em
recursos disponiveis, bens e direitos realizaveis a curto prazo, para fazer face ao
total de suas dividas de curto prazo.

c.4) Para os trés indices (ISG, ILG e ILC), o resultado “maior ou igual a 1” é
indispensavel a comprovacao da boa situacdo financeira, sendo certo que, quanto
maior o resultado, melhor serd a condicdo da empresa.

c.5) O atendimento aos indices estabelecidos neste Edital, demonstrara uma
situacdo EQUILIBRADA da licitante. Caso contrario, o desatendimento dos indices,
revelard uma situagao DEFICITARIA da empresa, colocando em risco a execucao do
contrato.

€.6) A apresentacdo dos indices se dara por meio apresentacdo de declaracao, em
papel timbrado, assinada por profissional habilitado da area contabil, que ateste o
atendimento pelo licitante dos indices econdmicos previstos no edital, utilizando os
dados registrados no Balango Patrimonial.

d) As empresas que apresentarem resultado menor do que o exigido, quando de sua
habilitacdo deverao comprovar, considerados os riscos para a administracao, Capital
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Social e/ou Patrimoénio Liquido no valor minimo de 10% (dez por cento) do valor da
contratacdao admitidas a atualizacdao para a data de apresentacao da proposta através de
indices oficiais, e ainda:

e) As Demonstracdoes Contabeis devem ser referentes a um exercicio completo, exceto o
Balanco de Abertura que sera apresentado por empresas constituidas no exercicio em
Curso.

f) Na hipdtese de alteracdo do Capital Social, apds a realizacao do Balango Patrimonial, a
licitante devera apresentar documentacdo de alteracdo do Capital Social, devidamente
registrada na Junta Comercial ou Entidade em que o Balango foi arquivado.

g) E vedada a substituicdo do Balango Patrimonial e Demonstracdes Contabeis por
balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

h) A licitante deve, sempre que questionada, comprovar a legalidade da documentacao
enviada para este fim, que devera conter, no minimo a integralidade das contas que
compdem o Ativo, Passivo e Patrimonio Liquido e as contas de resultado (para os casos
de apresentacao de DRE) de forma que seja possivel verificar os saldos apurados;

9.4.2.1. As demonstracOes contabeis deverao ser “apresentadas na forma da Lei”, nas
seguintes situacbes e condicoes, sendo obedecidas as formas de publicacdao, de
acordo com a legislacdo aplicAvel a cada caso, e previsto neste instrumento
convocatdrio, devendo observar e apresentar, nos termos das alineas que seguem:

a) Publicados na imprensa oficial da Unidao, ou do Estado, ou do Distrito Federal, ou
outro jornal de grande circulagao da sede ou domicilio do licitante, conforme art. 289
da Lei Federal n° 6.404/1976, ou;

b) Registrados e arquivados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou;

c) Registrados no Registro Civil das Pessoas Juridicas da sede ou domicilio do licitante
para as sociedades simples ou;

d) Na forma do Sistema de Escrituracdo Publica Digital — SPED, instituido pelo Decreto
Federal n°® 6.022, de 22 de janeiro de 2007, acompanhado da copia do recibo de
entrega da escrituracdo contabil digital — SPED CONTABIL, nos termos de Instrugao
Normativa editada pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

9.4.3. A licitante que declarar ser enquadrada como ME / EPP devera apresentar a
Demonstracao do Resultado do Exercicio — DRE do ultimo exercicio social para fins de
confirmacdo da declaracao prestada em consonancia com o disposto nos incisos I e II
do art. 3° da LC n°® 123/2006 e Jurisprudéncia do TCU3. A prestacdo de declaracdo falsa
ou indevida de MEI / ME / EPP neste certame ensejara a inabilitacdo da licitante.

9.5. DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

9.5.1. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social / INSS, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751,
de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

3 Acordaos ns°® 1.370/2015 — Plenario, 1.677/2018 — Plenario e 61/2019 - Plenario
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9.5.2. Prova de situacdo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico, através
de apresentacao do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;
9.5.3. Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante,
mediante a:
a) Certidao Negativa de Débitos Fiscais, €;
b) Certidao Negativa de Inscricdo de Débitos na Divida Ativa;
c¢) Quando a prova de regularidade de que trata o subitem 12.6.3 for comprovada
mediante a apresentacao de uma Unica certiddo, e dela ndo constar expressamente essa
informacao, o Agente de Licitacdo podera diligenciar para dirimir eventuais duvidas.

9.5.4. Prova de inscricao no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,
relativo as empresas sediadas no estado do Maranhdo, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

9.5.5. Prova de regularidade junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
- CEIS, disponivel no sitio eletronico
http.//www.portaltransparencia.gov. br/sancoes/ceis ?paginacaoSimples=true&tamanhoP
agina=_&offset=&direcaoOrdenacao=asc&colunasSelecionadas=IlinkDetalhamento%2Ccp
fCnpj%2Cnome %2CurSancionado %2Corgao%2CtipoSancao % 2CdataPublicacao&cpfCnpj
=15377821858#

9.5.5.1. No momento do exame da documentacao de habilitacao do licitante detentor da
proposta classificada provisoriamente em primeiro lugar, o Agente de Licitacao
verificara o eventual descumprimento das condi¢des de participagdo, especialmente
quanto a existéncia de sancao que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratagcao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

b) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica / TCU disponivel em (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/). A consulta consolidada inclui a Certidao Negativa de Licitantes
Inidéneos do TCU, Consulta do Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa e Inelegibilidade do CNJ e Consulta ao Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS.

9.5.5.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritario, por forca do art. 12 da Lei Federal n® 8.429/1992, que prevé,
dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.5.5.3. Constatada a existéncia de sancao que impegca o licitante de participar de licitagdo
no ambito da EMSERH, o Agente de Licitagdo reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicao de participacao.

9.5.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, apenas em
procedimentos cujo objeto contemple parcial ou integralmente terceirizagcao ou utilizacao
de mao de obra.

9.5.6.1. As MEI / ME / EPP deverao apresentar toda a documentacao exigida para fins de
comprovacao da Regularidade Fiscal e/ou Trabalhista, mesmo que esta apresente

alguma restrigao.
a) Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera
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9.6.
9.7.

9.8.

9.9.

9.9.1.

9.10.

9.11.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que a proponente for declarada vencedora do certame, prorrogaveis
por igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da
documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais
certidoes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa. (art. 43, §4° da LC
123/2006);

b) A ndo regularizacdo da documentacdo de Regularidade Fiscal e Trabalhista, no
prazo previsto no subitem anterior, implicara decadéncia do direito a contratacdo,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultado a Administracao
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura
do contrato, ou revogar a licitagao.

c) Na hipdtese da ndo contratacdo de MEI / ME / EPP, o objeto licitado podera ser
registrado em favor da proposta originalmente classificada em primeiro lugar.

A inabilitagdo da licitante importa a perda do direito de participar das fases seguintes.

E de exclusiva responsabilidade das licitantes a juntada de todos os documentos
necessarios a habilitacdo.

A documentacdo apresentada para fins de habilitacdo fara parte dos autos do processo
administrativo e nao sera devolvida a licitante.

Para os documentos nos quais nao se exige a definicao expressa do prazo de validade,
sera considerado o prazo de 120 (cento e vinte) dias a partir da data de sua expedicao.
O disposto no subitem 12.9 ndo se aplica as declaracdes emitidas pelo prdprio licitante e
nem ao documento exigido no subitem 12.3.1, alinea “a".

Para facilitar o trabalho de andlise dos documentos pelo Agente de Licitacdo, solicitam-
se as licitantes que apresentem toda a documentacao na ordem estabelecida no Edital.
Para fins de habilitagao, a verificacdo pela EMSERH, 6rgao promotor do certame nos
sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certidoes constitui meio legal de prova.

DO PROCEDIMENTO DA LICITAGAO

Declarada a abertura da sessao pelo Agente de Licitacao, apos credenciamento realizado
conforme item 6 deste Edital, ndao serao mais admitidos novos proponentes.

Apds o ordenamento das propostas na ordem crescente de precos o Agente de Licitacdo
convidara individual e sucessivamente os licitantes, de forma sequencial, a apresentar
lances verbais, a partir do autor da proposta menos vantajosa, seguido dos demais.
Havendo empate entre duas ou mais propostas escritas e proclamadas aptas a fase de
lance, serao selecionadas todas as licitantes que tenham ofertado o mesmo prego,
realizando-se sorteio para definir a ordem de apresentacao dos lances.

10.3.1. A licitante sorteada em primeiro lugar escolherd a posicao na ordenacao de lances em

10.4.

10.5.

relagdo as demais empatadas, e assim sucessivamente até a definicdo completa da
ordem de lances.

Verificando-se divergéncia entre os valores numéricos e os por extenso, predominardo
os ultimos, independentemente de consulta a licitante.

Sera dada oportunidade as licitantes selecionados, conforme itens anteriores, para,
individualmente e de forma sequencial, apresentarem lances verbais, de forma
sucessiva, em valores distintos e decrescentes, a comegar pela licitante detentora da
proposta de maior preco e as demais, em ordem decrescente de valor, para a escolha
da proposta de MENOR PERCO (representado pela Menor RAV)
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10.6. A licitante devera oferecer somente lance inferior ao ultimo por ela ofertado.

10.6.1. Com um lance superior ao menor ja ofertado por outra participante (lance
intermediario), a licitante se retira automaticamente da sequéncia da fase de lances,
sem prejuizo do disposto no item 10.12.

10.7. E vedada a oferta de lance com vistas ao empate.

10.8. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Agente de Licitacao,
implicara a exclusdo do licitante da etapa de lances verbais e na manutencdo do Ultimo
preco por ele ofertado.

10.9. N3o podera haver desisténcia dos lances ofertados.

10.9.1. Apods a fase de lances, sera encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas,
exclusivamente pelo critério de MENOR PERCO (representado pela Menor RAV).

10.9.2. A fase de lances se encerra quando, restando apenas duas licitantes, uma declina do
seu direito a lance.

10.10. Encerrada a etapa competitiva, as propostas de MEI / ME / EPP que se encontrarem na
faixa até 10% (dez por cento) acima do menor preco serao consideradas empatadas
com a primeira colocada, devendo estas proponentes ser convocadas na ordem de
classificacao, uma na falta da outra, para fazer uma Unica e Ultima oferta, inferior a da
primeira colocada, visando o desempate.

10.10.1. Aplica-se o disposto neste item somente no caso da proposta inicialmente mais bem
classificada nao ter sido apresentada por MEI / ME / EPP.

10.11. Sendo aceitavel a proposta de menor prego, o Agente de Licitacdo procedera a abertura
do envelope n° 02 contendo a documentacao da licitante classificada em primeiro lugar,
para verificar suas condigOes habilitatorias, consoante as exigéncias deste Edital.

10.12. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatdrias, o
Agente de Licitagdo examinara a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade,
observado o disposto no item 10.11 deste Edital, e procedendo a habilitacdo da
proponente, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdao de uma
proposta ou lance que atenda ao Edital, sendo a respectiva licitante declarada
vencedora e a ela adjudicado o objeto do certame.

10.13. Quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas as propostas forem
desclassificadas, a Administracao podera fixar aos licitantes o prazo de 8 (oito) dias Uteis
para a apresentacao de nova documentacao ou de outras propostas escoimadas da
causa.

10.14. Caso tenha ocorrido lance/negociacdo, a proposta de precos, ajustada ao preco final,
devera ser protocolada na Comissao Setorial de Licitagdo da EMSERH, ou enviado
através do sitio eletronico csl.emserh.ma@gmail.com no prazo a ser definido pelo
agente de licitagdo na sessao publica, que ndo podera ultrapassar o limite de 02 (dois)
dias.

10.15. O prazo estabelecido no subitem 10.14, poderd ser prorrogado por igual periodo
mediante apresentacao de justificativa/solicitacao da licitante e aceite pelo Agente de
Licitagao.

Se nao houver interposicao de recurso por parte das licitantes presentes, o Agente de
Licitagdo encaminhara a licitacdo para homologacao, logo apds a apresentacao da
Proposta de Precgo indicada no subitem anterior.
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10.16. Se houver interposicao de Recurso contra atos do Agente de Licitagdao, a homologagao
dar-se-a apds o julgamento do Recurso interposto e dado conhecimento do seu
resultado.

10.17. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, sera assinada pelo Agente de Licitagdo, pelos componentes
da Equipe de Apoio e pelos representantes presentes.

11. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

11.1. Encerrado o julgamento e declarado(s) o(s) vencedor(es), qualquer licitante podera
manifestar intencdo de recorrer, via sistema eletronico e dentro do prazo de 30 (trinta)
minutos, em seguida sera concedido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a apresentacao
das RAZOES RECURSAIS, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para
apresentar CONTRARRAZOES em igual niumero de dias, que comecardo a correr do
término do prazo do recorrente, estando assegurada vista dos elementos indispensaveis
a defesa de seus interesses;

11.1.1. A falta de manifestagao imediata de interpor recurso, no momento da sessao desta
licitacdo, importara na decadéncia do direito de recurso e adjudicacao do objeto a(s)
licitante(s) declarada(s) vencedora(s);

11.1.2. As razoes do recurso bem como as contrarrazoes deverdao ser encaminhadas por
meio do endereco eletronico “csl.emserh.ma@gmail.com’’, com cOpia para
“amaralneto.emserh@gmail.com’” ou protocolados na Sala da Comissao Setorial de
Licitagao - CSL, localizada na Avenida Borborema, Quadra n°® 16, n° 25, Calhau. CEP:
65.071-360 — Sao Luis/MA, de 22 a 62 feira, no horario das 08h00min as 12h00min e
14h00min as 18h00min;

11.2. O recurso que versar sobre habilitagao/inabilitacao ou sobre
classificacao/desclassificacao de propostas tera efeito suspensivo, podendo a autoridade
competente, motivadamente e presentes razdes de interesse publico, atribuir ao recurso
interposto eficacia suspensiva aos demais recursos.

11.3. Os recursos meramente protelatdrios serdo sujeitos a aplicacdo da penalidade prevista
no inciso III do artigo 213, conforme disciplina o art. 219 do Regulamento Interno de
LicitagOes e Contratos da EMSERH.

11.4. O recurso sera dirigido ao Presidente da EMSERH, por intermédio do Agente de
Licitacdo, a qual podera reconsiderar sua decisao, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ou,
nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a
decisao ser proferida dentro do prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento do
recurso.

11.5. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados na
Comissao Setorial de Licitacdo — CSL/EMSERH, no endereco indicado no preambulo
deste Edital;

11.6. Cabera recurso administrativo, a Instancia Superior, em Unica fase recursal, da decisao
da autoridade competente que, por recusa injustificada a assinatura do contrato ou por
descumprimento contratual, rescindir o instrumento contratual nos casos nele
especificados ou aplicar as penas de adverténcia, suspensao temporaria ou de multa, no
prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimacdo da decisao.
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11.6.1. O recurso sera dirigido a Instancia Superior, por intermédio da autoridade que
praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo ou, nao sendo o
caso, fazé-lo subir devidamente informado.

11.6.2. Nas hipoteses do subitem 14.6 deste Edital, o recurso administrativo ndo possuira
efeito suspensivo, salvo disposicao legal em contrario.

11.6.3. A autoridade recorrida poderda, de oficio ou a pedido, havendo motivado receio de
prejuizo de dificil ou incerta reparacdo decorrente da execucdo, conferir efeito
Suspensivo ao recurso.

11.6.4. A interposicao do recurso administrativo ensejara preclusdao para quaisquer outras
manifestacdes da empresa interessada sobre a decisdo da qual foi intimada.

11.6.5. O recurso nado sera conhecido quando interposto:

a) Intempestivamente;
b) Por quem nao seja parte sucumbente no processo;
c) Apos exaurida as instancias administrativas do processo;

11.6.6. N3ao caberd pedido de reconsideracao nas decisdes das hipdteses do subitem 14.6
deste Edital, bem como nas decisdes da Instancia Superior.

11.7. Cabera recurso, no mesmo prazo previsto no subitem 14.1 deste Edital, contra a decisao
da autoridade competente que:
a) suspender ou cancelar ata de registro de precos;
b) indeferir, suspender ou cancelar registro cadastral;
c) indeferir pré-qualificacdo.

11.8. Decaird do direito de impugnar perante a Administracdo, os termos desta licitacdo,
aquele que os aceitando sem objecao, venha apontar, depois do julgamento, falhas ou
irregularidades que a viciariam, hipétese em que tal comunicagdo nao tera efeito de
recurso.

12. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

12.1. O objeto desta Licitacdo sera Adjudicado pelo Agente de Licitacdo ao(s) vencedor(es)
dos itens/lotes, quando nao houver interposicao de recurso administrativo, nos termos
do art. 117 do RILC/EMSERH.

12.1.1. Havendo interposicao de recurso, o ato de Adjudicacao devera ser efetivado pelo
Presidente da EMSERH nos termos do art. 117, paragrafo unico, do RILC/EMSERH.

12.2. A Homologacao desta Licitacdo compete ao Presidente da EMSERH nos termos do art.
118 do RILC/EMSERH.

13. DA REVOGACAO OU ANULACAO DA LICITACAO

13.1. Quanto a Administracao manifestar interesse em revogar ou anular licitagao, no caso de
iniciada a fase de apresentacao de lances ou propostas, referida no inciso III do artigo
42 do RILC/EMSERH, sera concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da data da
divulgacao do interesse, para que os licitantes manifestem interesse em contestar o
respectivo ato.

13.2. Além das hipdteses previstas no artigo 98, §3° e no artigo 187, §2°, inciso II, ambos do
RILC/EMSERH, o Presidente da EMSERH podera revogar a licitagdo por razbes de
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interesse publico decorrente de fato superveniente que constitua dbice manifesto e
incontornavel, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros,
salvo quando for viavel a convalidacao do ato ou do procedimento viciado.

13.2.1. A anulacao da licitagao por motivo de ilegalidade nao gera obrigacao de indenizar,
observado o subitem 16.2.2.

13.2.2. A nulidade da licitacao induz a do contrato.

13.2.3. O disposto nos subitens 16.2, 16.2.1 e 16.2.2 aplica-se, no que couber, aos atos por
meio dos quais se determine a contratacao direta.

14. DA CONTRATACAO

14.1. Homologado o resultado da licitacdo, a EMSERH convocara o licitante vencedor para, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis para assinar o Instrumento Contratual (Anexo IV), sob
pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no Item 23
deste Edital;

14.1.1. O prazo de convocacao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
quando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado aceito pela EMSERH;

14.2. E facultado & EMSERH, quando o convocado no assinar o termo de contrato no prazo e
nas condigoes estabelecidos:

a) Convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual
prazo e nas mesmas condigdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos
precos atualizados conformidade com o instrumento convocatério;

b) Revogar a licitagao.

14.3. Decorridos 90 (noventa) dias da data da entrega das propostas, sem convocagao para a
contratagao, ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos, caso outro prazo
nao tenha sido estabelecido no instrumento convocatorio.

14.4. No ato da assinatura do contrato, a adjudicataria devera apresentar Instrumento Publico
ou Particular de Mandato, este Ultimo com firma reconhecida, outorgando poderes
especificos ao signatario da contratacao, quando ndo se tratar de sdcio ou diretor
autorizado através do estatuto ou contrato social.

a) Caso a adjudicataria ja tenha apresentado os documentos exigidos pelo caput em
momento oportuno no processo licitatdrio, fica dispensada do cumprimento desta
disposicao.

b) A assinatura do contrato, de seus aditivos e de qualquer outro documento pertinente a
sua execucao pode ser realizada eletronicamente, conforme regulamentado em ato
normativo interno;

c) A formalizacdo do instrumento de contrato estara condicionada a inexisténcia de registro
junto ao Cadastro Estadual de Inadimplentes do Estado do Maranhdao — CEI e a
apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos (ou Positiva com Efeito de Negativa)
junto a CAEMA, na forma da Lei n.° 6.690/96 e do Decreto Estadual n.°© 21.178/05,
respectivamente, ndo sendo exigivel a comprovacao de regularidade fiscal;

14.5. No ato da assinatura do contrato, convénio ou concessao, a Administracao Publica
devera consultar o Cadastro de Empregadores que tenham submetido trabalhadores a
condicOes analogas a de escravo divulgada no sitio eletronico do Ministério do Trabalho
e Emprego, certificando nos autos a regularidade ou irregularidade da pessoa juridica de
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direito privado interessada em celebrar o contrato, consoante a Lei Estadual n© 10.612
de 03 de julho de 2017, que alterou o paragrafo Unico da Lei Estadual n® 9.752, de 10
de janeiro de 2013;

14.6. O contratado é obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou de materiais empregados, e
respondera por danos causados diretamente a terceiros ou a EMSERH,
independentemente da comprovacao de sua culpa ou dolo na execugao do contrato.

14.7. O contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais resultantes
da execucao do contrato.

14.8. A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transfere a EMSERH a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto
do contrato ou restringir a regularizacdo e o uso das obras e edificacdes, inclusive
perante o Registro de Imdveis.

14.9. Obrigam-se os contratados a:

14.9.1. Cumprir a legislacao trabalhista, previdenciaria e fiscal;

14.9.2. Cumprir a legislacao e a regulamentacdo relativa a prevencao e ao combate a
Corrupgao;

14.9.3. Nao utilizar, de qualquer forma, de trabalho infantil ou em condigGes analogas a de
escravo;

14.9.4. Adotar boas praticas de preservacao ambiental; e

14.9.5. Conhecer e respeitar o Cddigo de Conduta e Integridade da EMSERH.

14.10. E vedado aos contratados e a seus empregados realizar qualquer negécio em nome do
ou em razao de contrato firmado com a EMSERH de maneira impropria, que configure
atos criminosos ou ilicitos, tais como corrupcao, lavagem de dinheiro, financiamento do
terrorismo e fraudes.

15. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1. Conforme Clausula Décima Segunda da Minuta do Contrato (Anexo V) e ITEM 9 do
Termo de Referéncia (Anexo I) e deste Edital.

16. DO FISCAL DO CONTRATO

16.1. Conforme Clausula Décima Quinta da Minuta do Contrato (Anexo V) deste Edital.
17. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

17.1. Conforme Clausula Décima Primeira da Minuta do Contrato (Anexo V) deste Edital.
18. DA REVISAO

18.1. Conforme Clausula Décima Terceira da Minuta do Contrato (Anexo V) deste Edital.
19. DO REAJUSTE

19.1. Conforme Clausula Décima Sétima da Minuta do Contrato (Anexo V) deste Edital
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20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Além das sancOes previstas no Clausula Décima Quarta da Minuta do Contrato (Anexo V)
deste Edital, os participantes poderao sofrer as penalidades previstas nos arts. 211 a
216 do RILC/EMSERH.

21. DAS CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

21.1. Conforme as Clausulas Sexta e Sétima da Minuta do Contrato (Anexo V) e do ITENS 4 e
5 do Termo de Referéncia (Anexo I) do Edital deste Edital.

22, DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

22.1. Conforme Clausula 72 da Minuta do Contrato (Anexo V) e Item 5 do Termo de
Referéncia (Anexo I) do Edital.

23. DAS DISPOSICOES FINAIS

23.1. As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacgdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

23.2. O resultado desta licitacdo sera comunicado mediante publicacdo no site da EMSERH
“www.emserh.ma.gov.br”.

23.3. Ocorrendo feriado, ponto facultativo ou fato superveniente que impeca a abertura das
propostas e o inicio da disputa desta licitacdo na data acima mencionada, sera
automaticamente transferido para o primeiro dia Util subsequente, salvo comunicagao
em contrario.

23.4. Sado partes integrantes deste Edital os seguintes Anexos:

Anexo I Termo de Referéncia

Anexo II Modelo de Carta Credencial
Anexo III Modelo de Proposta de Precos
Anexo IV Declaracao Consolidada
Anexo V Minuta de Contrato

Sao Luis (MA), 04 de setembro de 2023.

Francisco Assis do Amaral Neto
Agente de Licitacao da EMSERH
Matricula n® 536
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LICITACAO PRESENCIAL N° 085/2023 — CSL/EMSERH
MINUTA DE EDITAL DE LICITAGAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 13.228/2023— EMSERH
ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacao de empresa especializada na prestacao dos servicos de agenciamento
de viagens, que compreende reserva, emissao, marcacao, remarcacao e cancelamento de
bilhetes de passagens aéreas, quando necessario, em ambito nacional e internacional, para
deslocamentos de colaboradores a servico da Empresa Maranhense de Servicos Hospitalares
— EMSERH.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Considerando que a EMSERH é uma empresa publica, dotada de personalidade
juridica de direito privado, criada pela Lei Estadual n° 9.732, de dezembro de 2012, tem por
finalidade precipua a prestagdo de servicos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar,
ambulatorial e farmacéutica, de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como
prestacdo de apoio as instituicdes de ensino, pesquisa e extensdao do qual administra
diversas unidades hospitalares em todo o estado do Maranhao.

2.2. Considerando que o servico a ser contratado € imprescindivel, diante da necessidade
de deslocamento dos nossos colaboradores para participagao em congressos, capacitagoes,
conferéncias, reunides e demais demandas, sendo a escolha do transporte justificada pelos
ganhos relacionados ao tempo despendido, a seguranca dos nossos colaboradores e ao
custo-beneficio.

2.3. O mercado de gestdao hospitalar estd em constante avanco e a EMSERH esta
completamente envolvida nesse contexto, buscando sempre oferecer solugdes e inovagoes a
saude, bem como investindo no aperfeicoamento e aprendizado continuo de sua equipe de
profissionais.

2.4. A presente contratacdo configura-se necessaria, uma vez que os participantes devem
providenciar transporte para o deslocamento de seus gestores, servidores e terceiros em
servicos eventuais, que necessitem deslocar-se exclusivamente em missao de servigo, para
qualquer cidade do Estado do Maranhao, Estado da Federacdo ou para o exterior, visando a
execucdo de tarefas ligadas a gestdo, capacitacdo, participacdo em congressos,
conferéncias, reunides técnicas e demais demandas que se fazerem necessarias. A
interrupcao destes servicos certamente implicarda ndo sé no comprometimento da
continuidade das atribuicdes, como podera trazer danos irreparaveis, uma vez que esta
Emserh necessita do objeto supramencionado para o desempenho da sua fungao junto a
sociedade, e a falta de continuidade dos servicos, certamente, trard obstaculos ao
desenvolvimento das atividades relacionadas. Assim, diante do exposto acima, fica
demonstrado a necessidade da contratacao do objeto em questao.

2.5. Desta forma, venho através deste, solicitar abertura de processo para contratacdo de
empresa especializada para prestacdo de servicos de agenciamento de viagens, que
compreende a reserva, emissao, marcagao, remarcacao e cancelamento de bilhetes de
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passagens aéreas, quando necessario, em ambito nacional e internacional, para
deslocamentos de colaboradores a servico da Empresa Maranhense de Servicos Hospitalares
— EMSERH.

3. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

3.1. Passagens aéreas, que compreendam o trecho de ida e o trecho de volta ou
somente um dos trechos, nos casos em que isto represente toda a contratagao.

3.2. Trecho compreende todo o percurso entre a origem e o destino,
independentemente de existirem conex0es ou serem utilizadas mais de uma
companhia/empresa.

3.3. As tabelas abaixo indicam os possiveis trechos que porventura poderao ser
utilizados, considerando as viagens programadas e as viagens para eventos e demais
necessidades da EMSERH:

RAV- Numero Médio Valor Anual
Remuneragao de Passagens estimado para | Valor total estimado
Descriminacao dos do Agente de Emitidas ao Ano Aquisicao das da contratacao
ITEM ) 5
Servigos Viagem (Ida e Volta) Passagens

A B c D=(AxB)+C

Contratagdo de Empresa
Especializada na
Prestacdo de Servicos de
Agenciamento de
Viagens, que compreende
reserva, emissao,
. marcalgéo, ren’:jarcgtl;so e - 060 R$ RS

cancelamento de bilhetes | R$ --=---- 060 | S,comnnn | R$=-mmme-
de passagens aéreas 2.658.000,00
quando necessario, em
ambito Nacional e
Internacional, para
deslocamentos de
colaboradores a servigo
da EMSERH.

VALOR TOTAL (incluido a RAV) R$ -------

4, DO PRAZO E FORMA DE EXECUCKO DOS SERVICOS

3.4. O servico sera executado a partir da emissdo da ordem de servigo.

3.5. Para execucdo dos servicos, a empresa contratada devera oferecer os seguintes
Sservigos:

a) Execugdo de reserva automatica, “on-line” e emissao de seu comprovante;

b) Emissao de bilhetes automatizados, “on-line” e ou presenciais;

c) Consulta e informagdes quanto ao melhor percurso ou rota, “on-line” ou presencial;

d) Consulta e frequéncia de voos e equipamentos, “on-line” ou presencial;

e) Consulta a menor tarifa disponivel “on-line” ou presencial;

f) Impressao de consultas formuladas;

g) Alteracao/remarcacao de bilhetes e passagens e combinacao de tarifa;

h) Prestar assessoramento para definicdo de melhor roteiro, horario e frequéncia de voos
e passagens (partida/chegada), melhores conexdes e das tarifas promocionais a
retirada dos bilhetes;

i) Execucdo de reserva e emissao de seu comprovante;
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j) Emissao de bilhetes automatizados ou presenciais;

k) Proceder a emissdao de bilhetes eletronicos ou manuais para outras localidades do
Maranh3, Brasil e exterior, a disposicao do passageiro, na companhia ou empresa mais
préxima, nos aeroportos, informando o cédigo da passagem e qual a empresa;

1) Repassar integralmente todos os descontos proporcionais de tarifas reduzidas,
concedidos pelas companhias aéreas e empresas;

m) Fornecer, sempre que solicitado pela contratante, a comprovagao dos valores vigentes
das tarifas a data da emissdo das passagens, por companhia e /ou empresa.

3.6. Frisa-se ainda, que o quantitativo estimado de bilhetes ndo indica qualquer
compromisso futuro para Empresa Maranhense de Servigos Hospitalares — EMSERH, pois sao
apenas referenciais, tendo por finalidade subsidiar os licitantes a elaborarem suas propostas,
pois trata-se de mera estimativa de gastos, razdo pela qual ndo podera ser exigida, nem
considerada como valor para pagamento minimo ou nimero minimo de aquisicoes, podendo
sofrer alteracao, de acordo com a necessidade da Contratante, sem que isso justifique
qualquer indenizagao a Contratada.

4, DO FORNECIMENTO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE BILHETES E/OU
PASSAGENS

4.1. A Contratada entregara o bilhete em até 2 (duas) horas apos a solicitagao feita pela
EMSERH. A reserva sera feita por meio de solicitacdo por telefone ou e-mail, com posterior
confirmacao através de oficio em papel timbrado.

4.2, A Contratante sera informada sobre as solicitacdes de reserva, independentemente
de confirmacdo, em até 2 (duas) horas apds sua solicitacdo, caso ocorra.

4.3. Reserva, cancelamento e alteracdo de datas e horarios de passagens, mesmo que
por telefone, sera feito pela Contratada, de acordo com a conveniéncia da Contratante.

4.4, A Contratada providenciara a marcacao de passagens nos horarios estabelecidos
pela Contratante, inclusive retorno.

4.5. As passagens aéreas serao colocadas a disposicdo da Contratante em qualquer
aeroporto do Brasil, mediante requisigao.

4.6. As passagens deverao ser emitidas dentro da tarifa mais vantajosa para Contratante
assegurando, sempre que se verificar a condicao, 0 menor prego em vigor, praticadas por
qualquer das companhias/empresas do setor, mesmo que em carater promocional.

4.7. Os problemas que venham a surgir, relacionados com passagens e embarques, em
aeroportos, rodoviarias e hidroviarias, indicando, para tanto, nimero(s) telefénico(s), com
plantdo de 24 horas, inclusive aos sabados, domingos e feriados, serao solucionados para
que o usuario possa ser socorrido quando necessario, devendo para isso, a Contratada
receber chamadas telefnicas a cobrar, se for o caso.

4.8. Os créditos decorrentes de passagens e/ou trechos ndo utilizados no periodo,
juntamente com as faturas, serdo fornecidos através de relatérios que permitam a
Contratante acompanhar o andamento das aquisicdes, reembolso de passagens, frequéncia
de voos, etc.

4.9. Serd enviado para a fiscalizacao do contrato via correio eletronico, no prazo de 2
(duas) horas apos a solicitagao da(s) passagem(ens) aérea(s), a confirmacdo da execugao
da emissao das referidas passagens.

4.10. No caso da Contratada que ndo possua sede ou escritério na cidade de Sao
Luis/MA, disponibilizar comunicacdo telefonica que ndo onere a Contratante, ou seja,
disponibilizar servicos telefonicos do tipo 0800 (se houver) e/ou chamadas a cobrar.

4.11. Proceder a entrega dos bilhetes de passagens aéreas, “voucher” efou qualquer
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outro documento necessario a viagem, no local a ser indicado pela Contratante, com a
antecedéncia minima de 12 (doze) horas quando se tratar de viagem nacional e 24 (vinte e
quatro) horas para as internacionais ou coloca-los a disposicao dos passageiros, ou informa-
lo do cddigo de transmissdo e a empresa aérea, quanto se tratar de PTA ou de bilhete
eletronico.

4.12. Em caso de extrema urgéncia, em periodos inferiores aos previstos no subitem
5.11, a Contratada efetuard a reserva do bilhete de viagem, encaminhando por meio
eletronico.

4.13. Em caso de impossibilidade de encaminhamento dos bilhetes por meio eletronico
sera providenciado, pela Contratada, a emissao de bilhetes, com a entrega no local indicado
pelo Contratante em tempo habil para o embarque do passageiro.

4.14. A Contratada realizar check-in antecipado junto as companhias aéreas que
permitam tal procedimento, quando solicitado pela contratante.

4.15. Os pedidos de cancelamento de passagens nao utilizadas, total ou parcialmente,
ocorridos por mudanga de planos em atencdo a necessidade do servico, desde que esteja no
prazo e condigdes de cancelamento concedido pelas Companhias e ou empresas — 0s quais
deverao ser devidamente comprovados pela contratada- implicarao o cancelamento
automatico, sem 6nus para a EMSERH e nao serao incluidas no faturamento.

4.16. O valor dos trechos ou trechos nao utilizados pela EMSERH sera restituido no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data da solicitagao do reembolso pela
EMSERH, mediante emissao de nota de crédito em favor da EMSERH. Caso nao ocorra o
referido reembolso no prazo estabelecido, os valores correspondentes aos bilhetes
devolvidos serao glosados em fatura a ser liquidada.

4.17. A contratada deduzird do reembolso o valor decorrente dos encargos inerentes ao
cancelamento do bilhete e/ou passagens em que deu causa, tais como: multa aplicada para
a empresa de transporte de passagens terrestre ou maritima pelo cancelamento do bilhete,
imposto, em caso de ja ter sido faturado o bilhete ou trecho cancelado.

4.18. O preco das passagens, a ser cobrado pela contratada, devera estar em
conformidade com as tabelas praticadas pelas companhias aéreas, inclusive em casos de
tarifas promocionais, nas formas estabelecidas pelos érgaos governamentais reguladores.
4.19. Os servigcos serao recebidos, provisoriamente, pelo gestor do contrato para que seja
verificada a sua conformidade com as especificages e exigéncias.

4.20. Inexistindo irregularidade nos servicos, o gestor do contrato emitirda um termo de
recebimento definitivo com atesto técnico para o devido pagamento dos servigos.

5. DAS EXIGENCIAS TECNICAS (QUALIFICAGAO TECNICA)

5.1. TRANSPORTE AEREO

a) Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividades pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto da licitacdo, mediante apresentacdo de atestado(s)
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado.

b) Certificado de Registro no Ministério do Turismo — EMBRATUR, na forma da Lei n°®
11.771 de 17/09/2008, que indica que esta credenciada a realizar servicos de reserva de
emissdo / fornecimento de passagens aéreas.

c) Comprovacao de que a licitante se encontra regularmente associada na Associagao
Brasileira de Agéncias de Viagens — ABAV, mediante apresentacdo de Certificado emitido
pela entidade, com data ndo anterior a trinta dias da primeira publicagao deste Edital.

d) Declaracdo formal e expressa do licitante, informando que opera com no minimo de 2
(duas) companhias aéreas nacionais, classificadas como regulares perante o
Departamento de Aviacdo Civil — DAC, em observancia ao art. 8° da IN 03/2015- MPOG.
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e) Apresentar Ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA). Na
hipotese de empresa nao dispor desse registro, podera apresentar declaracao expedida
pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular, listadas na pagina da
internet da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC, obtida no site, traduzidas por
tradutor juramentado, se for o caso, comprovando que o licitante é possuidor de crédito
direto e estd autorizado a emitir bilhetes de passagens aéreas internacionais durante a
vigéncia do contrato.

f) Declaracao formal e expressa do licitante, informando que opera com todas as
companhias aéreas nacionais classificadas como regulares perante o Departamento de
Aviagao Civil — DAC

6. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. A Contratada se obriga a orientar na escolha da opgdo da tarifa e rota que
proporcionem o menor custo a EMSERH, e dentro das condicdes exigidas, ficando
responsavel pelo ressarcimento da diferenca a maior entre a opcao escolhida e outra de
menor preco que pudesse ser utilizada.

6.2. Disponibilizar o atendimento 24 (vinte e quatro) horas, em regime de plantdao, em
finais de semana, feriados ou mesmo apds no fim do expediente comercial, por meio de
telefone celular, mantendo 1 (uma) linha telefonica exclusiva para atender as solicitacdes da
EMSERH.

6.3. Disponibilizar, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, informacdes sobre
opgdes de voos, considerando: menor preco, tempo de deslocamento, nimero de conexdes,
entre outras informacoes.

6.4. Assessorar e fornecer informagdes a EMSERH, quando solicitado, por meio de
documento impresso ou digital (oficio ou e-mail), a melhor opcdao de roteiro, horario,
frequéncia do meio de transporte (chegada e partida), tarifas promocionais a época da
retirada do bilhete, regras tarifarias vigentes pelas companhias, entre outros.

6.5. Oferecer atendimento aos empregados, colaboradores da EMSERH, em todo
territdrio nacional e internacional, para obtencdo de lugares nos meios de transporte
(aéreo), confirmacdo de reservas, conexdes em aeroportos, fora do domicilio de origem.

6.6. Entregar passagem e/ou bilhete (voucher, e-ticket, reservas, etc.) nas localidades e
enderecos indicados pela EMSERH, ou, caso necessario, colocar as respectivas passagens e
bilhetes a disposicdo dos beneficiarios, quando fora do expediente, em agéncias de viagens
e/ou balcdoes de companhias de facil acesso, no prazo de até 2 (duas) horas, a contar da
confirmagao da emissao, de forma impressa ou digital (reserva e/ou e-ticket).

6.7. Repassar a EMSERH as vantagens e/ou bonificagdes em decorréncia da emissdao em
conjunto de bilhetes, e negociagbes de pacotes promocionais.

6.8. Solicitar o cancelamento e/ou remarcagao dos bilhetes emitidos e nao utilizados
pelos beneficidrios, pela Contratada, quando solicitado pela EMSERH, por meio de
documento impresso ou digital (oficio ou e-mail), em tempo habil e de acordo com as
normas especificas aplicaveis.

6.9. Reembolsar ou emitir crédito das passagens, bilhetes e outros servicos (vouchers, e
tickets, e outros), pagos e nao utilizados, pela Contratada, a favor da EMSERH, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias a contar do recebimento da solicitagdo da EMSERH, realizado
por meio de documento impresso ou digital (oficio ou e-mail), inclusive em ocorréncia de
rescisao ou extingdo do contrato de passagens.

6.10. Realizar check-in de passageiros (individuas ou grupo), quando solicitado pela
EMSERH, por meio de documento impresso ou digital (oficio ou e-mail), com antecedéncia
de no minimo 12 (doze) horas.
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6.11. Providenciar a substituicdo de passagens quando ocorrer mudancas de itinerario de
viagem ou de desdobramento de percurso, sendo que, nos casos em que houver aumento
de custo, com elaboragao de aditivo ao “Pedido de Compra”, no valor complementar e, se
houver diminuicdo de custo, com emissdao de ordem de crédito a favor da EMSERH, a ser
utilizado como abatimento no valor da fatura posterior.

6.12. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos
e/ou contratados, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de
acoes judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o
cumprimento dos servigos da Contratada.

6.13. Responsabilizar-se pelos danos causados a EMSERH ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execucdo dos servigos previstos neste Termo de Referéncia.

6.14. Arcar com as despesas decorrentes de quaisquer erros e/ou divergéncias que
tenham sido cometidos pela Contratada na emissao dos bilhetes (seguro e outros),
passagem aérea e reservas (hospedagem, transfer e outros).

6.15. Arcar com as despesas decorrentes de falhas ou infracdes de qualquer natureza
praticadas por seus empregados e/ou prepostos no cumprimento das obrigacoes estipuladas
no presente Termo de Referéncia.

6.16. Comunicar imediatamente (por escrito) a EMSERH sobre qualquer anormalidade
verificada para que sejam adotadas as providéncias de regularizagdo necessaria.

6.17. Manter, durante toda a execucao do contrato, crédito e/ou recursos financeiros
disponiveis, de forma compativel com o volume de vendas estimado para o os servicos
previstos neste Termo de Referéncia, junto a seus fornecedores: companhias aéreas
nacionais, operadoras de viagem, agéncias consolidadoras, redes hoteleiras, entre outros, de
maneira que nao comprometa a execucao dos servicos por falta de capital por parte da
Contratada.

6.18. Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informagdes,
documentos, especificagdes técnicas e comerciais dos materiais que porventura tenha acesso
ou venha a ter ciéncia devido ao ingresso nas dependéncias da EMSERH, sejam relacionados
ou nao com a prestacao de servico previstos neste Termo de Referéncia, devendo a
Contratada orientar seus empregados e/ou prepostos neste sentido, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa.

6.19. Providenciar, em caso de interrupcao no funcionamento do sistema eletronico (da
empresa de transporte (aéreo, terrestre, maritimo), a entrega do bilhete diretamente a
Contratada.

6.20. Apresentar solugdes exequiveis aos problemas relacionados, com o objeto deste
Termo de Referéncia, mesmo que para isso outra solucdo, ndo prevista neste, tenha que ser
apresentada, para aprovacao e execucao, sem 6nus adicionais para a EMSERH.

6.21. Apresentar relatério quinzenal dos bilhetes e passagens emitidas pela Contratada,
contendo informacdes: nome do beneficiado, empresa de transporte, horario de saida,
horario de chegada, valor da tarifa, valor das taxas, entre outros itens relativos a despesas
de viagem.

6.22. Os reembolsos serdo solicitados através de formulario emitido pela EMSERH.

6.23. Apresentar relatérios, extratos e outros tipos de documentos e fornecer
comprovacoes de pagamentos de fornecedores e de tributos que incidirem sobre a execucao
dos servicos prestados da Contratada, sempre que solicitado pela EMSERH, por meio de
documento impresso ou digital (oficio ou e-mail), em no prazo maximo de 24 horas a partir
da solicitacao formal.

6.24. Manter durante toda a execucao do contrato, todas as condicdes de habilitacao e
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qualificacdes exigidas no Instrumento Convocatorio a ser realizado e estipulado no processo
licitatorio.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Efetuar o pagamento a Contratada no valor, forma e prazos ajustados.

7.2. Gerenciar o presente contrato, indicando, sempre que solicitado, o nome da
Contratada, o prego e a descricao do(s) objeto(s) contratado(s).

7.3. Observar para que, durante a vigéncia do presente contrato, sejam mantidas todas
as condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitagao, bem assim, a compatibilidade
com as obrigagdes assumidas, inclusive com solicitagao de novas certiddes ou documentos
vencidos.

7.4. Impedir a subcontratacao do objeto ou parte dele.

7.5. Proporcionar as condicdes necessarias para que a Contratada possa desempenhar
os servicos dentro das normas estabelecidas e contratagdes executadas.

7.6. Oferecer informacdes detalhadas de cada evento, em um prazo minimo de 72
(setenta e duas) horas de antecedéncia, por meio de projeto e ou brieffing, para subsidiar o
plano de agao da Contratada.

7.7. Prestar informacOes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada.

7.8. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execugao dos servicos para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias.

8. DA PROPOSTA

8.1. A proposta devera ser apresentada em linguagem clara e objetiva, sem erros
linguisticos ou rasuras, de modo que haja a identificagdo da Contratada e que seja assinada
por responsavel legal ou por pessoa legalmente habilitada a fazé-lo em nome da
Contratada, devendo conter os dados (nome completo, RG e CPF) da pessoa responsavel
pela assinatura do contrato.

8.2. A licitante devera apresentar devidamente preenchida e assinada a Proposta de
Pregos. A apresentagao da proposta implicara plena aceitagao, por parte do proponente, das
condicOes estabelecidas neste Projeto Basico.

8.3. Possiveis indefinicdes, omissdes falhas ou incorrecdes das especificacdes contidas
na planilha de precos ndo poderdao, em nenhuma hipétese, constituir pretexto para a
Contratada alterar a composicao de seus precos unitarios.

8.4. A proposta devera ser datada, assinada, em papel Timbrado da empresa, com
validade minima de 90 (noventa) dias.

8.5. A empresa contratada devera considerar no valor total de sua proposta comercial
todas as despesas diretas e indiretas para fornecimento do objeto do presento Projeto
Basico.

8.6. As propostas deverdo ser apresentadas discriminando os valores unitarios e totais,
sendo consideradas validas as que forem apresentadas com valores até duas casas decimais.
Para tanto, a empresa devera considerar a quantidade estimada, conforme estimativa neste
Projeto Basico.

8.7. A apresentagao da proposta implicara plena aceitacdo, por parte do proponente, das
condigOes estabelecidas neste Termo.

8.8. Para as Passagens Aéreas Nacionais e Internacionais o critério de julgamento das
propostas devera ser o menor preco representado pela menor taxa de agenciamento.
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9. DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado pela EMSERH de forma parcelada, sendo que o
primeiro sera no prazo nao superior a 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da Nota
Fiscal, devidamente atestada, assinada e datada por quem de direito.

9.2. As faturas deverao acompanhar relatério dos servicos contratados com indicagao,
das passagens ou bilhetes emitidos, reservas emitidas e realizadas, nome da empresa
fornecedora, centro de custo, bem como cépia das notas fiscais e/ou recibos dos respectivos
fornecedores e orcamentos. Nas faturas sera indicada o valor do agenciamento da
Contratada sobre a intermediacao dos servicos.

9.3. Junto a Nota Fiscal, a Contratada fara constar, para fins de pagamento, as
informacdes relativas ao numero do contrato, o nimero do pregdo e dos itens
correspondentes, 0 nome e o numero do banco, da agéncia e da conta corrente.

9.4, Havendo erro na fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, a
fatura serd devolvida pelo Fiscal a Contratada e o pagamento ficara pendente até que a
mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apds a regularizacdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal, nao
acarretando qualquer 6nus para a EMSERH.

9.5. O pagamento a Contratada somente ocorrerda mediante a comprovacao de sua
regularidade junto a Secretaria da Receita Federal, a Previdéncia Social, consubstanciada na
Certidao Negativa de Débito, junto ao FGTS, e a consulta ao CADIN.

9.6. Devera ser apresentada a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT de
modo a dar efetivo cumprimento as disposicdes constantes dos artigos 27, 1V, 29, V, e 55,
XIII, da Lei n° 8.666, de 1993, c/c os artigos 1° e 4° da Lei n® 17.440, de 7 de julho de
2011, para efeito de pagamento.

9.7. Caso a Contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, desde que nao
haja vedacdo legal para tal opcao em razao do objeto a ser executado, a mesma devera
apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovacao, a fim de evitar a
retengao na fonte dos tributos e contribuigbes, conforme legislacao em vigor.

10. DAS SANGCOES E PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

10.1. Em caso de atraso injustificado na execucdo do objeto licitado, sujeitar-se-a o

licitante vencedor a multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, e por ocorréncia,

até o maximo de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, recolhida no prazo
maximo de 10 (dez) dias, uma vez comunicada oficialmente.

10.2. A multa a que alude o item anterior ndo impede que a Administracao rescinda

unilateralmente o contrato.

10.3. Em casos de inexecucao parcial ou total das obrigagdes, em relagao ao objeto desta

licitacdo, a Administracdo podera, garantida a ampla defesa e o contraditorio, aplicar as

seguintes sangoes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do contrato, no caso do
licitante vencedor ndao cumprir rigorosamente as exigéncias contratuais ou deixar de
receber a Ordem de Fornecimento, salvo se decorrente de motivo de forga maior
definido em Lei, e reconhecido pela autoridade competente;

c) Suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecugdo
contratual sobreviver prejuizo par a Administracao;

d) Declaracdo de idoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
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enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
a reabilitacao.

11. DA SUBCONTRATAGAO

11.1. A execucdo do objeto é obrigacao da empresa contratada e neste caso, é vedada a
subcontratacdo do objeto deste Contrato e do Termo de Referéncia, considerando a
particularidade do objeto e as condigdes para sua execucao, por questoes relevantes ao fator
econdmico da necessidade, da seguranca pertinente a disponibilidade do objeto, fiscalizacdo
e acompanhamento em todo periodo da vigora do contrato.

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. A vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogada por acordo entre as partes, desde que a medida seja
vantajosa para a EMSERH e respeitado o limite estabelecido no Regulamento Interno de
LicitagOes e Contratos da EMSERH.

13. DA DISPONIBILIDADE FINANCEIRA

13.1. As despesas decorrentes dessa contratacdo estardo submetidas a dotacdo
orcamentaria prevista para o atendimento da presente finalidade, a ser consignado pela
EMSERH.

14. DO FISCAL DO CONTRATO

14.1. A Diretoria da EMSERH indicara o fiscal da contratacdao e este sera designado por
ato normativo da Presidéncia da EMSERH. O fiscal deverd acompanhar e fiscalizar a
conformidade do objeto de acordo com a legislacao vigente, as especificacdes técnicas e
quantidades contidas neste Projeto Basico, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, por meio de um representante da EMSERH, em consonancia com o art. 194 e
seguintes do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da EMSERH.

15. DAS DISPOSICOES FINAIS
15.1. Nao serao admitidas declaragdes posteriores de desconhecimento de fatos, no todo
ou em parte, que venham a impedir ou dificultar a prestacao do servigo contratado.
15.2. As condigOes estabelecidas neste documento fardao parte do contrato e do edital da
licitagdao, visando o fornecimento do servico do objeto descrito no presente Termo de
Referéncia.

Sdo Luis, 27 de junho de 2023.

Elaborador De acordo:
Daniela Gomes Duarte de Farias Nadiane Pinto Pereira N
Consultora de Compras Coordenadora de Compras em Exercicio
Matricula n® 12605 Matricula n® 7579
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LICITAGAO PRESENCIAL N.° 085/2023 — CSL/EMSERH
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 13.228/2023- EMSERH
ANEXO II
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao
Agente de Licitacdao da EMSERH

LICITACAO PRESENCIAL N.° 085/2023— CSL/EMSERH
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 13.228/2023— EMSERH

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servicos de agenciamento de
viagens, que compreende reserva, emissao, marcacao, remarcacao e cancelamento de bilhetes de
passagens aéreas, quando necessario, em ambito nacional e internacional, para deslocamentos de
colaboradores a servico da Empresa Maranhense de Servigos Hospitalares — EMSERH.

Prezado Senhor,

A empresa ( razao social do licitante
inscrita no CNPJ/MF sob o n© vem, pelo seu representante legal infra-assinado,
portador(a) da cédula de identidade n° e do CPF No , vem apresentar
proposta comercial relativa a licitagdo em epigrafe, assumindo inteira responsabilidade por
quaisquer erros ou omissoes que tiverem sido cometidos quando da preparagao da mesma.

) com enderego na

Propomos o valor total de (Incluida a RAV)  ( ),para o
fornecimento do objeto desta licitagdo, conforme demonstrativo abaixo:
RAV- Numero Médio Valor Anual
~ - Valor total
Remuneragao de Passagens estimado para .
L . - - estimado da
ITEM Descriminagao dos Servigos do Agente de Emitidas ao Ano Aquisicao das contratagéo
Viagem (Ida e Volta) Passagens
A B C D=(AxB)+C
Contratacao de Empresa Especializada na
Prestacdo de Servicos de Agenciamento
de Viagens, que compreende reserva,
emissdo, marcacao, remarcagdo e
1 |cancelamento de bilhetes de passagens R$ ------- 1.060 R$ 2.658.000,00 R$ -------
aéreas quando necessario, em ambito
Nacional e Internacional, para
deslocamentos de colaboradores a
servico da EMSERH.
VALOR TOTAL (incluido a RAV) R$ -------

Nome completo do responsavel pela assinatura do Contrato, nimeros do CPF e Carteira de
Identidade e cargo na empresa;

Dados Bancarios: Banco XXXXXXXX, Agéncia n°® XXXXX e Conta Corrente n® XX.XXX-XX.
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Contatos: telefone, fax e enderego eletronico (e-mail).
Nos precos ofertados deverdo ja estar considerados e inclusos todos os custos diretos e indiretos,
encargos, tributos, transporte, seguros, contribuicdbes e obrigacdes sociais, trabalhistas e
previdencidrias e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto desta Licitacao Presencial.
Local e data.
(nome completo da empresa e do seu representante legal, com assinatura

e a devida identificacdo e qualificacdo)

Obs.: Modelo de proposta a ser utilizada, devendo ser confeccionada e apresentada em papel
timbrado da empresa licitante.
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LICITACAO PRESENCIAL N.° 085/2023 — CSL/EMSERH
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 13.228/2023- EMSERH
ANEXO III
DECLARACAO CONSOLIDADA
ﬁgente de Licitacao da EMSERH
Ref.: LICITAGAO PRESENCIAL N° 085/2023— CSL/EMSERH

Processo Administrativo n® 13.228/2023— EMSERH

A empresa (razao social do licitante) com endereco na inscrita no
CNPJ/MF sob o n° vem, pelo seu representante legal infra-assinado, ,
portador(a) da cédula de identidade n® e do CPF No :

> DECLARA sob as penalidades da Lei o cumprimento ao disposto no art. 60, §2°, alinea “c”
do RILC/EMSERH, em conformidade com o Edital, que cumpre plenamente os requisitos para
Habilitacdo na licitacdo em referéncia, estando, portanto, apto a participar do certame
licitatorio;

>  DECLARA, para fins do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal de 1988,
que ndo emprega menores com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e qualquer empregado menor de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: Caso empregue menor na condicao de “menor aprendiz” preencher a ressalva
abaixo:

RESSALVA: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz.

> DECLARA sob as penas da lei e do art. 60, VIII, do RILC/EMSERH, vem, respeitosamente,
perante Vossa Senhoria, COMPROVAR A EXEQUIBILIDADE DOS PRECOS
CONSTANTES EM SUA PROPOSTA, nos termos do Edital;

> DECLARA sob as penas da lei, que ndo foi declarada INIDONEA para licitar ou contratar com
a Administracdo Publica, nos termos do inciso art. 60, inciso I, alinea “d” do RILC/EMSERH;

> DECLARA, sob as penas da Lei n® 6.938/1981, na qualidade de proponente do
procedimento licitatério em referéncia, que atendemos aos critérios de qualidade ambiental e
sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de protecao do meio ambiente.
Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdao das declaragdes e certidoes pertinentes dos
orgaos competentes quando solicitadas como requisito para habilitacdo e da obrigatoriedade
do cumprimento integral ao que estabelece o art. 6° e seus incisos, da Instrugao Normativa
n° 01, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo —
MPOG. Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdo do registro no Cadastro Técnico
Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais caso
minha empresa exerca uma das atividades constantes no Anexo I da Instrugdo Normativa n°
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6, de 15 de marco de 2013, do IBAMA. Por ser a expressdo da verdade, firmamos a
presente;

> DECLARA gue o REGIME TRIBUTARIO da licitante é:

Simples Nacional;
Lucro Real;

Lucro Presumido;
Outro:

> DECLARA gue a licitante € ENQUADRADA como:

Microempreendedor Individual (MEI);

Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), ndo havendo nenhum dos
impedimentos previstos nos incisos do § 4° do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006 e
art. 14 da Lei Estadual n° 10.403/2015;

Cooperativa (COOP), somente as de consumo, em conformidade com o art. 3°, § 49°,
inciso VI da Lei Complementar n°® 123/2006;

Normal.

> DECLARA gue a licitante (Pessoa Juridica) possui como 506/0(5) Majoritario(s) o(s) Sr(s).
, inscrito sob o CPF n°

> Declaramos, ainda, estar ciente das SANCOES que Ihe poderdo ser impostas, conforme
disposto no respectivo Edital e no art. 299 do Codigo Penal, na hijpotese de falsidade da
presente declaragao.

Local e data.
(nome completo da empresa e do seu representante legal, com assinatura

e a devida identificacao e qualificacao).

Obs.: Modelo de Declaragao a ser utilizada, devendo ser confeccionada e apresentada em papel
timbrado da empresa licitante.
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LICITACAO PRESENCIAL N.° 085/2023 — CSL/EMSERH
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 13.228/2023- EMSERH
ANEXO 1V

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° /20_- GCC/EMSERH
PROCESSO N° 13228/2023- EMSERH

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
EMPRESA MARANHENSE DE SERVICOS
HOSPITALARES - EMSERH E A EMPRESA

CONTRATANTE: EMPRESA MARANHENSE DE SERVICOS HOSPITALARES - EMSERH,
Empresa Publica com personalidade juridica de direito privado, criada pela Lei Estadual n® 9.732,
de 19 de dezembro de 2012, estabelecida nesta Capital do Estado do Maranhdao, na Av.
Borborema, quadra n°® 16, n° 25, Calhau — CEP: 65.071-360, inscrita no CNPJ sob o n°
18.519.709/0001-63, neste ato representado por seu Presidente, o Sr. MARCELLO APOLONIO
DUAILIBE BARROS, brasileiro, funcionario publico, matricula n°® 11.748, inscrito no CPF sob n°
976.615.203-97 e portador da Cédula de Identidade n° 156623620004 (GEJUSC-MA) e pela
Diretora Administrativa, a Sra. LETICIA HELENA DO VALE FACANHA, brasileira, solteira,
funcionaria publica, matricula n® 7.313, inscrita no CPF sob n® 026.470.503-33 e portadora da
Cédula de Identidade n® 120015299-6 (SSP/MA), ambos residentes e domiciliados nesta Capital.

CONTRATADA: , inscrita no CNPJ n© , Inscricao Estadual n® , sediada
a Rua , CEP.: neste ato representada pelo Sr. (a) , portador (a) da
Carteira de Identidade n© e inscrito (a) no CPF sob o n°

Os CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, resolvem celebrar o presente Contrato,
instruido no Processo n° 13228/2023-EMSERH com fundamento na modalidade , ho
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da EMSERH e demais normas regulamentares
pertinentes a espécie, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 Este Contrato tem por objeto, Contratacao de empresa especializada na prestacao dos
servigos de agenciamento de viagens, que compreende reserva, emissao, marcagao, remarcagao e
cancelamento de bilhetes de passagens aéreas, conforme Termo de Referéncia e proposta
adequada apresentada pela Empresa Contratada (anexa), partes integrantes deste Contrato,
independentemente de suas transcrigoes.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS QUANTITATIVOS E ESPECIFICAGCOES

2.1 A Contratada devera executar o presente contrato de acordo com as especificacdoes da
proposta apresentada em anexo, no que tange as suas caracteristicas, atualizacdes e padrdes de
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qualidade, sob pena de rescisao contratual e penalidades cabiveis, devendo seguir as
especificagdes e quantitativos homologados.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR

3.1 O valor total deste Contrato é de R$ ( ), incluido no mesmo todas as despesas
e custos, diretos e indiretos, incidentes sobre o objeto contratado.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA

4.1 A vigéncia desta contratacao sera de 12 (doze) meses, a partir da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado, na forma do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da EMSERH,
por interesse das partes, desde que autorizado formalmente pela autoridade competente.

CLAUSULA QUINTA — DA DISPONIBILIDADE FINANCEIRA

5.1 As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta da seguinte disponibilidade
financeira: Unidade Orcamentaria: ; Unidade: ; Despesa:

CLAUSULA SEXTA — DO PRAZO E FORMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS

6.10 servico sera executado a partir da emissao da ordem de servigo.

6.26.2 Para execucao dos servicos, a empresa contratada devera oferecer os seguintes servicos:
a) Execucdo de reserva automatica, “on-line” e emissao de seu comprovante;

b) Emissao de bilhetes automatizados, “on-line” e ou presenciais;

c) Consulta e informagdes quanto ao melhor percurso ou rota, “on-line” ou presencial;

d) Consulta e frequéncia de voos e equipamentos, “on-line” ou presencial;

e) Consulta a menor tarifa disponivel “on-line” ou presencial;

f) Impressao de consultas formuladas;

g) Alteracdao/remarcacao de bilhetes e passagens e combinagao de tarifa;

h) Prestar assessoramento para definicdo de melhor roteiro, horario e frequéncia de voos e
passagens (partida/chegada), melhores conexdes e das tarifas promocionais a retirada dos
bilhetes;

i) Execucao de reserva e emissao de seu comprovante;

j) Emissao de bilhetes automatizados ou presenciais;

k) Proceder a emissdo de bilhetes eletronicos ou manuais para outras localidades do Maranhg,
Brasil e exterior, a disposicdo do passageiro, na companhia ou empresa mais proxima, nos
aeroportos, informando o codigo da passagem e qual a empresa;

1) Repassar integralmente todos os descontos proporcionais de tarifas reduzidas, concedidos
pelas companhias aéreas e empresas;

m) Fornecer, sempre que solicitado pela contratante, a comprovagao dos valores vigentes das
tarifas a data da emissdo das passagens, por companhia e /ou empresa.

6.3 Frisa-se ainda, que o quantitativo estimado de bilhetes nao indica qualquer compromisso
futuro para Empresa Maranhense de Servicos Hospitalares — EMSERH, pois sao apenas
referenciais, tendo por finalidade subsidiar os licitantes a elaborarem suas propostas, pois trata-se
de mera estimativa de gastos, razdo pela qual ndo podera ser exigida, nem considerada como
valor para pagamento minimo ou nimero minimo de aquisicdes, podendo sofrer alteragdo, de
acordo com a necessidade da CONTRATANTE, sem que isso justifique qualquer indenizacdo a
CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - DO FORNECIMENTO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE
BILHETES E/OU PASSAGENS
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7.1.A Contratada entregara o bilhete em até 2 (duas) horas ap6s a solicitacdo feita pela EMSERH.
A reserva sera feita por meio de solicitacdo por telefone ou e-mail, com posterior confirmacdo
através de oficio em papel timbrado.

7.2.A CONTRATANTE sera informada sobre as solicitacdes de reserva, independentemente de
confirmacdo, em até 2 (duas) horas apos sua solicitacdo, caso ocorra.

7.3.Reserva, cancelamento e alteracdo de datas e horarios de passagens, mesmo que por
telefone, sera feito pela CONTRATADA, de acordo com a conveniéncia da CONTRATANTE.

7.4.A CONTRATADA providenciara a marcacdo de passagens nos horarios estabelecidos pela
CONTRATANTE, inclusive retorno.

7.5.As passagens aéreas serao colocadas a disposicdo da CONTRATANTE em qualquer aeroporto
do Brasil, mediante requisicao.

7.6.As passagens deverao ser emitidas dentro da tarifa mais vantajosa para CONTRATANTE
assegurando, sempre que se verificar a condicdo, o menor preco em vigor, praticadas por
qualquer das companhias/empresas do setor, mesmo que em carater promocional.

7.7.0s problemas que venham a surgir, relacionados com passagens e embarques, em
aeroportos, rodoviarias e hidroviarias, indicando, para tanto, nimero(s) telefénico(s), com plantao
de 24 horas, inclusive aos sabados, domingos e feriados, serdo solucionados para que o usuario
possa ser socorrido quando necessario, devendo para isso, a CONTRATADA receber chamadas
telefonicas a cobrar, se for o caso.

7.8.0s créditos decorrentes de passagens e/ou trechos ndo utilizados no periodo, juntamente com
as faturas, serao fornecidos através de relatdérios que permitam a CONTRATANTE acompanhar o
andamento das aquisicoes, reembolso de passagens, frequéncia de voos, etc.

7.9.Sera enviado para a fiscalizacdo do contrato via correio eletronico, no prazo de 2 (duas) horas
apos a solicitacao da(s) passagem(ens) aérea(s), a confirmacdo da execucao da emissdo das
referidas passagens.

7.10.No caso da CONTRATADA que ndo possua sede ou escritdrio na cidade de Sao Luis/MA,
disponibilizar comunicacdo telefénica que ndao onere a CONTRATANTE, ou seja, disponibilizar
servicos telefonicos do tipo 0800 (se houver) e/ou chamadas a cobrar.

7.11.Proceder a entrega dos bilhetes de passagens aéreas, “voucher” e/ou qualquer outro
documento necessario a viagem, no local a ser indicado pela Contratante, com a antecedéncia
minima de 12 (doze) horas quando se tratar de viagem nacional e 24 (vinte e quatro) horas para
as internacionais ou coloca-los a disposicdo dos passageiros, ou informa-lo do cddigo de
transmissao e a empresa aérea, quanto se tratar de PTA ou de bilhete eletronico.

7.12.Em caso de extrema urgéncia, em periodos inferiores aos previstos no subitem 5.11, a
Contratada efetuara a reserva do bilhete de viagem, encaminhando por meio eletronico.

7.13.Em caso de impossibilidade de encaminhamento dos bilhetes por meio eletronico sera
providenciado, pela Contratada, a emissao de bilhetes, com a entrega no local indicado pelo
Contratante em tempo habil para o embarque do passageiro.

7.14.A CONTRATADA realizar check-in antecipado junto as companhias aéreas que permitam tal
procedimento, quando solicitado pela contratante.

7.15.0s pedidos de cancelamento de passagens nao utilizadas, total ou parcialmente, ocorridos
por mudanca de planos em atencao a necessidade do servico, desde que esteja no prazo e
condigdes de cancelamento concedido pelas Companhias e ou empresas — 0s quais deverao ser
devidamente comprovados pela contratada- implicardo o cancelamento automatico, sem 6nus para
a EMSERH e ndo serao incluidas no faturamento.

7.16.0 valor dos trechos ou trechos nao utilizados pela EMSERH sera restituido no prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos, contados da data da solicitagao do reembolso pela EMSERH, mediante
emissao de nota de crédito em favor da EMSERH. Caso ndo ocorra o referido reembolso no prazo
estabelecido, os valores correspondentes aos bilhetes devolvidos serao glosados em fatura a ser
liquidada.

Av. Borborema, N2 25 - Q 16 - Calhau CEP: 65.071-360, S3o Luis/MA Tel: (98) 3235-7333 | CNPJ: 18.519.709/0001-63
Pagina 38 de 47



Processo n° 13.228/2023

I Folha:

Empresa Maranhense de Servicos Hospitalares

EMPRESA MARANHENSE DE SERVICOS HOSPITALARES Rubrica:
COMISSAO SETORIAL DE LICITACAO

7.17.A contratada deduzirda do reembolso o valor decorrente dos encargos inerentes ao
cancelamento do bilhete e/ou passagens em que deu causa, tais como: multa aplicada para a
empresa de transporte de passagens terrestre ou maritima pelo cancelamento do bilhete, imposto,
em caso de ja ter sido faturado o bilhete ou trecho cancelado.

7.18.0 preco das passagens, a ser cobrado pela contratada, devera estar em conformidade com
as tabelas praticadas pelas companhias aéreas, inclusive em casos de tarifas promocionais, nas
formas estabelecidas pelos 6rgaos governamentais reguladores.

7.19.0s servicos serao recebidos, provisoriamente, pelo gestor do contrato para que seja
verificada a sua conformidade com as especificagdes e exigéncias.

7.20.Inexistindo irregularidade nos servicos, o gestor do contrato emitird um termo de
recebimento definitivo com atesto técnico para o devido pagamento dos servigos.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor, forma e prazos ajustados.

8.2. Gerenciar o presente contrato, indicando, sempre que solicitado, 0 nome da CONTRATADA,
0 preco e a descricao do(s) objeto(s) contratado(s).

8.3. Observar para que, durante a vigéncia do presente contrato, sejam mantidas todas as
condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo, bem assim, a compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, inclusive com solicitagdo de novas certidoes ou documentos vencidos.

8.4. Impedir a subcontratagdao do objeto ou parte dele.

8.5. Proporcionar as condicbes necessarias para que a CONTRATADA possa desempenhar os
servicos dentro das normas estabelecidas e contratagdes executadas.

8.6. Oferecer informagOes detalhadas de cada evento, em um prazo minimo de 72 (setenta e
duas) horas de antecedéncia, por meio de projeto e ou brieffing, para subsidiar o plano de acado da
CONTRATADA.

8.7. Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.
8.8. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execucdo dos servigos para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.
8.9. Receber o objeto deste contrato, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condicdes
estabelecidas;

8.10. Rejeitar, no todo ou em parte, o que estiver fora das especificagdes deste Contrato;

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA se obriga a orientar na escolha da opgao da tarifa e rota que
proporcionem o menor custo a EMSERH, e dentro das condigdes exigidas, ficando responsavel pelo
ressarcimento da diferenca a maior entre a opcao escolhida e outra de menor preco que pudesse
ser utilizada.

9.2. Disponibilizar o atendimento 24 (vinte e quatro) horas, em regime de plantao, em finais
de semana, feriados ou mesmo apds no fim do expediente comercial, por meio de telefone celular,
mantendo 1 (uma) linha telefonica exclusiva para atender as solicitacdes da EMSERH.

9.3. Disponibilizar, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, informacoes sobre opgdes
de voos, considerando: menor preco, tempo de deslocamento, nimero de conexdes, entre outras
informagoes.

9.4. Assessorar e fornecer informagbes a EMSERH, quando solicitado, por meio de documento
impresso ou digital (oficio ou e-mail), a melhor opgao de roteiro, horario, frequéncia do meio de
transporte (chegada e partida), tarifas promocionais a época da retirada do bilhete, regras
tarifarias vigentes pelas companhias, entre outros.
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9.5. Oferecer atendimento aos empregados, colaboradores da EMSERH, em todo territdrio
nacional e internacional, para obtencdo de lugares nos meios de transporte (aéreo), confirmacao
de reservas, conexdes em aeroportos, fora do domicilio de origem.

9.6. Entregar passagem e/ou bilhete (voucher, e-ticket, reservas, etc.) nas localidades e
enderecos indicados pela EMSERH, ou, caso necessario, colocar as respectivas passagens e
bilhetes a disposicdo dos beneficiarios, quando fora do expediente, em agéncias de viagens e/ou
balcdes de companhias de facil acesso, no prazo de até 2 (duas) horas, a contar da confirmacao
da emissao, de forma impressa ou digital (reserva e/ou e-ticket).

9.7. Repassar a EMSERH as vantagens e/ou bonificagdes em decorréncia da emissao em
conjunto de bilhetes, e negociagdes de pacotes promocionais.
9.8. Solicitar o cancelamento e/ou remarcacao dos bilhetes emitidos e nao utilizados pelos

beneficidrios, pela CONTRATADA, quando solicitado pela EMSERH, por meio de documento
impresso ou digital (oficio ou e-mail), em tempo habil e de acordo com as normas especificas
aplicaveis.

9.9. Reembolsar ou emitir crédito das passagens, bilhetes e outros servicos (vouchers, e
tickets, e outros), pagos e nao utilizados, pela CONTRATADA, a favor da EMSERH, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias a contar do recebimento da solicitacdo da EMSERH, realizado por
meio de documento impresso ou digital (oficio ou e-mail), inclusive em ocorréncia de rescisao ou
extincdo do contrato de passagens.

9.10. Realizar check-in de passageiros (individuas ou grupo), quando solicitado pela EMSERH,
por meio de documento impresso ou digital (oficio ou e-mail), com antecedéncia de no minimo 12
(doze) horas.

9.11.  Providenciar a substituicdo de passagens quando ocorrer mudancas de itinerario de
viagem ou de desdobramento de percurso, sendo que, nos casos em que houver aumento de
custo, com elaboragdo de aditivo ao “Pedido de Compra”, no valor complementar e, se houver
diminuigdo de custo, com emissao de ordem de crédito a favor da EMSERH, a ser utilizado como
abatimento no valor da fatura posterior.

9.12. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos e/ou
contratados, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais
que Ihe venham a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o cumprimento dos servicos da
CONTRATADA.

9.13. Responsabilizar-se pelos danos causados a EMSERH ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugao dos servicos previstos neste Termo de Referéncia.

9.14.  Arcar com as despesas decorrentes de quaisquer erros e/ou divergéncias que tenham sido
cometidos pela CONTRATADA na emissdao dos bilhetes (seguro e outros), passagem aérea e
reservas (hospedagem, transfer e outros).

9.15. Arcar com as despesas decorrentes de falhas ou infracdes de qualquer natureza
praticadas por seus empregados e/ou prepostos no cumprimento das obrigagdes estipuladas no
presente Termo de Referéncia.

9.16. Comunicar imediatamente (por escrito) a EMSERH sobre qualquer anormalidade verificada
para que sejam adotadas as providéncias de regularizacdo necessaria.

9.17. Manter, durante toda a execucdo do contrato, crédito e/ou recursos financeiros
disponiveis, de forma compativel com o volume de vendas estimado para o os servicos previstos
neste Termo de Referéncia, junto a seus fornecedores: companhias aéreas nacionais, operadoras
de viagem, agéncias consolidadoras, redes hoteleiras, entre outros, de maneira que nao
comprometa a execugao dos servigos por falta de capital por parte da CONTRATADA.

9.18. Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informacoes,
documentos, especificacoes técnicas e comerciais dos materiais que porventura tenha acesso ou
venha a ter ciéncia devido ao ingresso nas dependéncias da EMSERH, sejam relacionados ou ndo
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com a prestacdo de servico previstos neste Termo de Referéncia, devendo a CONTRATADA
orientar seus empregados e/ou prepostos neste sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal
e administrativa.

9.19.  Providenciar, em caso de interrupcdo no funcionamento do sistema eletronico (da
empresa de transporte (aéreo, terrestre, maritimo), a entrega do bilhete diretamente a
CONTRATADA.

9.20. Apresentar solucdes exequiveis aos problemas relacionados, com o objeto deste Termo de
Referéncia, mesmo que para isso outra solugdo, ndo prevista neste, tenha que ser apresentada,
para aprovacao e execugao, sem 6nus adicionais para a EMSERH.

9.21. Apresentar relatério quinzenal dos bilhetes e passagens emitidas pela CONTRATADA,
contendo informacdes: nome do beneficiado, empresa de transporte, horario de saida, horario de
chegada, valor da tarifa, valor das taxas, entre outros itens relativos a despesas de viagem.

9.22.  Os reembolsos serao solicitados através de formulario emitido pela EMSERH.

9.23.  Apresentar relatorios, extratos e outros tipos de documentos e fornecer comprovacoes de
pagamentos de fornecedores e de tributos que incidirem sobre a execucao dos servicos prestados
da CONTRATADA, sempre que solicitado pela EMSERH, por meio de documento impresso ou
digital (oficio ou e-mail), em no prazo maximo de 24 horas a partir da solicitacao formal.

9.24. Manter durante toda a execucao do contrato, todas as condicdes de habilitagdo e
qualificacdes exigidas no Instrumento Convocatério a ser realizado e estipulado no processo
licitatdrio.

9.25. Comunicar a contratante a existéncia de qualquer anormalidade que notar referente ao
objeto do contrato;

9.26.  Providenciar a correcao das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pela contratante
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data da solicitacao;

9.27.  Acatar todas as orientages do setor competente indicado pela contratante, sujeitando-se
a mais ampla e irrestrita fiscalizacao, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo
aos questionamentos formulados;

9.28. A fiscalizagao da contratante nao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes
técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta;

9.29. A Contratada devera pautar sua atuacdo, referente a execucao do objeto deste contrato,
nas diretrizes organizacionais da EMSERH que descreve sua missao, visao e valores, conforme
publicado em seu website http://www.emserh.ma.gov.br, com vistas a contribuir para a
qualidade e eficiéncia no ambito da Politica Estadual de Saiude do Maranhdo. E
obrigatério que a contratada tome ciéncia e oriente seus empregados em manterem
comportamento coerente com essas diretrizes;

9.30. A CONTRATADA devera se abster de permitir ou tolerar que seus empregados e
trabalhadores prestadores de servico sejam expostos, direta ou indiretamente, as situacoes
caracterizadoras de assédio moral (situagdes humilhantes e constrangedoras, decorrentes ou nao
de discriminacdo, repetitivas e prolongadas durante jornada de trabalho e no exercicio de suas
funcoes).

CLAUSULA DECIMA — FISCAL DE CONTRATO

23.5. A execucdao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor indicado pela
EMSERH, que sera designado como fiscal pela CONTRATANTE, para exercer essa atribuicdo em
conformidade com os dispositivos do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da EMSERH
que forem aplicaveis, bem como com o Manual do Fiscal de Contratos/EMSERH.

23.6. Os servidores designados como fiscais de contrato serao distribuidos entre:

23.6.1. FISCAL ADMINISTRATIVO, que:
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a) desempenhara atividade de supervisao administrativa do contrato, repassando as informacoes
da execucdo para os setores da EMSERH envolvidos na fiscalizagdo. Preferencialmente,
possuira conhecimentos técnicos compativeis com o objeto da contratacdo e sera ligado ao
setor solicitante da contratagao. Serao nomeados: fiscal administrativo titular e suplente;

b) emitirda Ordem de Servico/Fornecimento, dando ciéncia ao representante da empresa
(preposto) sobre as condicdes de entrega, quantidades e qualidades, sempre por ato formal.
Também sera responsavel pela emissao dos demais instrumentos necessarios a comunicagao
entre as partes, viabilizando a regularidade do fluxo de informag0es que servirao para compor
o0 Relatdrio de Acompanhamento e Fiscalizacdo de Contratos.

23.6.2. FISCAL TECNICO, que acompanhara diretamente a execucao do contrato. Esse fiscal
também tera, preferencialmente, conhecimento técnico acerca do objeto contratado, caso isso seja
necessario ao pleno exercicio da fiscalizacdo. Serao nomeados: fiscal técnico titular e suplente.

23.7. Todos os Fiscais terdo prerrogativas e atribuicdes para exercer, como representantes da
CONTRATANTE, toda e qualquer acao de orientacao geral, acompanhamento e fiscalizacao da
execucao contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

11.1 Caber3a, objetivando restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos do contratado e a retribuicdo da Administracao para a justa remuneracdo da obra,
servico ou fornecimento, objetivando a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do
contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga
maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econ6mica extraordinaria e
extracontratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO PAGAMENTO

12.1 Os pagamentos serdo efetuados no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento, conferéncia e aceite definitivo da Nota Fiscal ou Fatura, de acordo com as condiges
constantes neste contrato e em consonancia com as demais exigéncias administrativas em vigor,
através de transferéncia bancaria em favor da CONTRATADA: BANCO: AGENCIA:
CONTA CORRENTE: .

12.2 Os pagamentos serao efetuados pela CONTRATANTE, mediante a apresentacao de NOTA
FISCAL, FATURA ou RECIBO (consoante o objeto do contrato), a ser emitido e entregue pela
Contratada;

12.3 O documento referido no subitem anterior sera protocolado na EMSERH no més subsequente
ao da execucao dos servigos, através de Oficio, encaminhado a Contratante, onde devem constar
todas as informacdes necessarias para sua devida quitacdo, devendo ainda estar de acordo com as
normas fiscais vigentes. As Notas Fiscais, Faturas ou Recibos deverao ser apresentados conforme
disposto nesta clausula, e em todos os casos serdo apresentados em intervalo nao inferior a 15
(quinze) dias;

12.4 A ndo observancia do prazo previsto para a apresentacao da Nota Fiscal, da Fatura ou do
Recibo, e demais documentacdo necessaria ao pagamento, ou a sua apresentacdo com
incorrecbes ou auséncia de documentos, ensejara a prorrogacdo do prazo de pagamento pelo
mesmo numero de dias correspondente ao atraso ou ao tempo necessario a correcao das
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inconsisténcias verificadas. Nesse caso nao cabera a CONTRATADA qualquer acréscimo no valor
devido, tendo em vista que a demora se deu por sua Unica e total responsabilidade;

12.5 A CONTRATADA lancara na Nota Fiscal as especificagdes dos servigos prestados de modo
idéntico aquelas constantes do objeto do Contrato;

12.6 A Nota Fiscal, a Fatura ou o Recibo serdo atestados pela CONTRATANTE através do fiscal do
contrato, observadas as normas contratuais e as administrativas vigentes;

12.7 Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar na EMSERH os documentos
abaixo relacionados, consoante o disposto na Portaria n® 90, de 25 de marco de 2019 —
GAB/EMSERH, veiculada no Diario Oficial do Estado do Maranhao no dia 10 de abril de
2019, em seu caderno executivo:

12.7.1 Solicitacdo da Empresa (contendo os dados bancarios para pagamento);

12.7.2 Nota Fiscal EletrOnica ou Fatura atestada pelo Fiscal Técnico do Contrato contendo as
seguintes informagodes:

I) No campo das observacoes, inserir o nimero do contrato, da Ordem de Fornecimento/Ordem
de Servico e da Unidade de Saude.

II) No caso de prestacao de servicos, também incluir:

a) As retencoes na fonte e suas aliquotas;

b) Aliquota do Simples Nacional (ISS);

c) Local da prestacdo dos Servicos;

d) Cddigo do servico e sua descricao;

12.7.3 Cdpia da Ordem de Servico ou Ordem de Fornecimento;

12.7.4 Certificado de Regularidade do FGTS-CRF;

12.7.5 Certidao Negativa de Débitos Estaduais;

12.7.6 Certidao Negativa de Inscricao de Débitos na Divida Ativa Estadual;

12.7.7 Certidao Negativa de Débitos relativos aos tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
12.7.8 Cadastro Estadual de Inadimplente - CEI;

12.7.9 Em casos de empresas sediadas no Estado do Maranhao, a prova de inscrigao no cadastro
de contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, pertinente ao seu ramo de atividade, ou
compativel com o objeto contratual;

12.7.10 Cdpia do Contrato e das Publicacdes do Extrato do Contrato e da Portaria do (s) Fiscais
do Contrato no Diario Oficial do Estado (quando houver);

12.7.11 Cdpia do Termo de Aditivo (quando houver) e das Publicagdes do Extrato do Termo
Aditivo e da Portaria do(s) Fiscais do Termo Aditivo no Diario Oficial do Estado;

12.7.12 Os documentos mencionados nos itens 12.7.4 a 12.7.7 podem ser substituidos, total ou
parcialmente, por declaracao do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF),
desde que obedecido o disposto no art. 4° do Decreto n© 3.722/2001;

12.8 Ndo sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de
liguidacdo da obrigacao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual;

12.9 A CONTRATANTE efetuara a retencao e o recolhimento de tributos, contribuicdes sociais e
parafiscais, quando a legislacao assim exigir;

12.10 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de encargos
moratdrios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o
pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a
seguinte férmula:

| EM=IxNxVP |

EM = Encargos Moratdrios a serem acrescidos ao valor originariamente devido.
I = Indice de atualizagdo financeira, calculado segundo a férmula:
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(6 / 100)
365

N = Numero de dias entre a data limite previstos para o pagamento e a data do efetivo
pagamento.
VP = Valor da Parcela em atraso.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA REVISAO

13.1 Cabera revisdo nos precos contratados para mais ou para menos, conforme o caso, quando
houver criacdo, alteracdo ou a extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a
superveniéncia de disposicOes legais ocorridas apds a data da apresentagdo da proposta, com
comprovada repercussao nos pregos contratados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA—- DAS SANCOES CONTRATUAIS

14.1. Em caso de atraso injustificado na execucao do objeto licitado, sujeitar-se-a o licitante
vencedor a multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, e por ocorréncia, até o maximo
de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias, uma vez comunicada oficialmente.

14.2. A multa a que alude o item anterior ndo impede que a Administragdo rescinda
unilateralmente o contrato.

14.3. Em casos de inexecugao parcial ou total das obrigacoes, em relacdo ao objeto desta
licitacdo, a Administracdo podera, garantida a ampla defesa e o contraditério, aplicar as seguintes
sangoes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do contrato, no caso do licitante
vencedor ndao cumprir rigorosamente as exigéncias contratuais ou deixar de receber a Ordem de
Fornecimento, salvo se decorrente de motivo de forga maior definido em Lei, e reconhecido pela
autoridade competente;

c) Suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administracao
Publica, pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecucdo contratual sobreviver prejuizo par
a Administracao;

d) Declaracao de idoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES
15.1 A CONTRATADA podera aceitar nas mesmas condigdes contratuais os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios no fornecimento, até 25% (vinte e cinco por cento) do

valor inicial atualizado do Contrato.

PARAGRAFO UNICO - Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos
nesta clausula, salvo as supressoes resultantes de acordo celebrados entre os contratantes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA MATRIZ DE RISCOS
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16.1 De acordo com a natureza e as caracteristicas do objeto do contrato, para o qual é facultativa
a elaboracdo de matriz de riscos, tal instrumento nao integrara a presente relacdo contratual.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO REAJUSTE

17.1 E admitido o reajustamento dos precos dos contratos, desde que seja observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses;

17.2 Para o reajustamento dos precos unitarios contratados, devera ser observada a legislacao
vigente, sendo observada atualizagdo monetaria entre a data do adimplemento das obrigacoes e a
do efetivo pagamento;

17.3 Os valores dos insumos pactuados somente poderdo ser reajustados apds o transcurso de 12
(doze) meses, contados da data limite para apresentacao da proposta;

17.4 Decorrido o prazo estipulado, apds solicitacdo expressa da contratada, sera aplicado o indice
IPCA, conforme Portaria n® 352/2022/GAB/EMSERH, de 1° de Julho de 2022, que disp0e; )

I — Nas contratacbes em que o objeto se tratar de Prestacdo de Servicos, sera aplicado o Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo- IPCA;

17.5 O calculo do indice atualizard os precos conforme a variacao dos Ultimos 12 (doze) meses,
tendo por marco inicial a data limite para apresentacao da proposta;

17.6 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada da data do ultimo
reajuste;

17.7 A prorrogagao contratual sem prévio pedido de reajuste ratifica todas as clausulas
contratuais, operando-se a preclusdo légica quanto a eventuais pleitos de atualizagao de precos;
17.8 O reajuste de precos dependera da realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre a
vantajosidade, para a EMSERH, das condicOes e dos pregos contratados;

17.9 Os reajustes serdo formalizados por meio de Apostilamento, exceto quando coincidirem com
a prorrogacao contratual, em que deverao ser formalizados por aditamento;

17.10 O reajuste nao interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutengao do equilibrio econdmico do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA RESCISAO CONTRATUAL

18.1 Constituem motivo para rescisao do contrato, por sua inexecugao total ou parcial, desde que
de maneira motivada, os seguintes casos:

I - de forma unilateral, apds decisdo transitada em julgado em processo administrativo onde sera
garantida a ampla defesa e o contraditorio, sendo assegurados eventuais direitos ao contratado;

IT - por acordo entre as partes, desde que conveniente a ambos e ndo gere prejuizo a EMSERH;

III - por determinagao judicial.

Paragrafo Unico: Constituem motivos para a rescisdo contratual, de forma unilateral, dentre
outros:

I — 0 ndao cumprimento, total ou parcial, das especificagdes referentes a execugao contratual, ou o
seu cumprimento irregular;

II — a desobediéncia dos prazos de execucao, inclusive os referentes ao seu inicio;

III — a suspensao da execucdo contratual sem justa causa e prévia comunicagao por parte da
Contratada;

IV — nas situagdes que tornam a relacdo contratual invidvel ou indesejavel, desde que resultantes
de caso fortuito ou forca maior, regularmente demonstrado em processo administrativo;

V — subcontratacdo, cessdo ou transferéncia do objeto contratual ndo admitidos no edital ou no
contrato;
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VI - dissolucdo da sociedade ou falecimento do contratado, bem como decretacao de faléncia ou
instauracao da insolvéncia civil da Contratada;

VII - alteracao social ou modificagdo da finalidade ou estrutura da empresa, desde que, a nova
situacao prejudique a execugao contratual.

18.2. — Também constituem motivo para rescisao do contrato:

I — assinatura de novo contrato com 0 mesmo objeto contemplado neste instrumento contratual;
II — a rescisdo antecipada ou o término do prazo de vigéncia (sem prorrogacao) do contrato de
gestdo correspondente, devidamente instruida em processo administrativo especifico;

III — a modificacdo do contrato de gestao que resulte na alteracao do perfil das unidades de
saude.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA ALTERACAO

19.1 O presente Contrato podera ser alterado. As alteragdes contratuais deverdo se dar mediante
a celebracdao de Termo Aditivo, de acordo com a vontade das partes, observadas as disposicoes
previstas no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da EMSERH. Na hipotese de
reajustamento do Contrato e demais alteracOes contratuais que nao constituam modificacao da
esséncia da avenca, e que ndo alterem clausulas essenciais a contratacdo, devem ser formalizadas
por simples apostilamento, restando dispensada a realizacao de aditamento.

CLAUSULA VIGESIMA — DA SUBCONTRATACAO
20.1 E vedada a subcontrataco total ou parcial do objeto no presente instrumento contratual.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA VINCULAGAO

21.1 O presente instrumento de Contrato se vincula integralmente ao instrumento convocatdério
da licitacao ou ao termo que a dispensou ou a inexigiu, bem como ao lance e/ou proposta
apresentados pela Contratada.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA HABILITACAO

22.1 A CONTRATADA tera que manter durante a execucdao do Contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes por ela assumidas, as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas no curso do
procedimento licitatério.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS

23.1 Os casos omissos neste contrato serao resolvidos pelo disposto no Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratos da EMSERH, na lei, nos principios de direito administrativo bem como pelos
preceitos de direito privado e demais legislacdo pertinente a matéria.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA CONSULTA DO CEI

24.1 As realizagdes de pagamentos e dos eventuais aditamentos a este Contrato feitos em favor
da Contratada ficam condicionadas a inexisténcia de registro junto ao Cadastro Estadual de
Inadimplentes do Estado do Maranhdao — CEI, consoante determina o art. 6°, da Lei Estadual n°
6.690, datada de 11 de julho de 1996.
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PARAGRAFO UNICO: Constatada a existéncia de registro da Contratada no CEI, a EMSERH ndo
realizard os atos previstos na Clausula de Pagamento, por forca do disposto no art. 79, da Lei
Estadual n° 6.690, de 11 de julho de 1996.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA PUBLICACAO

25.1 O CONTRATANTE providenciara a publicacao de forma resumida deste Contrato, na Imprensa
Oficial, em obediéncia ao disposto no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da EMSERH.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DAS COMUNICACOES

26.1 Qualquer comunicacdo entre as partes respeito do presente Contrato, s produzira efeitos
legais se processada por escrito, mediante protocolo ou outro meio de registro, que comprove sua
efetivacao, ndao sendo consideradas comunicacOes verbais.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DO FORO

27.1 Para dirimir as questdes deste Contrato fica eleito o foro da Comarca de Sao Luis, capital do
Estado do Maranhao.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DISPOSICOES GERAIS

28.1 As condigOes estabelecidas no edital fardo parte deste contrato, independentemente de
estarem aqui transcritas;
28.2 E, por assim estarem justas e contratadas as partes, por seus representantes legais, assinam
o presente Contrato em 1 (uma) via, perante a presenca de 2 (duas) testemunhas, abaixo
assinadas.

Sao Luis (MA), de de 2023.

MARCELLO APOLONIO DUAILIBE BARROS
Presidente da EMSERH

LETICIA HELENA DO VALE FACANHA
Diretora Administrativa da EMSERH

XXX
Responsavel pela Contratada
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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