PROCESSO N° 33.941/2023

FOLHA:

: + RUBRICA:

Empresa Maranhense de Servigos Hospitalares

Por uma saude melhor

LICITACAO ELETRONICA N° 267/2023 — CL/EMSERH
EDITAL DE LICITAGAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 33.941/2023 — EMSERH

OBJETO: Contratacao de empresa especializada para prestacdo de servicos continuos de
Lavanderia Hospitalar, nas dependéncias da Contratada, com locacdo de enxoval para
atender as necessidades do Hospital Regional de Pedreiras.

EMPRESA PUBLICA LICITANTE: EMPRESA MARANHENSE DE SERVICOS HOSPITALARES —
EMSERH.

DATA E HORARIOS

Acolhimento das Propostas: até as 08h45min do dia 17/01/2024.

Abertura das Propostas: as 08h45min do dia 17/01/2024.

Disputa: as 09h00min do dia 17/01/2024, horario de Brasilia-DF.
Enderego: www.licitacoes-e.com.br

Licitacao ID n° [1033021]

AGENTE DE LICITAGAO: FERNANDO WLYSSES FILGUEIRA DA CONCEIGAO

EQUIPE DE APOIO: NAYRA LIMA MARTINS
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LICITACAO ELETRONICA N° 267/2023 — CL/EMSERH
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 33.941/2023 — EMSERH
EDITAL DE LICITACAO
PREAMBULO

A Empresa Maranhense de Servigos Hospitalares, neste ato designada EMSERH,
através do Agente de Licitacdo que este subscreve, designado pela Portaria n°® 617, datada
e publicada no Diario Oficial do Estado do Maranhao em 26 de outubro de 2023 torna
publico que se realizara Licitacdo Eletronica, do tipo menor preco por lote, sob o modo de
Disputa Aberto, tendo em vista do que consta do Processo administrativo n° 33.941/2023-
EMSERH, conforme descrito neste Edital e seus anexos.

A licitacdo reger-se-a pelas disposicdes do Regulamento Interno de LicitacOes e
Contratos da EMSERH, disponivel em “www.emserh.ma.gov.br”, da Lei Estadual n® 9.529, de 23
de novembro de 2011, da Lei Estadual n° 10.403 de 29 de dezembro de 2015, aplicando
subsidiariamente a Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016 e Lei Complementar n°® 123
de 14 de dezembro de 2006 e suas alteracoes.

A licitagao sera processada exclusivamente por meio eletrdnico, sendo necessario
que as licitantes interessadas providenciem previamente o credenciamento junto ao Banco do
Brasil, conforme orientagoes no item 6 do Edital, por meio do site www.licitacoes-e.com.br para
obtencdo da chave de identificacao e de senha.

O Edital e seus anexos, bem como o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
da EMSERH encontram-se disponiveis no site da EMSERH “www.emserh.ma.gov.br”.

1. DO OBJETO DA LICITAGAO

1.1. A presente Licitacao Eletronica tem por objeto a contratacdo de empresa especializada
para prestacdo de servicos continuos de Lavanderia Hospitalar, nas dependéncias da
Contratada, com locacao de enxoval para atender as necessidades do Hospital Regional de
Pedreiras, de acordo com as especificagdes, quantitativos e condicdes constantes neste
documento.

1.2, O valor estimado sera sigiloso, sem prejuizo da divulgacao do detalhamento dos
quantitativos e das demais informagdes necessarias para a elaboracdo das propostas, conforme
0 Modelo de Proposta de Pregos - ANEXO II.

1.3. Permite-se o Agente de Licitagao ou Comissdao divulgar o valor do orgamento,
anteriormente, na fase de negociacao, se assim entender conveniente a obtencdo de condigbes
mais vantajosas, de forma devidamente justificada.

2. 0S RECURSOS ORCAMENTARIOS
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Unidade Orcamentaria | 21202

Unidade EMSERH

Despesa 4-3-02-03-27 - Servicos de Lavanderia

4-3-02-03-47 — Locacao de enxoval - Roupa de hospital

3. DAS DISPOSICOES INICIAIS

3.1. Os licitantes devem ater-se a fiel observancia dos procedimentos estabelecidos neste
Edital, podendo qualquer interessado acompanhar seu desenvolvimento, desde que nao interfira
de modo a perturbar ou impedir a realizacao dos trabalhos.

3.2. O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta do licitante vencedor, farao
parte integrante do Contrato, independentemente de sua transcricao.

3.3. As exigéncias previstas no Termo de Referéncia (Anexo I) e seus anexos, nao elencadas
no subitem 7.10 para a Aceitabilidade da Proposta de Precos, e no item 12 para a Habilitacdo
do Licitante, deste Edital, ndo serdao levadas a efeito para fins de licitagdo, podendo o setor
interessado solicitar-lhes o cumprimento como condicdo de contratacgao;

3.4. Havendo qualquer divergéncia no subitem 7.10 para a Aceitabilidade da Proposta de
Precos, e no item 12 para a Habilitacdo do Licitante entre o Edital e o Termo de Referéncia —
Anexo I, prevalecera o Edital.

3.5. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que
nao haja comunicacao do Agente de Licitacdo em contrario.

3.6. No caso de alteracao deste Edital no curso do prazo estabelecido para o recebimento
das propostas de precos e documentos de habilitacdo, este prazo sera reaberto, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulagao das propostas e dos documentos de
habilitagao.

3.7. As normas disciplinadoras desta licitacao serao interpretadas em favor da ampliacao
da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que nao
comprometam o interesse publico, a finalidade, a celeridade do procedimento e a seguranca da
contratagao.

3.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se
o dia do vencimento, observando-se que s se iniciam e vencem prazos em dia de expediente
na EMSERH.

3.9. Os documentos eletronicos produzidos com a utilizacdao de processo de certificacao
disponibilizado pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n® 2.200, de 24 de agosto de
2001, serao recebidos e presumidos verdadeiros em relagao aos signatarios, dispensando-se o
envio de documentos originais e cdpias autenticadas em papel.

3.10. Os licitantes que desejarem obter cdpia integral dos autos, bem como vistas, deverdo
solicitar pessoalmente, junto a Ouvidoria da EMSERH, ou eletronicamente, através dos
sitios www.ouvidorias.ma.gov.br ou www.e-sic.ma.gov.br.

3.11. Ao Agente de Licitacao compete auxiliar-se de apoio do setor técnico responsavel para:
a) responder as impugnagoes formuladas e aos pedidos de esclarecimentos recebidos;

b) dirimir davidas acerca dos documentos de habilitacao enviadas pelos licitantes;

c) elaboracao dos julgamentos de recursos.
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3.12, E facultado ao Agente de Licitacao:

a) E facultada ao Agente de Licitacao ou Autoridade Competente da EMSERH, em qualquer
fase da licitagdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo
do processo, vedada a inclusao posterior de documento ou informagao que deveria constar
originariamente no envelope contendo a proposta ou envelope contendo a documentacao, salvo
os documentos ou informacdes de carater elucidativo ou esclarecedores dos constantes do
processo.

b) Suspender os trabalhos da Sessdo Publica para andlise de documentos, realizagdo de
diligéncias e julgamento das propostas.

c) Em qualquer fase da licitacdo, adiar sessoes, assim como suspender os trabalhos, devendo
promover o registro da suspensao e a convocacao para a continuidade dos trabalhos em Ata
circunstanciada da Sessao.

d) Adiar a Sessdo Publica de abertura do certame por razbes administrativas e ainda modificar
o Edital, hipétese em que devera proceder a divulgacao, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracao nao afetar a formulagdo da
Proposta.

e) Negociar em qualquer momento da Licitacdo os pregos e condi¢des da Proposta, visando
aumentar as vantagens em favor da EMSERH, n3ao podendo, porém, alterar o objeto ou
condigdes de classificacdo e habilitagao.

f) No julgamento da Proposta e da Documentagao de Habilitagdo sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia da Proposta, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, acessivel a todos os interessados.

g) Relevar omissdes puramente formais observadas na Documentacao e na Proposta, desde
que nao contrariem a legislacdo e ndao comprometam a lisura da licitacdo.

h) Delegar aos membros da Equipe de Apoio atribuigdes pertinentes ao processo.

4. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

4.1. Poderao participar desta licitacao os interessados que:

4.1.1. Tenham ramo de atividade compativel com o objeto licitado e que atendam a todas
as exigéncias quanto a documentacao e requisitos de classificacao das propostas, constantes
deste Edital e seus Anexos.

4.1.2. Estejam devidamente credenciados no Sistema Licitagdes-e do Banco do Brasil;
4.1.2.1. 0O Banco do Brasil atuara como provedor do sistema eletrénico;

4.1.3. Como requisito para participarem da Licitacdo Eletronica, em campo préprio do
sistema eletronico, manifestem o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdao do presente Edital;

4.1.3.1. Todos os custos decorrentes da elaboracao e apresentacao de propostas serdo de
responsabilidade exclusiva do licitante, ndo sendo a Comissao de Licitacao - CL da EMSERH,
em nenhum caso, responsavel pelos mesmos, inclusive, pelas transacdes que forem efetuadas
em nome do licitante, no Sistema Eletronico, bem como ndo se responsabilizara por eventual
desconexao;
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4.2, Estara impedida de participar de licitacdes e de ser contratada pela EMSERH a empresa
que se enquadrar em uma das hipdteses previstas no art. 8° do RILC/EMSERH.

4.3. Os interessados em participar das contratacdes devem se comprometer com os padroes
éticos aceitos pela Instituicdo nos termos do Cddigo de Conduta e Integridade da EMSERH
divulgado por meio do seu sitio eletronico.

5. DA IMPUGNAGAO DO EDITAL E OBTENGCAO DE ESCLARECIMENTOS

5.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, é parte legitima para impugnar ou solicitar
esclarecimentos ao Edital de licitacao, por irregularidade, protocolizando o pedido até 05 (cinco)
dias Uteis antes da data fixada para a \abertura da licitacdo, devendo a EMSERH julgar e
responder a impugnacao, em até 03 (trés) dias Uteis antes da realizacdo da sessao.

5.1.1. Aimpugnacao ou solicitacdo de esclarecimento poderdo ser apresentadas na Sala da
Comissao de Licitagao — CL da EMSERH ou enviadas por e-mail (csl.emserh.ma@gmail.com e/ou
fernando.cslemserh!@qmaiI.com\[AN1]), em dias Uteis e das 08h00min as 12h00min e 14h00min
as 18h00min.

5.2. Decaira do direito de impugnar ou solicitar esclarecimentos nos termos do Edital de
licitacdo perante a EMSERH, o licitante que nao o fizer até o 5° (quinto) dia util que anteceder
a abertura da licitacdo, apontando as falhas ou irregularidades que viciariam esse Edital,
hipotese em que a comunicacao nao tera efeito de recurso.

5.3. A interposicao de impugnacdo ou de pedido de esclarecimentos ndo impedira a licitante
de participar do processo licitatorio.

5.4. Havendo qualquer modificacao no Edital decorrente de acolhimento de Impugnacao ou
nao, que afete substancialmente a formulacao das Propostas, a sessao de abertura do certame
sera suspensa e designada nova data para a realizagao do certame, com fixacdo do prazo igual
ou maior ao inicialmente estabelecido.

5.5. Os prazos para impugnacao e pedido de esclarecimento determinados neste Edital sao
decadenciais, portanto se formulados fora dos prazos estabelecidos serao considerados
intempestivos.

5.6. As eventuais alteracOes aos termos do Edital serdo disponibilizadas nas paginas
“www.emserh.ma.gov.br” e “www.licitacoes-e.com.br” e na sede da EMSERH.

5.6.1. Ao acessar o Edital no site da EMSERH ou no sistema Licitagdes-€, o interessado estara
ciente da necessidade de acompanhamento, nas pdaginas www.emserh.ma.gov.br e/ou
www.licitacoes-e.com.br, de eventuais alteragdes, notificagdes e comunicagoes.

5.7. O Agente de Licitacao, para resposta as impugnagdes formuladas ou aos pedidos de
esclarecimentos recebidos, podera auxiliar-se do apoio do setor responsavel pela elaboragdo do
Termo de Referéncia e ainda pela Assessoria Juridica da EMSERH.

5.8. Em hipotese alguma serdo aceitos entendimentos verbais entre interessados e o Agente
de Licitacao, sua Equipe de Apoio e demais servidores da Comissao de Licitagdo — CL da
EMSERH.

6. DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO
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6.1. Para participar da Licitacdo Eletronica, o licitante devera fazer sua adesao e cadastrar
seu(s) representante(s) conforme segue:

6.1.1. Se o fornecedor é correntista do Banco devera:

a) Dirigir-se a sua agéncia de relacionamento e solicitar seu registro no sistema;

b) Fornecer cdpia autenticada em cartdrio ou original e cépia do Contrato Social, do CNPJ e dos
documentos pessoais dos sdcios;

c) Firmar termo de adesao ao regulamento; e

d) Nomear representante(s) (pessoa fisica), que sera(dao) registrado(s) no sistema e
reconhecido(s) como legitimo(s) para realizar(em) negdcios em seu nome e sob sua
responsabilidade (Termo de Nomeacao de Representante). Nos casos em que ele(s) nao seja(m)
correntista(s) do Banco, devera(ao) fornecer copia autenticada em cartério ou copia e original
da identidade, do CPF e comprovante de residéncia.

6.1.2. Se o fornecedor ndo é correntista do Banco devera:

a) Dirigir-se a qualquer agéncia do Banco e solicitar seu registro no sistema;

b) Fornecer cdpia autenticada em cartdrio ou original e cépia do Contrato Social, do CNPJ e dos
documentos pessoais dos sdcios;

c) Firmar Termo de Adesao ao Regulamento; e

d) Nomear representante(s) (pessoa fisica), que sera(ao) registrado(s) no sistema e
reconhecido(s) como legitimo(s) para realizar(em) negdcios em seu nome e sob sua
responsabilidade (Termo de Nomeacao de Representante). Nos casos em que ele(s) nao seja(m)
correntista(s) do Banco, devera(ao) fornecer copia autenticada em cartério ou copia e original
da identidade, do CPF e comprovante de residéncia.

6.1.3. O Termo de Adesdo ao Regulamento e o Termo de Nomeacdao de Representante
podem ser obtidos na pagina do Licitagdes-e, na Internet, opcao “Solicitacdo de Credenciamento
no Licitacdes-e”, ou diretamente nas agéncias do Banco.

6.1.4. Ao preencher o formulario disponivel na Internet o fornecedor faz apenas o seu pré-
cadastro. A agéncia do Banco do Brasil de sua escolha fara contato para complemento e
efetivacao do cadastramento.

6.1.5. A partir do cadastramento, o usudario e seus representantes estarao habilitados para
acessarem as funcionalidades que lhe couberem no Licitagdes-e.

6.1.6. O credenciamento do interessado no Sistema LicitacOes-e podera ser realizado pela
internet por meio do link “www.licitacoes-e.com.br/aop/solicitar-credenciamento.aop”.

6.2. 0O uso da senha de acesso ao sistema eletronico é de inteira e exclusiva responsabilidade
do licitante, incluindo qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou a Comissao de Licitagao — CL da EMSERH, responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que provocados por terceiros.

7. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. O licitante devera cadastrar a proposta por meio do sistema eletronico até a data e
hordrio marcado para acolhimento das propostas, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.
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7.1.1. A proposta de precos, contendo as especificacdes detalhadas do objeto ofertado, devera
ser elaborada e enviada em formulario especifico, exclusivamente por meio do Sistema
Eletronico, indicando a unidade de fornecimento, quantidade, Marca e Fabricante, para todos
os itens (se houver);

7.2. O licitante sera responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras as propostas e lances.

7.3. A licitante devera registrar, na forma expressa no sistema eletrénico, o valor global da
proposta (item/lote), ja inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestacao dos servigos.

7.4. Os precos propostos serdao de exclusiva responsabilidade do licitante, nao Ihe assistindo
o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegagdo de erro, omissdao ou qualquer outro
pretexto.

7.5. O licitante ndo podera alegar erros ou omissdes praticadas na proposta, com o intuito
de acrescer o valor proposto ou desviar-se de obrigacdes previstas neste Edital.

7.6. O licitante devera acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessao
publica desta Licitacao Eletrbnica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao, seja qual for o motivo.

7.7. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

7.8. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

7.9. Os itens de propostas que eventualmente contemplem objeto que ndo correspondam as
especificacdes contidas no Termo de Referéncia e Proposta de Precos (Anexo I e Anexo II),
deste Edital serao desconsiderados;

7.10. A Proposta de Pregos readequada ao valor final, conforme modelo no Anexo II deste
Edital, devera ser apresentada em 01 (uma) via, impressa em papel timbrado da licitante, em
lingua portuguesa, salvo quanto as expressoes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras
ou entrelinhas, devidamente datada, assinada e rubricadas todas as folhas pelo representante
legal da licitante proponente, com o seguinte contelido, de apresentacao obrigatdria:

a) Numero da Licitacdo, razao social do proponente, nimero do CNPJ/MF, endereco completo,
telefone e endereco eletronico (e-mail), este Ultimo se houver, para contato, bem como dados
bancarios tais como: nome e numero do Banco, agéncia e conta corrente para fins de
pagamento;

b) Nome completo do responsavel pela assinatura do contrato, niUmeros do CPF e Carteira de
Identidade ou outro documento equivalente e cargo da empresa;

c) Descricao detalhada do objeto da presente licitagao, em conformidade com as
especificacdes constantes neste Edital e seus Anexos;

d) Proposta de precos com indicacao do preco unitario e total de cada item, preco total da
proposta, em algarismo e total da proposta, em algarismo e por extenso, em Real (R$), com no
maximo 02 (dois) algarismos ap0s a virgula, sendo considerados fixo e irreajustavel, ja incluidos
os lucros e todas as despesas incidentes, essenciais para a entrega dos materiais objeto desta
licitagao;
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d.1) Havendo divergéncias entres os precos unitarios e precos totais, prevalecerao os valores
unitarios. No caso divergéncias entres os valores numéricos e por extensos prevalecerdo os
indicados por extenso.

d.2) Os valores unitarios e totais propostos para os itens ndo poderao ser superiores aos
valores unitarios e totais estimados pela EMSERH.

e) Prazo de validade da proposta: nao inferior a 120 (cento e vinte) dias, a contar da data da
abertura do certame;

f) Prazo de inicio de execucdo dos servicos: conforme Termo de Referéncia (Anexo I);

g) Local de execugao dos servicos: conforme Termo de Referéncia (Anexo I);

h) Prazo de Validade/Garantia dos Servicos: conforme Termo de Referéncia (Anexo I);

i) Declaragao Conjunta, conforme Anexo III;

7.10.1. Por ocasido da entrega da proposta final, a mesma devera conter as alineas contidas
no item anterior (7.10);

7.11. Caso os prazos de validade da proposta, local de execugao dos servigos, prazo de inicio
da prestagao dos servicos e do prazo da vigéncia sejam omitidos da Proposta de Precos, o
Agente de Licitacdo entendera como sendo iguais aos previstos no subitem 7.10,
respectivamente, alineas “e”, “f”, “g” e “h".

7.12. Nos pregos ofertados deverao ja estar considerados e inclusos todos os custos diretos e
indiretos, encargos, tributos, transporte, seguros, contribuicbes e obrigacdes sociais,
trabalhistas e previdenciarias e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto desta
Licitagao.

7.12.1. A inadimpléncia da licitante, com referéncia aos encargos estabelecidos no item
anterior, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a EMSERH, nem podera onerar o
objeto desta licitacao, razao pela qual a licitante vencedora renuncia expressamente a qualquer
vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a EMSERH.

7.12.2. Quaisquer tributos, despesas e custos omitidos ou incorretamente cotados, serao
considerados como inclusos nos pregos, ainda que nao tenham causado a desclassificagao da
proposta por preco inexequivel. Nestes casos, a Administracao ndo deferird pedidos de
acréscimo, devendo a licitante vencedora prestar os servicos sem onus adicionais.

7.13. A simples irregularidade formal, que evidencie lapso isento de ma-fé, e que nao afete o
conteudo ou a idoneidade da proposta ndo sera causa de desclassificacao.

7.14. Nao serao admitidas alteragdes nas condicdes estabelecidas, uma vez recebidas as
propostas, exceto no caso de nova disputa por meio de lances inseridos no sistema eletronico,
conforme previsto neste Edital;

7.15. Nao se admitira proposta que apresentar alternativa de precos.

7.16. Os precos propostos serdo fixos e irreajustaveis.

7.17. Apds a apresentacdo da proposta nao cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fatos supervenientes e aceitos pelo Agente de Licitagao.

7.17.1. A proponente ndo podera desistir do lance e/ou proposta ja ofertados, sob pena de
aplicacao das penalidades previstas neste Edital e no RILC/EMSERH,;
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7.18. A licitante que ndo mantiver sua Proposta ficara sujeita as penalidades estabelecidas
neste Edital e no RILC/EMSERH.

7.19. Caso a convocacao para contratacao nao seja emitida dentro do periodo de validade da
proposta, os licitantes ficam liberados dos compromissos assumidos, sendo que a EMSERH
podera solicitar a prorrogacdao do prazo de validade por mais 120 (cento e vinte) dias
consecutivos.

8. DO INICIO DA SESSAO PUBLICA

8.1. A abertura da sessao publica desta Licitacdao Eletronica, conduzida pelo Agente de
Licitacdo, ocorrera na data e hora indicadas no predmbulo deste Edital e no sitio www. /icitacoes-
e.com.br.

8.2. Durante a sessao publica, a comunicacdo entre o Agente de Licitacdo e os licitantes
ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema
eletrénico.

8.3. O licitante devera acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica desta Licitacao Eletrbnica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao, seja qual for o motivo.

9. DA FORMULAGAO DE LANCES E PROCEDIMENTO

9.1. Aberta a etapa competitiva (Sessdao Publica de Lances), no horario previsto no
preambulo, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario
de registro e valor;

9.1.1. Os lances deverdo ser ofertados pelo VALOR TOTAL do LOTE, sendo vencedor nesta
fase o licitante que auferir o MENOR PRECO TOTAL NO LOTE.[AN2]

9.2. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e as regras
de aceitacao dos mesmos;

9.3. Somente serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao Ultimo lance que tenha
sido anteriormente ofertado pelo licitante;

9.4. Durante a Sessdao Publica da Licitacao Eletronica, os licitantes serao informados em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedado a identificacao do seu detentor;

9.5. Os lances apresentados e levados em consideracao para efeito de julgamento serao de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, nao Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracao.

9.6. Durante a fase de lances, o Agente de Licitagao quando identificar lances abaixo de 30%
do valor estimado solicitard comprovacao de exequibilidade, que devera ser apresentada sob
pena de desclassificacao.

a) O Agente de licitacdo podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja manifestamente
inexequivel.
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9.7. Se ocorrer a desconexao do Agente de Licitacdo no decorrer da etapa de lances, e o
sistema eletronico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

9.8. Quando a desconexao do Agente de Licitagdo persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao da Licitacdo na forma eletronica podera ser suspensa e reiniciada somente
apos comunicacao aos licitantes, no enderego eletronico utilizado para divulgagao.

9.9. O Agente de Licitacdo analisara e decidird quanto a suspensao da Licitacdo, quando
verificar circunstancias que resultem em transtornos ou impedimentos ao regular andamento
da etapa competitiva do certame.

9.10. O licitante podera apresentar, durante a disputa, lances intermediarios.

9.10.1. S3o considerados lances intermediarios aqueles iguais ou superiores ao menor lance
ja ofertado e inferiores ao ultimo lance dado pelo préprio licitante.

9.11. O encerramento da etapa de lances da sessao publica serd iniciado por decisdo do
Agente de Licitacdo. O sistema eletronico encaminhard aviso de fechamento iminente dos
lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgdo de lances.

9.12. CRITERIOS DE DESEMPATE

9.12.1. Em caso de empate entre 02 (duas) ou mais propostas, serao utilizados, na ordem
em que se encontram enumerados, os seguintes critérios de desempate:

a) Disputa final, em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta fechada,
em ato continuo ao encerramento da etapa de julgamento; (aplicavel somente para as licitacdes
sob 0 modo de disputa fechado, conforme art. 94, paragrafo Unico do RILC/EMSERH).

b) Critérios estabelecidos no art. 3° da Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, e no § 2° do
art. 39 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993;

c) Sorteio; (aplicavel somente para as licitagdes sob o0 modo de disputa aberto, conforme art.
95 do RILC/EMSERH).

9.12.2. Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas,
atendidas todas as condigOes estipuladas neste Edital, contenham valores exatamente iguais.
9.12.3. A disputa final citada na alinea “a” do subitem 9.12.1 sera realizada em ato continuo
ao encerramento da sessao de disputa de lances entre os licitantes empatados em primeiro
lugar.

a) Os licitantes que se encontrem na situacao de empate poderao, no prazo decadencial de
10 (dez) minutos, apresentar um novo lance fechado por meio da opgao “Enviar Lance de
Desempate”, disponivel no resumo do lote da licitacdo, fora da sala de disputa do Licitagdes-e.

9.12.4. Para fins de classificacao final, sera sempre considerado o menor lance dentre os
apresentados pelo licitante, incluindo eventual lance de desempate.

9.12.5. Caso persista o empate apds a aplicacdo de todos os critérios anteriores ao sorteio,
este Ultimo sera realizado em ato publico, mediante comunicagao formal do dia, hora e local,
feita com antecedéncia minima de até 24 (vinte e quatro) horas, no préprio ambiente eletrénico
da licitagao, no Chat de Mensagens do item ou lote.
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a) Decorridos 30 (trinta) minutos da hora marcada, sem que comparegam os interessados, o
sorteio sera realizado a despeito das auséncias.

9.12.6. Em caso de empate nas demais colocagOes, sera observada a ordem cronoldgica dos
lances, tendo prioridade, em eventual convocacao, o licitante cujo lance tenha sido recebido e
registrado antes.

9.13. DO DIREITO DE PREFERENCIA PARA MEI / ME / EPP.

9.13.1. Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
MEI / ME / EPP, conforme previsto na Lei Complementar n® 123/2006 e Lei Estadual n°
10.403/2015.

9.13.2. A identificacdo do licitante como MEI / ME / EPP, serd confirmada apds o
encerramento da fase de lances.

9.13.3. Entende-se por empate aquelas situagdes em que, observado o disposto nos itens
seguintes, as propostas apresentadas pelas MEI / ME / EPP sejam iguais ou até 10% (dez por
cento) superiores a proposta melhor classificada.

9.13.4. Para efeito de aplicagao do critério de desempate para MEI / ME / EPP, proceder-se-
a da seguinte forma:

a) Apos o encerramento dos lances, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada sera convocada para, caso seja de seu interesse, apresentar nova proposta, a qual
devera ser feita no prazo maximo de 05 (cinco) minutos a partir da convocacgao, sob pena de
preclusdo do direito. Caso ofereca proposta inferior a melhor classificada, passara a condicao
de primeira classificada do certame;

b) N&o ocorrendo interesse da MEI / ME / EPP em exercer o direito de preferéncia, serdo
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese do subitem 9.13.3
deste Edital, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

9.13.5. Na hipdtese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem anterior, voltara a
condicao de 12 (primeira) classificada, a empresa autora da proposta melhor classificada
originalmente.

9.13.6. O disposto nos subitens 9.13.3 e 9.13.4 relativos ao direito de preferéncia previsto
pela Lei Complementar n® 123/2006, somente se aplicara quando a proposta melhor classificada
originalmente nao tiver sido apresentada por MEI / ME / EPP.

10. DA NEGOCIAGAO E ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

10.1. O Agente de Licitagdo podera encaminhar contraproposta diretamente a licitante que
tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor
estimado para a contratagao.

10.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

10.3. Confirmada a efetividade do lance ou proposta que obteve a primeira colocagao na etapa
de julgamento, ou que passe a ocupar essa posicao em decorréncia da desclassificagdo/recusa
de outra que tenha obtido colocacao superior, o Agente de Licitacdo devera negociar condi¢des
mais vantajosas com quem o apresentou.
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a) A negociacdo devera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem inicialmente
estabelecida, quando o preco do primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, permanecer
acima do orcamento estimado.

10.4. Se depois de adotada a providéncia referida na alinea “a” deste subitem nado for obtido
valor igual ou inferior ao orcamento estimado para a contratagao, sera revogada a licitacao.

11. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1. No julgamento das propostas, a classificagdo se dara em ordem crescente dos precos
apresentados, sendo considerada vencedora a proposta que cotar o MENOR PRECO POR LOTE,
para o objeto licitado;

11.2. Apods o término da fase de lances/negociacdo e andlise da proposta detentora do menor
preco, serao desclassificadas as propostas que:

a) Contenham vicios insanaveis;

b) Descumpram especificacOes técnicas constantes do instrumento convocatdrio;

c) Apresentem pregos manifestamente inexequiveis;

d) Apos esgotada a fase de lances e de negociacdo, se encontrem acima do orcamento
estimado para a contratacao;

d.1) Encerrada a etapa de negociacdo, o Agente de Licitagdo examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao
estimado pela Administracao, observado o disposto no §3° do art. 4°-E da Lei n® 13.979/2020'.

e) Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela EMSERH;

f) Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatério, salvo se
for possivel a acomodagao a seus termos antes da adjudicacdao do objeto e sem que se
prejudique a atribuicdo de tratamento isondmico entre os licitantes.

11.3. Caso entenda que o preco é inexequivel, o Agente de Licitacdo devera antes de
desclassificar a oferta, estabelecer prazo para que o licitante demonstre a exequibilidade de seu
preco, através de documentos, tais como:

a) Planilha de Custos apresentando prego dos servigos, margem de lucro, impostos (federais,
estaduais e municipais incidente sobre a execucao do objeto), bem como o detalhamento de
todos os custos diretos e indiretos da empresa com base em seu regime de tributagao (Simples
Nacional, Lucro Presumido ou Lucro Real); e;

b) Documentos fiscais ou instrumentos contratuais de objetos idénticos, comercializados pela
futura contratada, emitidos no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da abertura da
licitacao.

11.3.1. A licitante que ofertar preco considerado inexequivel pelo Agente de Licitacdo e que
nao demonstre posteriormente sua exequibilidade, se sujeita as penalidades administrativas
pela nao manutencao da proposta.

11.3.2. Confirmada a inexequibilidade, o Agente de Licitacdo podera reabrir a licitacdo

1 § 3° Na situagédo excepcional de, comprovadamente, haver uma Unica fornecedora do bem ou prestadora do servigo, seré possivel a sua contratagdo, independentemente
da existéncia de sancéo de impedimento ou de suspenséo de contratar com o poder publico. (Incluido pela Lei n® 14.035, de 2020)
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convocando sessao publica para dar continuidade ao certame.

11.4. Apos a apresentacao da proposta nao cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fatos supervenientes e aceitos pelo Agente de Licitagao.

11.5. Apods andlise e aceitagdo da proposta, o Agente de Licitacao verificara a habilitacao e,
em seguida, anunciara o licitante vencedor.

11.6. Na hipdtese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser aceito ou se o licitante
vencedor desatender as exigéncias habilitatdrias, o Agente de Licitagdo examinara a proposta
ou lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo na ordem
de classificacdo, segundo o critério do menor preco, e assim sucessivamente até a apuragao de
uma proposta ou lance que atenda ao Edital, observado, no que for pertinente, os dispositivos
da LC n© 123/06.

11.7. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

11.8. N3o se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagoes
de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracao.

12. DA HABILITAGAO

12.1. Os documentos devem ser apresentados em nome do licitante, com o nimero do CNPJ
e endereco respectivos observado o seguinte:

a) Se o licitante for MATRIZ, todos os documentos devem estar em nome da MATRIZ;

b) Se o licitante for FILIAL, todos os documentos devem estar em nome da FILIAL;

b.1) Na hipdtese de FILIAL, sera aceita a apresentacao de documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente sao emitidos em nome da MATRIZ.

12.1.1. Serdo aceitas como prova de regularidade emitida pelos 6rgdos competentes as
certidOes negativas e as certidoes positivas com efeitos de negativa.

12.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu sécio majoritario, por forca do art. 12 da Lei Federal n® 8.429/1992, que prevé, dentre as
sancOes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo
de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio
majoritario.

a) Constatada a existéncia de sancdao, o Agente de Licitagdo reputara o licitante como
inabilitado, por falta de condicao de participagao.

12.2. DA HABILITAGCAO JURIDICA:

a) Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), ou no caso de pessoa
fisica, prova de inscricdo no CPF — Cadastro de Pessoa Fisica;

b) Documento de Identificacdo do(s) Socio(s) Administrador(es) ou do Empresario Individual;
c) No caso de empresario individual, devera apresentar a inscricao no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

d) Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolugao CGSIM n° 16, de 2009, cuja

Av. Borborema, N° 25 - Q 16 - Calhau CEP: 65.071-360, Sao Luis/MA Tel: (98) 3235-7333 | CNPJ: 18.519.709/0001-63
Pagina 13



PROCESSO N° 33.941/2023

FOLHA:

+ RUBRICA:

Empresa Maranhense de Servigos Hospitalares

Por uma saude melhor

aceitacdo  ficara  condicionada a  verificagdo da  autenticidade no  sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

e) No caso de sociedade empresaria devera apresentar o ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado
de documento comprobatdrio de seus administradores;

f) No caso de sociedade simples, devera apresentar a inscricao do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

g) No caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia, devera apresentar a Inscricao no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera com averbacao no Registro onde tem sede
0 participante;

h) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, devera
apresentar o Decreto de autorizagao.

12.2.1. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

12.2.2. O objeto social especificado nos documentos acima determina a participacao da
Empresa nas licitacoes promovidas pela EMSERH, devendo ser totalmente compativel com o
objeto licitado.

12.3. DA QUALIFICACAO 'I:I’ECNICA:

12.3.1. QUALIFICA(;[\O TECNICO-OPERACIONAL:

a) Atestado(s) e/ou Declaracao(0es) de Capacidade Técnica, em nome da matriz ou filial da
empresa licitante, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
a licitante executou ou executa servigos pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto
da licitagao.

a.1) O atestado devera ser impresso em papel timbrado do eminente, constando seu CNPJ e
endereco completo, devendo ser assinado por seus soécios, diretores, administradores,
procuradores, gerentes ou servidor responsavel, com expressa indicacdo de seu nome completo
e cargo/fungao.

12.3.2. Licenca Sanitaria Estadual ou Municipal (Alvara Sanitario), compativel com
o objeto licitado, emitido pelo Servico de Vigilancia Sanitaria, dentro do prazo de
validade (original ou copia autenticada) em nome da empresa;

12.3.3. Comprovagao de Licenca Ambiental / Autorizagcao Operacional, emitida pelo
orgao competente para atividade compativel com o objeto licitado, dentro do prazo
de validade (original ou cépia autenticada);

12.3.4. Declaracao de medidas para tratamento dos efluentes resultantes da
higienizacdo e lavagem de enxoval, emitida pela empresa (original ou cdpia
autenticada). Trata-se da descricao do funcionamento;

12.3.5. Indicacdo de Responsavel Técnico (RT), habilitado e regularizado junto ao seu
respectivo conselho regional, com conhecimento técnico na area objeto deste
termo, para supervisionar a execucao dos servicos contratados;
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12.3.6. Atestado Técnico do fornecedor das maquinas da lavanderia de que possui
perfeitas condigdes de executar os servigos licitados ou Declaragao da prestadora
informando manutencao regular dos equipamentos, bem como barreira sanitaria
conforme legislagdo atual vigente e instalacdes seguras e amplas com conforto
para seus funcionarios executarem os servicos com eficiéncia conforme NR 10. A
empresa devera ter lavadoras extratoras com barreira e nao se utilizar de
centrifugas, para garantir a seguranga dos funcionarios;

12.3.7. Certidao de Regularidade da Empresa e do Responsavel Técnico no Conselho
Profissional competente, dentro do prazo de validade (original ou cdpia
autenticada);

12.3.8. Certidao de Regularidade junto a Policia Federal para exercer atividades com
Produtos Quimicos sujeitos a controle e fiscalizacdo, conforme previsto na Lei
10.317 de 27/12/2001, dentro do prazo de validade (original ou copia autenticada);
e/ou Certiddo da Empresa que fornece os produtos ja acabados, com
autorizacdo junto a Policia Federal para manipulacdo produtos quimicos);

12.3.9. Certificado de Regularidade da Empresa junto ao IBAMA, dentro do prazo de
validade (original ou cdpia autenticada);

12.3.10. Declaragao que as instalagbes da empresa possuem “Barreira de
Descontaminagao”, conforme exigéncia Portaria do Ministério da Saude n°
2616/GM.

12.4. DA VISITA TECNICA / VISTORIA

12.4.1. A empresa licitante podera vistoriar o local onde serdo executados os servicos,
examinando as areas, tomando ciéncia do estado de conservacdo e caracteristicas dos
equipamentos, e eventuais dificuldades para execugao dos servicos;

12.4.1. A vistoria ndo é de carater obrigatdrio, podendo a empresa licitante participar de todo
o certame, mesmo que nao vistorie o local;

12.4.1.2. A empresa licitante que optar pela ndo vistoria do local ndo podera, em hipdtese
alguma, descumprir qualquer regra, decisao e acordo consequente deste edital, devendo ainda
apresentar a Declaragao Formal de Dispensa de Visita/Vistoria (Anexo I-E). A empresa que nao
vistoriar o local sera tratada nas mesmas condiges daquela que vistoriou.

12.4.1.3. Caso a empresa opte por realizar a visita/vistoria a mesma devera apresentar a
Declaragao Formal de Visita/Vistoria (Anexo I-F);

12.4.1.4. A empresa licitante que optar pela vistoria devera agenda-la em dias Uteis, das
08h00min as 12h00min e das 14h00min as 18h00min, na Gerencia Administrativa, através do
e-mail lucilene.menezes@emserh.ma.gov.br e/ou pelo telefone (98) 3235-7333, RAMAL 217 da
EMSERH, devendo ser efetivada em até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a sessdo
publica.

12.4.1.5.

12.5. DA CAPACIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA:
12.5.1. Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica, com data
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ndo excedente a 60 (sessenta) dias de antecedéncia da data de sua emissdo/expedicdo, quando
nao vier expresso o prazo de validade na certidao.

a) Na impossibilidade da emissao da certiddao a que se refere o subitem anterior, deve ser
apresentada pelo licitante o Plano de Recuperacao acolhido judicialmente, na forma do art. 58
da Lein® 11.101/2005.

12.5.2. Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contabeis (Demonstracdo do Resultado do
Exercicio — DRE) do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da Lei, que
comprovem a boa situacao financeira da empresa, acompanhado dos termos de abertura e
encerramento do livro diario e das notas explicativas?.

a) As empresas obrigadas ou as que optam voluntariamente pela elaboragao das
Demonstracoes Contabeis por meio da Escrituragdo Contabil Digital — ECD, nos termos da IN
RFB vigente, terdao que apresentar, até o Ultimo dia Util do més de junho, as Demonstracoes
Contabeis do penultimo exercicio encerrado, apods esta data é obrigatdria a apresentacao das
Demonstracoes Contabeis do Ultimo exercicio encerrado;

b) As empresas nao obrigadas a elaboracao das Demonstracdes Contabeis por meio da
Escrituracao Contabil Digital — ECD, terao que apresentar, até 30 de abril, as Demonstracoes
Contabeis do penultimo exercicio encerrado, apds esta data é obrigatdria a apresentacao das
Demonstragoes Contabeis do Ultimo exercicio encerrado.

c) A comprovacao de boa situacao financeira da empresa licitante sera demonstrada através
de indice financeiro utilizando-se as formulas abaixo, cujos resultados deverdo estar de acordo
com os valores estabelecidos:

I1SG = Ativo Total > 100
" Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo ~—

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

ILG > 1,00

~ Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante
ILC = - - > 1,00
Passivo Circulante

c.1) O Indice de Solvéncia Geral (ISG) expressa o grau de garantia que a empresa dispde
em Ativos (totais), para pagamento do total de suas dividas. Envolve além dos recursos
liquidos, também os permanentes.

c.2) O Indice de Liquidez Geral (ILG) indica quanto a empresa possui em disponibilidades,
bens e direitos realizaveis no curso do exercicio seguinte para liquidar suas obrigacdes, com
vencimento neste mesmo periodo.

¢.3) O Indice de Liquidez Corrente (ILC) indica quanto a empresa possui em recursos
disponiveis, bens e direitos realizaveis a curto prazo, para fazer face ao total de suas dividas
de curto prazo.

2TCU, Acérddo 1544/2008, Plenario, rel. MARCOS BEMQUERER, j. 13.05.2008; Art. 176, §4~}°, da Lei das Sociedades por Agoes (Lei n.° 6404/76); Resolugdo CFC n.° 1.255 De
10/12/2009; Resolugdo CFC n©. 1.328/11; ITG 09; NBC TG 1001; NBC TG 1002; INSTRUGAO NORMATIVA DREI/SGD/ME N° 82, DE 19 DE FEVEREIRO DE 2022.
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c.4) Paraos trés indices (ISG, ILG e ILC), o resultado “maior ou igual a 1” é indispensavel
a comprovacao da boa situacdo financeira, sendo certo que, quanto maior o resultado,
melhor sera a condigdo da empresa.

c.5) O atendimento aos indices estabelecidos neste Edital, demonstrara uma situacao
equilibrada da licitante. Caso contrario, o desatendimento dos indices, revelara uma situacao
deficitaria da empresa, colocando em risco a execucao do contrato.

d) As empresas que apresentarem resultado menor do que o exigido, quando de sua
habilitacdo deverao comprovar, considerados os riscos para a administracao, Capital Social e/ou
Patriménio Liquido no valor minimo de 10% (dez por cento) do valor da contratacdo admitidas
a atualizacdo para a data de apresentacao da proposta através de indices oficiais.

e) As Demonstracdes Contabeis devem ser referentes a um exercicio completo, exceto o
Balango de Abertura que sera apresentado por empresas constituidas no exercicio em curso.
f) Na hipdtese de alteragao do Capital Social, apds a realizacdo do Balanco Patrimonial, a
licitante devera apresentar documentacdo de alteracao do Capital Social, devidamente
registrada na Junta Comercial ou Entidade em que o Balanco foi arquivado.

12.5.2.1. Quanto as demonstracdes contabeis, entende-se que estas serdo “apresentadas na
forma da Lei”, nas seguintes situacOes e condicdes, sendo obedecidas as formas de publicacao,
de acordo com a legislagao aplicavel a cada caso, e previsto no instrumento convocatorio,
devendo observar e apresentar, nos termos das alineas que seguem:

a) Publicados na imprensa oficial da Unido, ou do Estado, ou do Distrito Federal, ou outro
jornal de grande circulacao da sede ou domicilio do licitante, conforme art. 289 da Lei Federal
n° 6.404/1976, ou;

b) Registrados e arquivados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou;

c) Por copia dos Termos de Abertura e de Encerramento do Livro Diario,
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante,
conforme legislacao vigente ou;

d) Registrados no Registro Civil das Pessoas Juridicas da sede ou domicilio do licitante para as
sociedades simples ou;

e) Na forma do Sistema de Escrituracao Publica Digital — SPED, instituido pelo Decreto Federal
n® 6.022, de 22 de janeiro de 2007, acompanhado da copia do recibo de entrega da escrituracdo
contabil digital — SPED CONTABIL, nos termos de Instrucdo Normativa editada pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil;

12.6. DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

12.6.1. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social / INSS, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

12.6.2. Prova de situacdo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico, através
de apresentacao do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;
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12.6.3. Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante,
mediante a:

a) Certidao Negativa de Débitos Fiscais, €;

b) Certidao Negativa de Inscricdo de Débitos na Divida Ativa;

c) Quando a prova de regularidade de que trata as alineas “a” e “b” do subitem 12.6.3 for
comprovada mediante a apresentacdo de uma Unica certidao, e dela ndo constar expressamente
essa informacdo, devera a licitante demonstrar com documentacdo habil essa condicao,
observado o disposto no subitem 12.9 deste Edital.

12.6.4. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,
relativo as empresas sediadas no estado do Maranhdo, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

12.6.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, apenas em
procedimentos cujo objeto contemple parcial ou integralmente terceirizacao ou utilizacao de
mao de obra.

12.6.6. As MEI / ME / EPP deverao apresentar toda a documentacao exigida para fins de
comprovacao da Regularidade Fiscal e Trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigao.
a) Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em
gue a proponente for declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da Administracdo, para a regularizagao da documentagao, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
(art. 43, §4° da LC 123/2006);

b) A ndo regularizacdo da documentacdo de Regularidade Fiscal e Trabalhista, no prazo
previsto no subitem anterior, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancOes previstas neste Edital, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacao, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.
c) Na hipotese da ndo contratacao de MEI / ME / EPP, o obijeto licitado podera ser registrado
em favor da proposta originalmente classificada em primeiro lugar.

12.7. No momento do exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada provisoriamente em primeiro lugar, o Agente de Licitacdo verificara o
eventual descumprimento das condicOes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
sangao que impega a participacao no certame ou a futura contratagao, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

a) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF; Consulta Consolidada de
Pessoa Juridica / TCU disponivel em (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/). A consulta
consolidada inclui a Certiddo Negativa de Licitantes Inidoneos do TCU, Consulta do Cadastro
Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade do CNJ
e Consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS.

b) Para Pessoa Fisica (Socios e/ou Administradores): Certidao Negativa de Licitantes Inidoneos
do TCU; Consulta do Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade
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Administrativa e Inelegibilidade do CNJ e Consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas — CEIS.
b.1) A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca do art. 12 da Lei Federal n° 8.429/1992, que prevé, dentre as
sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual
seja socio majoritario.

12.7.1. Constatada a existéncia de sancdo que impeca o licitante de participar de licitacdo no
ambito da EMSERH, o Agente de Licitacdo reputara o licitante inabilitado, por falta de condicdo
de participacao.

12.8. A inabilitagdo da licitante importa a perda do direito de participar das fases seguintes.
12.9. E de exclusiva responsabilidade das licitantes a juntada de todos os documentos
necessarios a habilitacao.

12.10. A documentagdo apresentada para fins de habilitagdo fara parte dos autos do
processo administrativo e ndo sera devolvida a licitante.

a) O disposto no subitem 12.10 ndo se aplica as declaracdes emitidas pelo proprio licitante.

12.11. Para os documentos nos quais nao se exige a definicdo expressa do prazo de validade,
sera considerado o prazo de 150 (cento e cinquenta) dias a partir da data de sua expedicdo.
12.12. Para facilitar o trabalho de andlise dos documentos pelo Agente de Licitacdo,
solicitam-se as licitantes que apresentem toda a documentacao na ordem estabelecida no Edital.
12.13. Para fins de habilitacdo, a verificacao pela EMSERH, érgao promotor do certame nos
sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certidoes constitui meio legal de prova.

13. DO ENCAMINHAMENTO DA DOCUMENTAGAO E DA PROPOSTA

13.1. Alicitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar a “proposta
ajustada ao lance final”, bem como os “documentos de habilitacao”, por meio do menu “opgoes”
e depois “incluir anexo proposta” no sistema Licitacdes-e ou preferencialmente através dos e-
mails “csl.emserh.ma@gmail.con’’ efou “fernando.cslemserh@agmail.comfAN3]' no prazo de
até 4 (quatro) horas apds convocacdo do Agente de Licitacao via chat, podendo ser prorrogado
por igual periodo mediante apresentacdo de justificativa/solicitacdo da licitante e aceita pelo
Agente de Licitagao.

13.1.1. Os documentos remetidos por uma das formas prevista no subitem anterior poderao
ser solicitados em original ou por cdpia autenticada a qualquer momento, no prazo nao inferior
a 01 (um) dia til a contar do proximo dia util apds a solicitacdo do Agente de Licitacdo via chat.
13.1.1.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacao dos documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida em relagao
a integridade do documento digital.

13.1.1.2. Os originais ou cdpias autenticadas, caso sejam solicitados pelo Agente de
Licitagao, deverao ser encaminhados ao Protocolo da Comissao de Licitagao - CL da EMSERH,
localizado na Av. Borborema, Quadra n°® 16, n°® 25, Bairro Calhau - Sao Luis/MA, CEP: 65.071-
360.
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13.1.1.3. Alicitante que desejar ter vistas aos documentos apresentados devera encaminhar
requerimento para os e-mails indicados no subitem 13.1 deste Edital.

13.2. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacao indicada nesta
secao, sera desclassificado e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste Edital.

13.3. Os documentos necessarios ao certame deverdo ser apresentados em original ou cdpia.
Ressalta-se que, NAO existe a necessidade de autenticacio em cartdrio ou por empregado
vinculado a Comissao de Licitacdo - CL da EMSERH. No entanto, SOMENTE em caso de dlvidas
quanto a integridade dos documentos, o Agente de Licitacao podera solicitar em diligéncia o
documento original ou copia autenticada em cartdrio, ou por colaborador vinculado a Comissao
de Licitacao - CL da EMSERH ou autenticado digitalmente, ou ainda por publicacdo em dérgao
da imprensa oficial, de modo a atestar a sua validade, conforme preceitua o item 3.12 alinea
“a” deste Edital.

a) No caso de autenticacdo através da Comissao de Licitacdo da EMSERH, somente serdo
aceitos os documentos originais para fins de comprovacao da autenticidade das cdpias’.

13.4. Os documentos extraidos via Internet somente serdo considerados validos apds a
confirmacao da autenticidade através do site do 6rgao emitente.

14. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

14.1. Encerrado o julgamento e declarado(s) o(s) vencedor(es), qualquer licitante podera
manifestar intencdo de recorrer, via sistema eletronico e dentro do prazo de 30 (trinta) minutos,
em seguida sera concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a apresentacao das RAZOES
RECURSAIS, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para apresentar
CONTRARRAZOES em igual nimero de dias, que comegardo a correr do término do prazo do
recorrente, estando assegurada vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
14.1.1. Qualquer licitante podera manifestar intencdao de recorrer por meio do Menu
“Opgoes” >consultar lotes >consultar recurso >registrar intengao de recurso;

14.1.2. A falta de manifestacao imediata de interpor recurso, no prazo de 30 (trinta) minutos
estabelecido, importard na decadéncia do direito de recurso e adjudicacao do objeto a(s)
licitante(s) declarada(s) vencedora(s).

14.1.3. As razOes do recurso bem como as contrarrazoes deverao ser encaminhadas por
meio do endereco eletronico “csl.emserh.ma@gmail.com’ efou ‘“fernando.cslemserh@
gma//.com[[AN4]’ protocolados na Sala da Comissao de Licitagao — CL/EMSERH, localizada na
Avenida Borborema, Quadra n° 16, n° 25, Calhau. CEP: 65.071-360 — Sao Luis/MA, de 22 a 62
feira, no horario das 08h00min as 12h00min e 14h00min as 18h00min.

14.2. O recurso que versar sobre classificacao/desclassificagdo de propostas ou sobre
habilitacdo/inabilitacdo terd efeito suspensivo, podendo a autoridade competente,
motivadamente e presentes razbes de interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia
suspensiva aos demais recursos.

3 Acorddo 801/2004 - Plenario TCU
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14.3. Os recursos meramente protelatorios serdo sujeitos a aplicacdo da penalidade prevista
no inciso III do artigo 213, conforme disciplina o art. 219 do Regulamento Interno de Licitagdes
e Contratos da EMSERH.

14.4. O recurso sera dirigido ao Presidente da EMSERH, por intermédio do Agente de Licitacao,
a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo
prazo, fazé-lo subir, devidamente informados, devendo, neste caso, a decisao ser proferida
dentro do prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento do recurso.

14.5. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados na Comissao
de Licitagao - CL da EMSERH, no endereco indicado no predmbulo deste Edital;

14.6. Cabera recurso administrativo, a Instancia Superior, em Unica fase recursal, da decisdo
da autoridade competente que, por recusa injustificada a assinatura do contrato ou por
descumprimento contratual, rescindir o instrumento contratual nos casos nele especificados ou
aplicar as penas de adverténcia, suspensao temporaria ou de multa, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis a contar da intimacdo da decisdo.

14.6.1. O recurso sera dirigido a Instancia Superior, por intermédio da autoridade que
praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisao ou, nao sendo o caso, fazé-lo
subir devidamente informado.

14.6.2. Nas hipdteses do subitem 14.6 deste Edital, o recurso administrativo ndo possuira
efeito suspensivo, salvo disposicao legal em contrario.

14.6.3. A autoridade recorrida podera, de oficio ou a pedido, havendo motivado receio de
prejuizo de dificil ou incerta reparacao decorrente da execucao, conferir efeito suspensivo ao
recurso.

14.6.4. A interposicao do recurso administrativo ensejara preclusao para quaisquer outras
manifestacdes da empresa interessada sobre a decisao da qual foi intimada.

14.6.5. O recurso nado sera conhecido quando interposto:

a) Intempestivamente;

b) Por quem nao seja parte sucumbente no processo;

c) Apds exaurida as instancias administrativas do processo.

14.6.6. Nao cabera pedido de reconsideracao nas decisdes das hipdteses do subitem 14.6
deste Edital, bem como nas decisdes da Instancia Superior.

14.7. Cabera recurso, no mesmo prazo previsto no subitem 14.1 deste Edital, contra a decisao
da autoridade competente que:

a) suspender ou cancelar ata de registro de pregos;

b) indeferir, suspender ou cancelar registro cadastral;

c) indeferir pré-qualificacdo.

14.8. Decaird do direito de impugnar perante a Administracdo, os termos desta licitacdo,
aquele que os aceitando sem objecao, venha apontar, depois do julgamento, falhas ou
irregularidades que a viciariam, hipétese em que tal comunicacdo nao tera efeito de recurso.

15. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO
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15.1. O objeto desta Licitagdo Eletronica sera Adjudicado pelo Agente de Licitacdo, ao(s)
vencedor(es) dos itens/lotes quando nao houver interposicao de recurso administrativo nos
termos do art. 117 do RILC/EMSERH.

15.1.1. Havendo interposicao de recurso, o ato de Adjudicacdo devera ser efetivado pelo
Presidente da EMSERH nos termos do paragrafo Unico do art. 117 do RILC/EMSERH.

15.2. A Homologagdo desta Licitacdo Eletronica compete ao Presidente da EMSERH, nos
termos do art. 118 do RILC/EMSERH.

16. DA REVOGAGAO OU ANULAGAO DA LICITAGAO

16.1. Quanto a Administracdo manifestar interesse em revogar ou anular licitagdo, no caso de
iniciada a fase de apresentacao de lances ou propostas, referida no inciso III do artigo 42 do
RILC/EMSERH, sera concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da data da divulgacao
do interesse, para que os licitantes manifestem interesse em contestar o respectivo ato.

16.2. Além das hipdteses previstas no artigo 98, §3° e no artigo 187, §2°, inciso II, ambos do
RILC/EMSERH, o Presidente da EMSERH podera revogar a licitacdo por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente que constitua ébice manifesto e incontornavel, ou
anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiros, salvo quando for viavel a
convalidacdo do ato ou do procedimento viciado.

16.2.1. A anulacdo da licitacao por motivo de ilegalidade ndao gera obrigacdo de indenizar,
observado o subitem 16.2.2.

16.2.2. A nulidade da licitacdo induz a do contrato.

16.2.3. O disposto nos subitens 16.2, 16.2.1 e 16.2.2 aplica-se, no que couber, aos atos por
meio dos quais se determine a contratacao direta.

17. DA CONTRATACAO

17.1. Homologado o resultado da licitacdo, a EMSERH convocara o licitante vencedor para, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis para assinar o Instrumento Contratual (Anexo IV), sob pena de
decair o direito a contratagdao, sem prejuizo das sangoes previstas no Item 23 deste Edital;
17.1.1. O prazo de convocacao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela
EMSERH;

17.2. E facultado a EMSERH, quando o convocado nao assinar o termo de contrato no prazo
e nas condigoes estabelecidos:

a) Convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual
prazo e nas mesmas condigoes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos pregos
atualizados conformidade com o instrumento convocatorio;

b) Revogar a licitagao.

17.3. Decorridos 120 (cento e vinte) dias da data da entrega das propostas, sem convocagao
para a contratagao, ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos, caso outro prazo
nao tenha sido estabelecido no instrumento convocatorio.
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17.4. No ato da assinatura do contrato, a adjudicataria devera apresentar Instrumento Publico
ou Particular de Mandato, este Ultimo com firma reconhecida, outorgando poderes especificos
ao signatario da contratacdao, quando nao se tratar de sécio ou diretor autorizado através do
estatuto ou contrato social.

a) Caso a adjudicataria ja tenha apresentado os documentos exigidos pelo caput em momento
oportuno no processo licitatério, fica dispensada do cumprimento desta disposicao.

b) A assinatura do contrato, de seus aditivos e de qualquer outro documento pertinente a sua
execucao pode ser realizada eletronicamente, conforme regulamentado em ato normativo
interno;

c) A formalizacdo do instrumento de contrato estara condicionada a inexisténcia de registro
junto ao Cadastro Estadual de Inadimplentes do Estado do Maranhdo — CEI e a apresentacao
de Certidao Negativa de Débitos (ou Positiva com Efeito de Negativa) junto a CAEMA, na forma
da Lei n.° 6.690/96 e do Decreto Estadual n.? 21.178/05, respectivamente, nao sendo exigivel
a comprovagao de regularidade fiscal;

17.5. No ato da assinatura do contrato, convénio ou concessao, a Administracdao Publica
devera consultar o Cadastro de Empregadores que tenham submetido trabalhadores a
condicdes analogas a de escravo divulgada no sitio eletronico do Ministério do Trabalho e
Emprego, certificando nos autos a regularidade ou irregularidade da pessoa juridica de direito
privado interessada em celebrar o contrato, consoante a Lei Estadual n® 10.612 de 03 de julho
de 2017, que alterou o paragrafo Unico da Lei Estadual n°® 9.752, de 10 de janeiro de 2013;
17.6. O contratado é obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecOes resultantes da execucdo ou de materiais empregados, e respondera por danos
causados diretamente a terceiros ou a EMSERH, independentemente da comprovacao de sua
culpa ou dolo na execugao do contrato.

17.7. O contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais resultantes
da execugao do contrato.

17.8. Ainadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transfere a EMSERH a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do
contrato ou restringir a regularizagao e o uso das obras e edificagOes, inclusive perante o
Registro de Imoveis.

17.9. Obrigam-se os contratados a:

17.9.1. Cumprir a legislacdo trabalhista, previdenciaria e fiscal;

17.9.2. Cumprir a legislacdo e a regulamentacdo relativa a prevencdao e ao combate a
COrrupgao;

17.9.3. N3do utilizar, de qualquer forma, de trabalho infantil ou em condicdes analogas a de
escravo;

17.9.4. Adotar boas praticas de preservacao ambiental; e

17.9.5. Conhecer e respeitar o Cddigo de Conduta e Integridade da EMSERH.

17.10. E vedado aos contratados e a seus empregados realizar qualquer negdcio em nome
do ou em razdo de contrato firmado com a EMSERH de maneira imprdpria, que configure atos
criminosos ou ilicitos, tais como corrupgao, lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e
fraudes.
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18. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
18.1. Conforme Clausula Décima Nona da Minuta do Contrato (Anexo IV) e item 17 do Termo
de Referéncia (Anexo I) deste Edital.

19. DO FISCAL DO CONTRATO
19.1. Conforme Clausula Décima Sétima da Minuta do Contrato (Anexo IV) deste Edital.

20. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
20.1. Conforme Clausula Décima Oitava da Minuta do Contrato (Anexo IV) deste Edital.

21. DA REVISAO
21.1. Conforme Clausula Vigésima da Minuta do Contrato (Anexo IV) deste Edital.

22, DO REAJUSTE
22.1. Conforme Clausula Vigésima Quarta da Minuta do Contrato (Anexo IV) deste Edital

23. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Além das sang0es previstas no Clausula Vigésima Primeira da Minuta do Contrato (Anexo
IV) deste Edital, os participantes poderdo sofrer as penalidades previstas nos arts. 211 a 216
do RILC/EMSERH.

24, DAS CONDIGOES DE PRESTAGAO DOS SERVICOS
24.1. Conforme Clausula Sexta da Minuta do Contrato (Anexo IV) e item 3. do Termo de
Referéncia (Anexo I) do Edital.

25, DAS DISPOSICOES FINAIS

25.1. As proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

25.2. O resultado desta licitagdo sera comunicado mediante publicacdo no site da EMSERH
“www.emserh.ma.gov.br”.

25.3. Sao partes integrantes deste Edital os seguintes Anexos:

ANEXO I | Termo de Referéncia

ANEXO | I-A | Unidade de Saude

ANEXO | I-B | Descricao e composicao de tecidos — Hospital da Ilha
ANEXO | I-C | Planilha de enxovais de uso diario

ANEXO | I-D | Especificacao padrao das pecas do enxoval hospitalar
ANEXO | I-E | Modelo de Declaracdo de Visita/Vistoria Técnica

ANEXO | I-F | Modelo de Declaracdo de Dispensa de Visita/Vistoria Técnica
ANEXO | II | Modelo de proposta de precos

ANEXO | II | Declaracao Conjunta

ANEXO | III | Minuta de Contrato
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Sao Luis (MA), 19 de dezembro de 2023.

Fernando Wlysses Filgueira da Conceicao
Agente de Licitacao da EMSERH
Matricula n°® 12.557

Av. Borborema, N° 25 - Q 16 - Calhau CEP: 65.071-360, S3o Luis/MA Tel: (98) 3235-7333 | CNPJ: 18.519.709/0001-63
Pagina 25




PROCESSO N° 33.941/2023

FOLHA:

+ RUBRICA:

Empresa Maranhense de Servigos Hospitalares

Por uma saude melhor

LICITACAO ELETRONICA N° 267/2023 — CL/EMSERH
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 33.941/2023 — EMSERH
ANEXO I

— TERMO DE REFERENCIA -

1. DO OBJETO

1.1.Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos continuos de
Lavanderia Hospitalar, nas dependéncias da Contratada, com locacdo de enxoval para
atender as necessidades do Hospital Regional de Pedreiras.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1.Considerando o Contrato n® 197/2020, firmado entre a Secretaria de Estado da Salde e a
Empresa Maranhense de Servicos Hospitalares celebra a contratacdo da EMSERH para
gerenciar, operacionalizar e executar agoes e servicos do Hospital Regional de Pedreiras.
2.2.Considerando que o Hospital Regional de Pedreiras tem contrato n® 553/2021 cujo objeto
€ a contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de lavanderia hospitalar
em que o 1° termo aditivo tem vigéncia até o dia 18/09/2023.

2.3.Considerando que atualmente a contratacdo especializada em regime de comodato, ndo se
mostra mais adequado as necessidades do Hospital Regional de Pedreiras em que se fez
necessario a alteragao de especificacdes técnicas para melhor atendimento da prestacao de
servigos na Unidade.

2.4.Dessa forma, venho através deste solicitar abertura de processo licitatorio para contratacdo
de empresa especializada para prestacao de servico de lavanderia hospitalar, incluindo o
fornecimento de todo o enxoval necessario, com locagdo de enxoval, bem como os insumos
necessarios e adequados a execucao dos servigos, para atender as necessidades da unidade de
salde supramencionada.

2.5.]ustifica-se tal contratagao, pois os servicos de lavanderia sao classificados como atividade
de apoio indispensavel que influencia grandemente na qualidade da assisténcia a salde,
principalmente no que se refere a seguranca e ao conforto do paciente e do trabalhador,
devendo ser efetuado de forma com que a roupa e todas as etapas do seu processamento nao
representem veiculo de contaminagao, eventos adversos ou qualquer outro dano aos usuarios
e ao ambiente. Assim sendo, o objeto ora solicitado, é fator de suma importancia para o bom
funcionamento das unidades de salde e deve ser efetuado com qualidade e eficiéncia na
prestacao dos servigos.

2.6.Destaca-se que a terceirizacao de servigos de lavanderia vem contribuir para a melhoria do
atendimento nos hospitais administrados pela EMSERH, ao menor custo, contribuindo para
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reducdo do risco de infeccdes hospitalares, através de tratamento adequado do enxoval. Desta
forma, a acao acarretara vantajosidade para a administracao.

2.7.Cumpre esclarecer que a unidade de processamento de roupas esta sujeita ao controle
sanitario pelo Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria — SNVS, conforme definido na Lei 9.782
de 1999, tendo em vista os riscos a saude dos usuarios, trabalhadores e meio ambiente
relacionados aos materiais, processos, insumos e tecnologias utilizadas.

2.8.Dessa forma, a prestacdo de servicos de lavanderia hospitalar envolvera todas as etapas
do processamento das roupas hospitalares, conforme o padrdo estabelecido na RESOLUCAO DE
DIRETORIA COLEGIADA ANVISA N° 06/2012 e no MANUAL DE PROCESSAMENTO DE ROUPAS
DE SERVICO DE SAUDE: PREVENCAO E CONTROLE DE RISCO DA AGENCIA NACIONAL DE
VIGILANCIA SANITARIA — 2009, que atualiza o Manual de Lavanderia Hospitalar do Ministério
da Saude — 1986, e suas atualizacOes e Registros de seguranca e salide ocupacional, conforme
normatizacdo do Ministério do Trabalho e Emprego.

3. DO LOCAL

3.1.Este processo contemplara a seguinte unidade:

ITEM UNIDADE ENDERECO
1 Hospital Regional de Rodovia Jodo do Vale — Ma, 381, s/n°. Bairro:
Pedreiras Parque Henrique Oliveira. CEP: 65725-000.

4. DAS DEFINICOES

4.1.Para efeito desta especificacdo, serao adotadas as seguintes definicdes, em consonancia
com Art. 3° da Resolucdo - RDC n° 6, de 30 de janeiro de 2012:
4.1.1. Lavadora com barreira: Equipamento que possui funcao basica de higienizar
a roupa suja, caracterizada por ser encaixada na barreira fisica (parede ou outro elemento de
separacao que garanta perfeita separagao entre os ambientes sujo e limpo) e por possuir duas
portas, sendo: Uma porta de entrada, para inserir a roupa suja, localizada na sala de
recebimento da roupa suja; Uma porta de saida, para a retirada da roupa lavada, localizada
na sala de processamento da roupa limpa.
4.1.2. Licenca atualizada: Documento emitido pelo érgao sanitario competente dos
Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios, contendo permissao para o funcionamento dos
estabelecimentos que exercam atividades sob regime de vigilancia sanitaria.
4.1.3. Enxoval: O enxoval disponibilizado para pacientes, médicos, enfermeiros e
técnicos, Fisioterapeutas/Fono/TO, assistente social, nutricionistas, farmacéuticos, técnicos de
radiologia, técnico de gesso, representa todo e qualquer material de tecido utilizado dentro da
unidade e que necessitam passar por processo de lavagem e secagem para sua reutilizagao.
Normalmente é composto por lengdis, fronhas, toalhas, colchas, roupas de pacientes e roupas
de funcionarios, fraldas em tecido, compressas, campos cirlrgicos, aventais, capotes, entre
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outros utilizados dentro da unidade de saude.
4.1.4. Processamento de roupas de servicos de satde: Compreende um conjunto
de etapas que tem como objetivo final garantir as condigdes de higiene e qualidade das roupas
utilizadas na atencao a saude. As etapas do processamento de roupas compreendem:

a) A retirada e o acondicionamento da roupa suja da unidade geradora;

b) A coleta e o transporte da roupa suja até a unidade de processamento;

¢) O recebimento;

d) A pesagem;

€) A separacao e a classificacdo da roupa suja;

f) O processo de lavagem;

g) A centrifugacao e secagem;

h) A calandragem ou a prensagem ou a passadoria a ferro da roupa limpa;

i) Adobra;

j) A embalagem e 0 armazenamento da roupa limpa;

k) O transporte e a distribuicao da roupa limpa;
4.1.5. Residuos de servicos de saude: sdo todos aqueles resultantes de atividades
exercidas nos servicos de saude que, por suas caracteristicas, necessitam de processos
diferenciados em seu manejo, exigindo ou nao tratamento prévio a sua disposicao final.

4.1.6. Sala de recebimento da roupa suja: E o ambiente onde a roupa suja é
recebida, separada, classificada, pesada e introduzida na lavadora.
4.1.7. Sala de processamento da roupa limpa: E o ambiente onde so realizadas

atividades como centrifugacao, secagem, calandragem, prensagem, passadoria a ferro,
separagao da roupa limpa, dobragem, armazenagem e distribuicao.

4.1.8. Unidade de processamento de roupas de servicos de saude: Considerada
um setor de apoio a atividade assistencial, que tem como objetivo realizar o processamento
de roupas de servigos de salde, exercendo uma atividade especializada, que pode ser propria
ou terceirizada, intra ou extra servico de salde, devendo garantir o atendimento a demanda
e a continuidade da assisténcia.

4.1.9. Unidade geradora: Unidade ou setor do servico de saude que gera roupas
sujas a serem encaminhadas a unidade de processamento de roupas de servicos de saude.

5. DA ESPECIFICACAO DO SERVICO

5.1. O prazo de entrega de novos enxovais devera ser de 05 (cinco) dias Uteis, apds a
emissao da ordem de fornecimento pela Contratante.

5.2.Entende-se que esta em perfeitas condicdes de uso o enxoval que tenha passado por
todas as etapas do processo de higienizacao, conforme o padrao estabelecido pelo MANUAL
DE PROCESSAMENTO DE ROUPAS DE SERVICO DE SAUDE: PREVENCAO E CONTROLE DE
RISCO DA AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA — 2009 e suas atualizacdes. Assim
sendo, os referidos servicos compreendem:
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5.2.1. Fornecimento de enxoval em regime de locacao, coleta, lavagem, desinfeccao,
secagem, distribuicao, com fornecimento de material, mao-de-obra qualificada e
equipamentos em regime de comodato, visando a obtencdo de adequadas condicoes de
salubridade e higiene, para atender as demandas da unidade administrada pela EMSERH.
5.2.2. A contratada devera identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua
propriedade, tais como: balanga, carrinhos, hamper e outros, de forma a nao serem
confundidos com similares de propriedade do Contratante.

5.2.3. A Contratada devera possuir lavanderia prépria para processamento da roupa, dotada
de condigOes totais para suprir a necessidade (desinfeccao, higienizacao, acondicionamento e
guarda de toda a roupa processada) de modo que garanta a qualidade dos servicos prestados,
bem como a remocdo e entrega da roupa por meio de veiculos adequados.

5.2.4. A Contratada entregara em regime de comodato balanca eletronica pesadora e
contadora de acordo com o descrito neste Contrato e no Termo de Referéncia.

5.2.5. Os servigos serao prestados na Unidade especificada neste termo, de acordo com as
demandas de pecas sujas aferidas por quilo/més e com o fornecimento de enxoval como
locacdo de acordo com a seguinte formula:

N° de leitos x Carga de Roupa (kg/leito/dia) x 7 (dias)
Jornada de Trabalho (dias/semana)

5.2.6. A quantidade de servicos podera variar de acordo com a determinacao do gestor ficando
estabelecida, no Contrato e no Termo de Referéncia, somente uma estimativa de peso para
lavagem de roupas hospitalares.
5.3.A demanda de servicos de lavanderia hospitalar é referencial, ndo ensejando obrigacao de
demanda minima, podendo variar seus quantitativos mensal ou anualmente.
5.4. A cobranca mensal sera realizada sobre locacdo e a pesagem de roupa suja efetivamente
processada.
5.5. A prestacdo de servicos de lavanderia hospitalar envolverd todas as etapas do
processamento das roupas hospitalares, conforme o padrdo estabelecido na RESOLUGCAO DE
DIRETORIA COLEGIADO ANVISA N. 06/2012 e no MANUAL DE PROCESSAMENTO DE ROUPAS
DE SERVICO DE SAUDE: PREVENCAO E CONTROLE DE RISCO DA AGENCIA NACIONAL DE
VIGILANCIA SANITARIA — 2009 que, atualiza o Manual de Lavanderia Hospitalar do Ministério
da Saude — 1986 e suas atualizacdes.
5.6.0 processamento das roupas hospitalares abrange todas as etapas pelas quais as roupas
deverdo passar, desde a sua utilizacdo até seu retorno, em ideais condicoes de reuso, quais
sejam:
5.6.1. Colet
a da roupa suja no setor de expurgo da unidade.
a) Para a efetiva execugao dos servigos de coleta e recebimento de roupas hospitalares, a
Contratada devera disponibilizar na Unidade hospitalar:
i. Balanca digital (capacidade 200 kg) com laudo de afericao valido por 06 (seis) meses
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ou quando houver necessidade emitida por empresa especializada do ramo sem 6nus
para o Contratante;

ii. Hamper com tampa;

iii.Contéineres com tampa lavavel;

iv.Sacos para hampers (sacos vermelhos), o seu peso dever ser descontado do total de
roupas para efeitos de pagamento;

V. Sacos transparentes para ensacamentos dos kits de roupas limpas;

vi.Carros prateleiras ou do tipo gaiolas;

vil. Carro
de camareira;

viii.Insumos e materiais para limpeza e desinfeccdo dos equipamentos proprios da

contratada.
5.6.2. Separacao da roupa suja;
5.6.3. Lavagem da roupa suja,
5.6.4. Secagem da roupa limpa;
5.6.5. Calandragem ou passadoria da roupa limpa,
5.6.6. Reparos e reaproveitamento de pegas danificadas;
5.6.7. Separacdo e embalagem da roupa limpa,
5.6.8. Transporte e entrega da roupa limpa nas rouparias da unidade.

5.7.A unidade de processamento de roupas também devera realizar outras atividades quando
houver necessidade, como o preparo de pacotes de roupas para esterilizacao, confeccao e
reparo de pegas.

5.8.Na drea suja da unidade de processamento, a roupa deve ser classificada e pesada antes
de iniciar o processo de lavagem. Nessas etapas mantém-se as recomendacdes de realizar o
minimo de agitagao e manuseio das roupas.

5.9. A montagem do kit cirirgico podera ser realizada no Setor de CME da Unidade. As roupas
deverdao ser embaladas por tipo para evitar manipulacdo desnecessaria e contaminacao do
enxoval no transporte para as areas. Assim sendo, deverao ser embaladas em sacos plasticos,
guando assim indicado neste Termo, em material impermeavel, transparente e resistente a
ruptura, punctura e vazamento.

5.10.0 hamper de plastico evita extravasamento de liquidos e secre¢des corpdreas nao evitadas
pelo hamper de tecido, bem como evita a dispensacao incorreta em residuo quando utilizados
sacos de residuo. A disponibilizacao do hamper descartavel ndo isenta a disponibilizacdo do
hamper de tecido.

5.11.Faz-se necessario realizar reparos e costura em enxoval com pouco desgaste de uso. Os
reparos deverao ser de até 5cm para a parte interna dos lengois e até 15 cm para bainhas e
extremidades. Para roupa privativa os reparos deverao ser em até 2cm.

5.12.A unidade de saude devera apresentar medidas de controle interno para reducdo das
taxas de evasao, devendo o prestador de servicos cumprir com o indice acordado mensalmente
entre 2 CONTRATADA e a CONTRATANTE. Sera utilizado o indice 15% para tolerancia de
evasdo. Ao final de cada trimestre de execucao dos servicos, no minimo, uma equipe de
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funcionarios da CONTRATADA, em conjunto com um funcionario do CONTRATANTE, realizara
inventario do enxoval, efetuando a contagem para o controle da evasao/extravio ou
deterioracao por mau uso das roupas objeto do fornecimento.
5.13.Deverao estar inclusos o0s servicos de manutencdo, reparo e substituicdo dos
Containers/Carros de Transporte da Unidade de Saude, sendo 1 (um) carro para roupa limpa e
1 (um) carro para roupa suja, conforme os termos do Contrato e do Termo de Referéncia.
5.14.A pesagem da roupa podera ser realizada em duas etapas distintas:
a) No momento do recebimento na unidade de processamento, para fornecer dados para o
controle de custos;
b) Ap6s a separacao e classificacao, para dimensionar a carga do processo de lavagem de
acordo com a capacidade da lavadora.
5.15.Quanto a coleta da roupa suja no setor de expurgo da unidade, tém-se as
seguintes consideracoes:

5.15.1. O processamento da roupa inicia-se com a retirada da roupa suja das areas onde
foram utilizadas.

5.15.2. Na retirada da roupa suja da unidade, deve haver o minimo de agitacdo e
manuseio, observando-se as precaucgdes de praxe, independente da sua origem ou do paciente
que a usou.

5.15.3. Para a efetiva execucao dos servicos de processamento de roupas hospitalares,
a Contratada disponibilizara na Unidade de Saude sacos hampers de plastico descartaveis ou
de tecido.

5.15.4. Caso os sacos de hampers utilizados sejam de plastico descartavel, deverao ser

adotadas as seguintes cores, para segregacao da roupa de acordo com o grau de sujidade:
a) Sacos de cor vermelha para roupa com sujidade super pesada;
b) Sacos de cor amarela para roupas com sujidade pesada ¢;
c) Sacos de cor verde para roupas com sujidade leve.

5.15.5. Os sacos de tecido utilizados para transporte da roupa suja deverao ser
submetidos ao mesmo processo de lavagem da roupa antes de serem reutilizados.
5.15.6. Para efeito deste contrato considera-se “sujeira leve” - roupa com nenhuma

sujeira aparente; “sujeira pesada” - roupa com pequenas quantidades de sujeira e ou
sangue; “sujeira super pesada” - campos operatdrios com grande quantidade de sangue
(compressa e roupas com grandes quantidades de sangue) e fezes.

5.15.7. A roupa suja devera ser transportada dobrada ou enrolada a partir da area de
maior sujidade para a de menor sujidade e colocar no centro do saco aquelas que estiverem
molhadas ou mais sujas, evitando o vazamento de liquidos e a contaminacao do ambiente,
dos funcionarios ou de outros pacientes.

5.15.8. Para o acondicionamento da roupa suja devera ser utilizado saco hamper de
plastico ou de tecido, que tenha qualidade suficiente para resistir ao peso da roupa, de modo
a nao romper durante a sua manipulagao e transporte.

5.15.9. O local destinado para o armazenamento da roupa suja na unidade deve ser
arejado e higienizado, conforme rotina pré-estabelecida no Contrato e Termo de Referéncia,
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a fim de evitar o aparecimento de insetos e roedores.

5.15.10. A coleta sera feita no setor de expurgo central da Unidade, com carros especificos
fornecidos pela Contratada para a devida atividade, por funcionarios devidamente treinados,
uniformizados, e equipados com os Equipamentos de Protecao Individual (EPI’s), da
Contratada.

5.15.11. Os carros de entrega do enxoval serao fornecidos pela contratada e nao pela
contratante. O que sera fornecido pela contratante sera o carro de transporte interno.
5.15.12. O funcionario que faz a coleta da roupa suja deve usar avental de borracha, luvas
de borracha cobrindo os bracos, protecdo ocular, botas e mascara com filtro.

5.15.13. Os carros utilizados para coleta de roupas sujas preferencialmente ndo devem
servir a distribuicao de roupas limpas.

5.15.14. O carro utilizado para o transporte de roupa suja deve ser preferencialmente,
exclusivo para esse fim, leve, de facil higienizagao, possuir dreno para eliminagao de liquido e
confeccionado de material que permita o uso de produtos quimicos para sua limpeza e
desinfecgao.

5.15.15. O veiculo utilizado devera estar nitidamente identificado a fim de evitar que seja
confundido com o carro de transporte interno de residuos de servicos de salde.

5.15.16. O transporte externo concomitante de roupa limpa e suja pode ocorrer se a area
de carga do veiculo for fisicamente dividida em ambientes distintos com acessos
independentes e devidamente identificada.

5.15.17. As roupas retiradas, diariamente, deverao ser devidamente acondicionadas,
conforme normas de biossegurancga e sob supervisao da Comissao de Controle de Infeccao da
Unidade de Saude.

5.15.18. A periodicidade de retirada da roupa devera ser rigorosamente atendida,
conforme os horarios estabelecidos que serdao estipulados por cada Unidade de Salde
administrada pela Contratante, de forma a impedir o acimulo inadequado de roupas sujas nos
setores, inclusive sabados, domingos e feriados.

5.15.19. O transporte da roupa suja até o setor de triagem devera ser feito, por meio da
“rota de roupa suja”, determinado pela Contratante, observando-se que em hipdtese alguma
haja cruzamento entre roupa limpa e roupa suja.

5.15.20. O veiculo utilizado no transporte externo deve possuir sua area de carga isolada
da drea do motorista e de outros ocupantes.

5.15.21. Todos os objetos perfurocortantes encontrados junto as roupas devem ser
recolhidos e identificados com data e horario da coleta da roupa, bem como com os setores
de origem, de forma que permitam a correcao dos processos de trabalho pela area assistencial,
devendo ser devolvidos para a unidade e inclusa a informacao no protocolo de acidente com
materiais perfuro cortantes.

5.15.22. O acondicionamento dos objetos perfurocortantes deve ser realizado segundo a
Resolucao de Diretoria Colegiada ANVISA n. 222/2018.

5.15.23. A roupa suja deve ser transportada de tal forma que o seu contelido nao
contamine o ambiente e o trabalhador que a manuseia.
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5.15.24. O carro utilizado para o transporte de roupa suja dentro do servico de salde
devera ser exclusivo para esse fim, leve, de facil higienizacao, possuir dreno para eliminagao
de liquido e confeccionado de material que permita o uso de produtos quimicos para sua
limpeza e desinfeccao. Além disso, precisa estar nitidamente identificado a fim de evitar que
seja confundido com o carro de transporte interno de residuos de servicos de salde.
5.15.25. O transporte da roupa limpa e suja devera ser efetuado em carros separados,
porém, se o servico dispde apenas de um carro para esse fim, devera obrigatoriamente ser
feita a lavagem e desinfeccdo do mesmo apds o transporte da roupa suja e antes do transporte
da roupa limpa.

5.15.26. Na separacao, as pecas de roupa devem ser cuidadosamente abertas, puxando-
as pelas pontas sem apertar, para a verificacdo e retirada de objetos estranhos, como
instrumentais, artigos perfurocortantes, de uso pessoal, tecidos humanos, entre outros,
provenientes da unidade geradora e que foram encaminhados misturados com a roupa suja.
Além disso, devem ser manuseadas com o minimo de agitagao.

5.15.27. Devera ser elaborado um relatdrio diario, pela Contratada sem 6nus para a
Contratante, emitido em 02 (duas) vias, informando o que segue:

a) O peso da roupa suja retirada em quilogramas (kg), data e horario da coleta e nome
legivel do (s) funcionario (s), conferidas e assinadas por funcionarios responsaveis pela
Contratada e Contratante;

b)Uma das vias devera ficar com o responsavel pela Contratante e outra com o da
Contratada.

5.16.DA LAVAGEM DAS ROUPAS
5.16.1. A Contratada devera utilizar o processo preconizado pela Comissao de Controle
de Infecgao Hospitalar do Hospital, pela Resolugao de Diretoria Colegiada ANVISA n° 06/2012
e pelo Manual de Processamento de Roupas de Servico de Saude: Prevencao e Controle de
Risco, 2007 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).
5.16.2. Para os produtos quimicos a serem empregados nos processamentos, suas
propriedades e composi¢ao quimica deverao ser comprovadas mediante apresentacao de copia
reprografica autenticada, frente e verso, do certificado de registro dos mesmos junto a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, sendo que a qualidade do produto devera manter o
padrdao de cor ou de brancura e resisténcias dos tecidos que serdo testados a cada 60
(sessenta) dias.
5.16.3. As respectivas Fichas de Informagoes de Seguranga de Produto Quimico
— FISPQ de todos os produtos quimicos a serem empregados devem ser entregues a
CONTRATANTE no ato da habilitacdo técnica.
5.16.4. A Contratada devera apresentar separadamente as formulagdes do processo de
lavagem, descrevendo a operacao - dosagem dos produtos, tempo de lavagem e temperatura
da agua e dos procedimentos a serem realizados para: sujeira leve- roupa com nenhuma
sujeira aparente; sujeira pesada — roupa com pequenas quantidades de sujeira e ou sangue;
sujeira super pesada - campos operatdrios com grande quantidade de sangue (compressa e
roupas com grandes quantidades de sangue) e fezes.

Av. dos Holandeses, N2 05 - Q1 — Edificio Veneto, Ponta D’Areia, CEP: 65.075-650, S30 Luis/MA | CNPJ: 18.519.709/0001-63
Pagina 33 de 105




PROCESSO N° 33.941/2023

FOLHA:

+ RUBRICA:

Empresa Maranhense de Servigos Hospitalares

Por uma saude melhor

5.16.5. As dosagens dos produtos a serem utilizados deverdo seguir rigorosamente as
instrucdes do fabricante, visando a garantia do servico executado.
5.16.6. Um ciclo completo de lavagem de roupa com sujidade pesada e super pesada

deve incluir: umectacdo; enxague inicial; pré-lavagem; lavagem; alvejamento; enxagues;
acidulagao e amaciamento.

5.16.7. A roupa com sujidade leve esta liberada das primeiras etapas do processamento,
quais sejam: umectagao, primeiros enxagues e pré-lavagem, sendo seu ciclo iniciado ja na
etapa de lavagem.

5.16.8. A classificacao por cor tem o objetivo de evitar manchas. Sugere-se a seguinte
divisao:

a) Roupa branca e cores claras; roupa de cores firmes e roupa de cores desbotaveis;
5.16.9. A

Contratada devera se responsabilizar pela adequacao dos processos de lavagem utilizados,
sempre que comprovadamente se fizer necessario, sem 6nus para a Contratante.
5.16.10. Os
custos advindos do consumo de produtos quimicos e demais insumos do processo de lavagem
sao de responsabilidade da Contratada.

5.17.DA SECAGEM, CALANDRAGEM E PASSADORIA DA ROUPA LIMPA

5.17.1. A secagem se dara por meio de secadores rotativos e depois, enviada a area de
acabamentos.
5.17.2. Toda roupa limpa devera ser calandrada, a excegao das felpudas e roupas

cirirgicas que deverdo ser passadas a ferro e entregues dobradas tecnicamente. As roupas
cirdrgicas deverao ser embaladas e empacotadas prontas para o processo de esterilizagao.
5.17.3. A roupa devera ser seca com a utilizagdo de equipamentos que melhor se
adequem ao tipo de roupa e estrutura do tecido, nao podendo de forma alguma ser entregues
as roupas Umidas ou molhadas na Unidade de Salude, sob pena de aplicacao de penalidade
pela entrega em desacordo com os padroes estabelecidos por esse Termo.
5.17.4. O funcionario responsavel pela colocacao ou retirada das roupas nas maquinas
de secagem ou calandragem devem utilizar avental de borracha, botas, mascara e luvas de
borracha cobrindo os bragos. No caso de haver algum equipamento que emita ruido ligado no
setor da lavanderia o funcionario devera usar também protecao auricular.

5.18.DO REPARO E REAPROVEITAMENTO DE PECAS DANIFICADAS

5.18.1. As pegas danificadas, desgastadas, mas ainda dentro do padrao de aceitabilidade
serdo reparadas por costureiras da Contratada, sem 6nus para Contratante.
5.18.2. As pecas que nao se apresentarem de acordo com os padrdes aceitos, pela

Contratante, serao consideradas excluidas e deverao ser substituidas por novas, dentro dos
padroes estabelecidos pela Contratante.

5.19.DA SEPARACAO E EMBALAGEM DAS ROUPAS LIMPAS

5.19.1. Para critério de roupa limpa sera considerado os parametros da regulamentacao
da Anvisa.
5.19.2, Na fase final do processamento das roupas de hotelaria, estas devem ser
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dobradas e embaladas em sacos plasticos biodegradaveis e selados.

5.19.3. As pecas de roupas limpas devem ser embaladas separadas por tipo de peca -
lencol, fronha, toalha, cobertor, camisola, campo cirlrgico, entre outras -, por cores e,
tamanhos diferentes.

5.19.4. As pecas do enxoval com manchas, ou danificadas deverdao ser entregues
separadas das demais, embaladas, identificadas e quantificadas.

5.19.5. Os custos com embalagens das roupas limpas sao de responsabilidade da
Contratada.

5.20.DA ENTREGA DA ROUPA LIMPA AO SETOR DE ROUPARIA DA UNIDADE

5.20.1. A roupa limpa devera ser transportada, em veiculo adequado, devidamente

adaptado a natureza da carga. O veiculo deve estar devidamente higienizado, para evitar a
contaminagao da roupa limpa, em conformidade com a legislagao vigente.

5.20.2. A Contratada devera realizar desinfeccao do veiculo com agentes quimicos
recomendados pelo Ministério da Saude - Portaria n.° 15 de 23/08/1998, diariamente ou mais
vezes na presenca de sujidades.

5.20.3. A Contratada tem a obrigacdo de manter o veiculo em bom estado e, realizar as
manutencgdes preventivas e corretivas que se julguem necessarias, para o bom funcionamento
do mesmo e prevengao de potenciais acidentes.

5.20.4. O tempo entre a retirada e a devolucdo da roupa nao podera ser
superior a 48 (quarenta e oito) horas nos casos de urgéncia, contudo, fica a critério

da CONTRATADA o planejamento da logistica, de modo que a CONTRATANTE nao
seja prejudicada pela falta de enxoval.

5.20.5. As pecas do enxoval entregues pela Contratada como limpas, mas que forem
identificadas pela Contratante, com manchas ou sujeiras apresentando qualidade
insatisfatdria, de acordo com seu critério, sera reenviada a Contratada, para que seja feito um
novo processo de lavagem ou remocao de manchas, sem 6nus para a Contratante, ficando
isento de nova pesagem, devendo retornar separado das demais, devidamente identificado.
5.20.6. A CONTRATADA devera apresentar inventario do enxoval de roupas hospitalares
assinado pelos funcionarios responsaveis por sua realizacdo, onde deve constar o quantitativo
por tipo e tamanho de roupa e o comparativo das quantidades relativamente a relacao inicial
para apuracao do quantitativo de evasao e destruicdao e incorporacdo das roupas no periodo.
A CONTRATADA sera responsavel pela reposicao do enxoval sem qualquer Onus para o
CONTRATANTE, nas seguintes hipdteses: desgastes decorrentes do processamento
inadequado das pecas ou desgastes natural das pecas, mau uso pelos funcionarios da
CONTRATATADA, e evasao apurada ap0s verificacdo através de inventarios trimestrais até o
limite de 15% (quinze por cento) ao més. A evasdao acima de 15% ficara a cargo da
CONTRATANTE. Dessa forma, o custo do enxoval evadido acima de 15% devera ser incluido
em nota fiscal emitida pela CONTRATADA em apartado apds o devido processo legal com a
respectiva apuracao realizada pela CONTRATANTE do percentual de enxoval evadido e
autorizacao da cobranca.

5.20.7. Para efeitos de abertura do processo administrativo mencionado no item 4.21.6,
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a contratada devera apresentar obrigatoriamente: solicitacdo em papel timbrado com as
informag0es pertinentes ao contrato e unidade de salde; a devida justificativa do reembolso;
elementos que evidenciem o alegado de forma precisa; provas que consubstanciem a evasao
acima do tolerado contratualmente e cdpia do inventario trimestral do enxoval que demonstre
a evasao devidamente assinado pelo representante da contratada e contratante.

5.20.8. A distribuicao das roupas do setor de rouparia aos leitos deve ser realizada pelos
colaboradores de responsabilidade da Contratante.
5.20.9. Para execucao dos servicos supramencionados relacionados ao objeto deste

contrato, a Contratada devera garantir mao de obra especializada, pessoal técnico, operacional
e administrativo, em ndmero suficiente para desenvolver todas as atividades previstas,
observadas as normas vigentes de vigilancia sanitaria.
5.20.10. A Contratada devera suprir a necessidade do Contratante (desinfeccao,
higienizagao, acondicionamento e guarda de toda a roupa processada) de modo que garanta
a qualidade dos servicos prestados, bem como a remocao e entrega da roupa por meio de
veiculos adequados ou responsabilizar-se por todas as etapas do processamento da roupa em
servicos externos ao da Contratada, especializado em lavagem de roupa hospitalar, quando,
por quaisquer motivos, a lavanderia Contratada nao estiver em funcionamento.
5.20.11. Devera ser elaborado um relatério diario pela Contratada, para o Contratante,
emitido em 02 (duas) vias, informando: o peso da roupa limpa entregue, em quilogramas (kg),
data e horario da entrega, quantidade de roupa entregue discriminada por pecas ou pacotes
e nome legivel dos funcionarios, conferidas e assinadas pelos responsaveis pela Contratada e
Contratante. Uma das vias devera ficar com o responsavel pela Contratante e outra com o da
Contratada.
5.20.12. A quantidade de roupa necessaria no hospital varia de 04 a 06 mudas,
dependendo de 05 (cinco) fatores:

a) Sistema de distribuicao e controle utilizado;

b) Tempo de estocagem da roupa;

c) Regime de trabalho da lavanderia;

d) Horario de funcionamento da rouparia central;

e) Frequéncia de troca.
5.20.13. Quando da entrega da roupa processada, esta devera ser pesada pelo funcionario
da Contratada na presenca de um funcionario designado pela Unidade de Saude a que se
refere a demanda.

5.21.DOS RESIDUOS

5.21.1. Fica a cargo da Contratada a correta destinacao dos residuos liquidos, segundo
legislagao vigente e melhor técnica e tecnologia disponivel.
5.21.2. O procedimento de recolhimento dos residuos gerados no processo de lavanderia

hospitalar deve sempre contemplar as etapas de tratamento e disposicao final, sempre
obedecendo as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e legislacdo
vigente.

5.21.3. O local reservado a destinacdo final dos residuos devera estar regularizado junto
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aos 6rgaos ambientais dos poderes publicos, devendo as regularidades de documentacao
referente @ empresa e o volume transportado serem devidamente encaminhados ao
Contratante.

5.21.4. Além das atividades primarias, devera ser realizada a higienizacdo do ambiente
e de seus equipamentos, acoes voltadas a prevencao de riscos e a saude dos trabalhadores,
assim como a manutengao dos equipamentos.

5.21.5. Cabera a Contratada a devolucao de roupas e objetos, de propriedade do
Contratante ou dos pacientes, que porventura forem misturados a roupa hospitalar.

5.21.6. Deverao ser rigorosamente observados os prazos de execucao dos servigos
previamente estabelecidos.

5.21.7. A Contratada devera disponibilizar materiais de consumo em quantidades
suficientes e qualidade adequada para atender a legislacdo técnica e sanitaria vigente.
5.21.8.

Contratada devera observar as consideracOes gerais e especificas sobre o assunto, conforme
descrita na Resolucao de Diretoria Colegiada ANVISA n° 222/2018 e no Manual de
Processamento de Roupas de Servico de Saude: Prevencdo e Controle de Risco,
2007 da ANVISA- Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, tais como:

a) O empregado que realiza o transporte de roupa suja deve utilizar equipamento de
protecao individual, inclusive protecao ocular conforme capitulo de controle de infeccao,
no momento do recolhimento da roupa, porém, ao abrir portas deve fazé-lo sem luva;

b) E indicado que os trabalhadores da area suja, ao término do trabalho, ndo saiam do local
sem tomar banho e trocar de roupa;

c) Alavagem das vestimentas dos trabalhadores da coleta e da sala de recebimento de roupa
suja deve ser realizada na propria unidade de processamento de roupas a custa da
Contratada;

d) Na separacgao, as pegas de roupa devem ser cuidadosamente abertas, puxando-as pelas
pontas sem apertar, para a verificacgdo e retirada de objetos estranhos, como
instrumentais, artigos perfurocortantes, de uso pessoal, tecidos humanos, entre outros,
provenientes da unidade geradora e que foram encaminhados misturados com a roupa
suja. Além disso, devem ser manuseadas com o minimo de agitacdo;

e) A frequente higienizagao das maos pelo pessoal que manuseia roupa suja é essencial para
a prevencao de infecgbes. A circulacao do trabalhador entre a area limpa e a area suja
deve ser evitada. A passagem de um trabalhador da area suja para a limpa deve ser
precedida de banho e troca de roupa;

f) E recomendavel a utilizagio de estrados e protecdo para os pés ou sapatos na area de
alimentacdao da calandra para evitar que lengdis e outras pecas grandes entrem em
contato com o piso. O estrado deve ser fornecido pela Contratada;

g) A roupa limpa deve ser manuseada somente quando necessario e com prévia higienizagao
das maos;

h) A roupa limpa ndo deve ser transportada manualmente, pois podera ser contaminada com
microrganismos presente nas maos ou roupas dos profissionais;
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i) Tanto na area “suja”, quanto na area “limpa” da lavanderia hospitalar, é obrigatério a
higienizacdo periddica das maos pelos funcionarios;

j) Na manipulagao dos saneantes, principalmente em unidades de processamento de roupas
que nao possuem sistema automatizado de dosagem e distribuicao dos saneantes, é
fundamental o uso de equipamentos de protecao individual e que sejam seguidas as
orientagOes quanto aos riscos quimicos;

k) Os trabalhadores da lavanderia hospitalar devem receber capacitacdo com o seguinte
contetido minimo:

i. Etapas do processamento de roupas de servicos de saude;

ii. Normas e rotinas padronizadas;

iii.Seguranca e Salude ocupacional;

iv.Prevengao e controle de infecgao.

5.22.DO USO DE PRODUTOS SANEANTES

5.22.1. As normas e rotinas padronizadas de todas as atividades desenvolvidas no
processamento de roupa hospitalar e executadas pela Contratada devem estar acessiveis tanto
aos profissionais envolvidos como as autoridades sanitarias.

5.22.2, Os trabalhadores da lavanderia hospitalar devem receber constantemente
orientacOes referentes ao modo de transmissao de doencas e controle de infecgOes.
5.22.3. A seguranca do ambiente da lavanderia hospitalar esta ligada a sua area fisica;

a manutencdao dos equipamentos, maquinas e sistemas; ao controle dos riscos fisicos
(temperatura ambiental, ruido, vibragao, niveis de iluminacao, umidade e ventilacao); ao
controle da exposicdo aos produtos quimicos utilizados; a ergonomia; e aos agentes bioldgicos
provenientes da roupa suja, de instrumentos e de residuos de servicos de salde que
porventura venham misturados a mesma.

5.22.4. Cabera a Contratada submeter a apreciagao do Contratante o resultado final do
processamento, para avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos processos utilizados.
5.22.5. A diluicao de produtos utilizados na lavanderia hospitalar deve ocorrer de acordo

com o preconizado pelos seus respectivos fabricantes, utilizando-se para tanto, de dosadores
automaticos fornecidos pela Contratada e instalados nas dependéncias da CONTRATANTE.

6. DA COMPROVAGAO DE APTIDAO

6.1.A empresa participante deverd apresentar no envelope de HABILITACAO, todas as
documentagdes relacionadas abaixo. A nao apresentacao de quaisquer documentos em
desconformidade ao estabelecido no presente Termo de referéncia acarretara na inabilitagdo da
proposta.
6.2.ATESTADO (S) E/OU DECLARAGAO (OES) DE CAPACIDADE TECNICA, em nome da
MATRIZ ou FILIAL da empresa licitante, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, para prestacdo dos servicos em caracteristicas, volumes e prazos compativeis com o
objeto desta Licitacao.

a) O atestado devera ser impresso em papel timbrado do eminente, constando seu CNPJ e
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endereco completo, devendo ser assinado por seus socios, diretores, administradores,
procuradores, gerentes ou servidor responsavel, com expressa indicacdo de seu nome
completo e cargo/funcao.
6.3.LICENCA SANITARIA ESTADUAL OU MUNICIPAL (ALVARA SANITARIO),
compativel com o objeto licitado, emitido pelo Servico de Vigilancia Sanitaria, dentro do prazo
de validade (original ou cdpia autenticada) em nome do licitante.
6.4.Comprovacdo de LICENCA AMBIENTAL/ AUTORIZAGAO OPERACIONAL, emitida
pelo érgdao competente para atividade compativel com o objeto licitado, dentro do prazo de
validade (original ou copia autenticada).
6.5.DECLARACAO de medidas para tratamento dos efluentes resultantes da higienizacdo e
lavagem de enxoval, emitida pela empresa (original ou copia autenticada). Trata-se da descricdo
do funcionamento.
6.6.Indicacio de RESPONSAVEL TECNICO (RT), habilitado e regularizado junto ao seu
respectivo conselho regional, com conhecimento técnico na area objeto deste termo, para
supervisionar a execucao dos servigos contratados.
6.7.ATESTADO TECNICO do fornecedor das maquinas da lavanderia de que possui perfeitas
condicdes de executar os servicos licitados ou DECLARAGAO da prestadora informando
manutencao regular dos equipamentos, bem como barreira sanitaria conforme legislagao atual
vigente e instalacdes seguras e amplas com conforto para seus funcionarios executarem os
servicos com eficiéncia conforme NR 10. A empresa devera ter lavadoras extratoras com
barreira e nao se utilizar de centrifugas, para garantir a seguranca dos funcionarios.
6.8.CERTIDAO DE REGULARIDADE da Empresa e do Responsavel Técnico no Conselho
Profissional competente, dentro do prazo de validade (original ou cdpia autenticada).
6.9.CERTIDAO DE REGULARIDADE junto a Policia Federal para exercer atividades com
Produtos Quimicos sujeitos a controle e fiscalizagao, conforme previsto na Lei 10.317 de
27/12/2001, dentro do prazo de validade (original ou cdpia autenticada); e/ou Certiddo da
Empresa que fornece os produtos ja acabados, com autorizagao junto a Policia Federal para
manipulagdo produtos quimicos.
6.10.CERTIFICADO DE REGULARIDADE da Empresa junto ao IBAMA, dentro do prazo
de validade (original ou cdpia autenticada).
6.11.DECLARACAO que as instalacdes da empresa possuem “Barreira de Descontamina¢do”,
conforme exigéncia Portaria do Ministério da Saude n° 2616/GM.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1.A empresa participante devera apresentar para fins de habilitacdo, comprovacado de aptidao
para atendimento o objeto da licitagdo, através de um ou mais atestados de capacidade técnica,
compativel com os servicos em caracteristicas, quantidades e prazos previstos neste Termo,
para o lote que a proponente for concorrer, em que comprove haver prestado, ou que esteja
prestando satisfatoriamente, servico de processamento de roupas de servigos de saude.

7.2.Para serem considerados aptos a comprovagao de capacidade técnica operacional o(s)
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atestado(s) devera (3o) fazer mencdo a um quantitativo minimo de 40 (quarenta) % compativel
com a complexidade técnica e operacional, do (s) lote (s) que a empresa participante for
concorrer. Para tanto serao considerados KG de roupas processadas, que deverdao estar
declarados no documento.

7.3.Para a comprovacao de capacidade técnica operacional requerida podera a administracgao,
considerar a soma de atestados, desde que os servicos neles informados tenham sido prestados
num mesmo periodo de tempo, provando que a empresa pode alcancar o quantitativo minimo
requerido em lapso temporal. Os atestados deverao conter de forma clara o prazo contratual,
com a data do inicio e do fim da prestagao dos servicos, local da prestacdo do servico, o objeto
do contrato, o Kg de roupas processadas.

7.4.Comprovacao no ato da habilitacdo técnica da empresa das fichas dos produtos quimicos
utilizados no processo de lavagem através da FICHA DE INFORMACOES DE SEGURANCA DE
PRODUTOS QUIMICOS — FISPQ, conforme norma (ABNT-NBR 14725 FISPQ), aprovado pelo
orgao competente, dentro do prazo de validade (original ou cdpia autenticada), e sempre que
solicitado pelo Fiscal do Contrato.

7.5.A contratada devera possuir registros de seguranca e saude ocupacional, conforme
normalizacdo do Ministério do Trabalho e Emprego; - A contratada devera possuir a aprovagao
e registro nos drgaos competentes (meio ambiente, defesa civil, prefeituras, entre outros).
7.6.A contratada devera possuir registro da caldeira, caso o servico possua, no Ministério do
Trabalho e Emprego, conforme disposto na NR1314 - A contratada devera seguir as normas do
Manual de Lavanderia Hospitalar da ANVISA, bem como obedecer ao descarte de residuos
oriundos das unidades, que por acidente forem nas roupas conforme RDC N° 222/18.
7.7.Notificar a unidade em caso de equipamento presente nas roupas com a devolugao do
material, com o devido preenchimento do rol de lavanderia sinalizando a devolugdao do material
encontrado.

7.8.A contratada devera fornecer, em regime de comodato, carrinhos para transporte de
enxoval, balancas digitais para pesagem, biombo e sacos hampers definidos pela EMSERH.
7.9.A contratada devera fornecer locacao de enxoval definidos pela EMSERH.

7.10.Cumprir integralmente dos termos do Manual de Processamento de Roupas de Servigos
de Saude — Prevencao e Controle de Riscos do Ministério da Saude — Brasilia 2009, independente
de sua transcricdo, e no que couberem as normas da Secretaria Estadual de Vigilancia.
7.11.Possuir capacidade técnica operativa e profissional (equipe técnica) para o processamento
das roupas hospitalares, de modo a manter o abastecimento adequado e as condigoes
necessarias para desinfeccdo, higienizacdao, acondicionamento de toda a roupa processada de
maneira a garantir a qualidade dos servicos prestados, bem como a retirada e entrega da roupa
por meio de veiculos adequados.

7.12.Cabera a CONTRATADA a devolucao de roupas e objetos, de propriedade da
CONTRATANTE, dos pacientes ou dos profissionais que porventura forem misturados a roupa
hospitalar.

7.13.Fornecer roupa processada para uso imediato. - Cumprir rigorosamente 0s prazos e
especificacdes de execugao dos servigos previamente estabelecidos.
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7.14.A CONTRATADA devera apresentar em até 30 dias apds a emissao da ordem de servico a
certificacdo vacinal de todos os funcionarios contratados.
7.15.Relatar ao Hospital e/ou Divisao de Hotelaria Hospitalar toda e qualquer irregularidade
observada nas instalacdes da Unidade.
7.16.Implantar sistema de supervisao permanente na execugao dos servicos, de forma a obter
uma operagao correta e eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa e constante,
mantendo em perfeitas condigdes de ordem as dependéncias que Ihe forem destinadas para o
desenvolvimento das atividades pertinentes a execucao dos servicos.
7.17.A CONTRATADA devera disponibilizar, mensalmente, a equipe de fiscalizacdo do contrato
0s seguintes instrumentos para avaliacao da qualidade do servigo prestado:

a) Relatdrio de ocorréncia antes, durante e apds o processo de lavagem de roupas;

b) Relatdrio de ocorréncias na distribuicao de roupa limpa e coleta de roupa suja;

c) Controle de reposicao de pecas circulantes e baixas;

d) A CONTRATADA devera encaminhar o protocolo de acidente com materiais perfuro

cortantes.

7.18.Cabera a contratada colocar etiqueta com ano e més do enxoval para acompanhamento
do inventario.
7.19.Arcar com os custos relativos a realizacdo de testes bacterioldgicos, que venham a ser
solicitados pela administragao, sempre que dermatites alérgicas sejam detectadas.
7.20.Apresentar os empregados dentro dos horarios preestabelecidos, garantindo que se
apresentem limpos, uniformizados e portando cracha de identificacdo, unhas cortadas, cabelos
curtos ou protegidos por touca.
7.21.Fornecer aos empregados uniformes distintos, sendo um para area de coleta
(contaminada) e outra para circulagdo, além do Equipamento de Protecdo Individual (EPI's),
conforme a estabelecida legislacao vigente.
7.22.Executar todos os servigos, compreendendo: coleta, lavagem, desinfeccao, higienizagao e
entrega da roupa devidamente embalada em saco plastico transparente.
7.23.A execucao dos servicos com adogao do ciclo completo de higienizagao, obedecidas as
normas estabelecidas pelo Setor de Lavanderia e a utilizacao exclusiva de produtos de primeira
qualidade com registro na Secretaria de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude.
7.24.As pecas de roupa destinadas aos pacotes cirirgicos ndo poderdao receber emendas ou
consertos de qualquer natureza, devendo ser substituida em caso de dano.
7.25.Serdo consideradas imprdprias para uso, as roupas que nao mais suportem os consertos
e que possam comprometer a funcionalidade do uso e a perda de conforto do usuario.
7.26.Cabera ao Setor de Lavanderia do Hospital a indicar as roupas consideradas improprias
para o uso.
7.27.Utilizar veiculos distintos, um para roupa suja e outro para o transporte da roupa limpa.
7.28.0 transporte externo concomitante de roupa limpa e suja pode ocorrer se a area de carga
do veiculo for fisicamente dividida em ambientes distintos com acessos independentes e
devidamente identificada.
7.29.0 veiculo destinado ao transporte de roupa suja devera possuir vedacdo, que propicie o
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isolamento completo do motorista do contato com a roupa infectada. O veiculo devera possuir
identificacdo externa, com o simbolo de residuo infectante, atendendo as normas de
comunicacao visual.

7.30.Submeter para aprovagao da administracao, qualquer mudanca a ser introduzida na rotina
dos servicos. A administragao formalizara por escrito sua concordancia.

7.31.A empresa devera efetuar tratamento adequado para remocao dos diversos tipos de
manchas. Quando se tratar de manchas indeléveis, a roupa sera considerada imprdpria para o
uso.

7.32.Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachds com fotografia
recente e provendo-os dos Equipamentos de Protecao Individual - EPI's. A Contratada se obriga
a observar o uso de uniforme e equipamento de protecao individual e coletivo em todos os seus
trabalhadores, conforme normas legais. Os trabalhadores que atuam na area limpa deverao
utilizar obrigatoriamente touca para evitar queda de cabelos nas roupas limpas e nao usar
qualquer tipo de aderecos (anel, colares, reldgios ou pulseiras).

7.33.A Contratada devera exigir de sua equipe de trabalho, o fiel cumprimento das normas de
seguranca patrimonial e pessoal da EMSERH, inclusive quanto a identificacao funcional.
7.34.A Contratada devera oferecer treinamento, aos seus colaboradores sobre a correta
manipulacao do enxoval, devendo ser comprovado a CONTRATANTE a periodicidade de
treinamento.

7.35.A Contratada devera observar, durante a execucdo dos servicos de lavagem de roupa
hospitalar, objeto do contrato, o fiel cumprimento de todas as leis federais, estaduais e
municipais vigentes ou que venham a viger, sendo a Unica responsavel pelas infragdes que
venham a ser cometidas.

7.36.A Contratada devera assumir o 6nus decorrente de acoes judiciais, por danos causados a
terceiros, direta ou indiretamente em razao da execucao dos servigos contratados.

7.37.A Contratada devera comunicar a contratante sobre eventuais atrasos na entrega da roupa
limpa decorrentes de falta de energia elétrica, pane no maquinario, no veiculo de transporte ou
qualquer evento dessa natureza de modo a evitar falhas na rotina do servico com prejuizos para
o conforto do paciente.

7.38.A contratada devera cumprir rigorosamente os horarios determinados para entrega de
enxoval para que nao haja demora na reposicao das roupas de modo a interferir na rotina da
Unidade e/ou suspensao de cirurgias.

7.39. Implantar, de forma adequada, a planificagao, execugao permanente dos servicos, de
maneira estruturada, mantendo constante suporte para dar atendimento a eventuais
necessidades para o suprimento de roupas limpas.

7.40.Arcar com os custos referentes a reposigao de pecas do enxoval da Contratante, quando
comprovado que o dano foi decorrente de falhas durante o processo de higienizacao téxtil,
transportes ou em qualquer outra etapa do processo.

7.41.Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servicos por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualquer onus a Contratante, para que nao haja interrupgao dos
servigos prestados.
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7.42.1dentificar os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como:
balanca, carrinhos e outros, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade
da Contratante.
7.43.A contratada devera se responsabilizar por uma balanca apropriada para a pesagem de
roupas, com calibragem de afericdo periddica a cada 06 (seis) meses ou quando houver
necessidade emitida por empresa especializada do ramo sem 6nus para o contratante.
7.44.A responsabilidade das manutengGes preventivas (afericdo) e corretiva é de total
responsabilidade da contratada.
7.45.Quando houver diferenca do peso da balanca constante na unidade com o peso aferido
na balanca instalada na dependéncia da contratante, devera prevalecer o menor peso
constatado na pesagem diaria, devendo ser providenciado, imediatamente apds a constatacao
de divergéncia de peso, a afericdao das balancas independente do prazo estabelecido
semestralmente para tanto.
7.46.A contratada devera disponibilizar suporte hamper estrutura em tubos de aco inox, tampa
fabricada em chapa de aco, acionamento da tampa através de pedal e quatro rodizios giratorios
com 50mm, sendo dois com trava e acabamento escovado ou os suportes podem ser
substituidos por lixeiras de 100L de Polietileno de Alta Densidade (PEAD) ou Polipropileno (PP),
acionamento da tampa através de pedal.
7.47.A contratada devera fazer um dimensionamento prévio do quantitativo que a unidade ira
precisar para atender toda a demanda. Segue sugestao para facilitar no dimensionamento e/ou
de acordo com a Unidade hospitalar:

a) Enfermaria/Ala Amarela: 01 (um) suporte Hamper para cada 5 leitos;

b) UTI/Ala vermelha: 01 (um) suporte Hamper para cada 3 leitos;

c) Centro cirdrgico: 01 (um) suporte Hamper por sala cirdrgica;

d) RPA: 01 (um) suporte Hamper para cada 5 leitos;

e) Emergéncia: 01 (um) suporte Hamper para cada 5 leitos;

f) Vestiarios: 01 (um) suporte Hamper por vestiarios.
7.48.Responsabilizar-se pela seguranca de seus trabalhadores e pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execucao do contrato, conforme exigéncia
legal.
7.49.Estabelecer Programa de Prevengao de Riscos Ambientais, conforme preconiza a NR 9,
que compOe a Portaria n° 3.214 de 08/06/78 e suas alteragoes.
7.50.Estabelecer Programa de Seguranga baseado na Portaria n°® 485 de 11 de novembro
de 2005 do Ministério do Trabalho e Emprego.
7.51.Ficam a cargo da Contratada as despesas com a correta destinagao dos residuos sélidos
e liquidos, gerados na execucao da prestacao dos servicos, segundo legislacao vigente, sem
onus para a Contratante.
7.52.A Contratada devera disponibilizar a roupa que compde o enxoval, de modo a manter o
volume necessario ao atendimento do nimero de leitos existentes e ativo da Unidade para um
minimo de 04 (QUATRO) trocas por dia ou quantas trocas forem necessarias de modo a ndo
comprometer o bom funcionamento da Unidade inclusive a suspensao de cirurgias.
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7.53.A contratada devera identificar com etiqueta més/ano o enxoval para acompanhamento
do inventario de forma precisa.

7.54.A Contratada deve manter arquivo de exames admissionais, periddicos, demissionais,
mudancas de fungdo e retorno ao trabalho, conforme preconiza a NR 07 do Ministério do
Trabalho e Emprego, que compde Portaria n°® 3.214 de 08/06/78 e suas alteragoes.
7.55.0 Programa de Prevencgao de Riscos Ambientais deve ser elaborado e executado pela
Contratada, conforme preconiza a NR 09 do Ministério do Trabalho e Emprego, que compde a
Portaria n° 3.214 de 08/06/78 e suas alteracoes.

7.56.Cabe a Contratada manter registro de seguranca e saude ocupacional, conforme preconiza
a NR 32 do Ministério do Trabalho e Emprego, que compde a Portaria n° 3.214 de
08/06/78 e suas alteragoes.

7.57.Fornecer todo equipamento de higiene e seguranga do trabalho aos seus empregados no
exercicio de suas funcgoes; utilizando de forma correta os equipamentos de protecao individual
(EPI) conforme Portaria MTE n° 485, de 11 de novembro de 2005 - NR 32.

7.58.0s funcionarios que atuardo na area limpa poderao ser submetidos mensalmente a testes
microbioldgicos nas maos por funcionarios da CONTRATANTE.

7.59.Cabera a CONTRATADA a providéncia de mao-de-obra qualificada, dos produtos quimicos
necessarios do tipo bactericida, fungicida e virucida, bem como materiais, maquinas e
equipamentos em quantidades suficientes para a perfeita execugao dos servicos de lavanderia.
7.60.Manter quadro de pessoal suficiente para a execucao dos servicos de lavanderia,
distribuido de forma a cobrir a carga horaria preconizada, de segunda-feira a domingo, de modo
que venha a suprir as necessidades dos compromissos firmados com a CONTRATANTE,
garantindo a continuidade dos servicos, com elementos e encarregados capazes de tomarem
decisdes neste periodo.

7.61.Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislacao
vigente.

7.62.Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar 0s Sservigos,
encaminhando aqueles com nivel de instrucdo compativel e fungdes profissionais devidamente
registradas em suas carteiras de trabalho.

7.63.A CONTRATADA devera apresentar relacdo de equipamentos de protecao individual (EPI)
que serao distribuidos aos funcionarios. Esta relacdo devera conter a funcao e os equipamentos
especificos destinados a cada um.

7.64.A CONTRATADA devera, sempre que solicitado pela Contratante, comprovar a entrega de
equipamentos de protecdo individual e treinamento para a sua utilizacdo por seus funcionarios.
7.65.A CONTRATADA devera informar o profissional responsavel técnico, devidamente
habilitado e capacitado para supervisionar e garantir a execugao dos servigos dentro das normas
de boa pratica e qualidade estabelecidas pela legislacao vigente, ministrar treinamentos,
selecionar, escolher, adquirir e prover o uso adequado de EPIs e produtos quimicos.
7.66.Manter o controle de vacinacao dos seus colaboradores, conforme o item 32.2.4.17 da
NR32.

7.67.A CONTRATADA devera encaminhar anualmente a CONTRATANTE a comprovacao das
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vacinas administradas nos seus colaboradores.
7.68.Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos
seus funcionarios acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados.
7.69.Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as
normas internas de segurancga e medicina do trabalho.
7.70.Manter a disciplina entre os seus funcionarios, aos quais sera expressamente vedado o
uso de bebidas alcodlicas, fumar cigarros, cachimbos ou similares durante a jornada de trabalho.
7.71.Instruir seus empregados quanto as necessidades de tratar a todos com atencdo,
urbanidade e presteza.
7.72.Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar, ndo sera mantido nas
dependéncias da execugao dos servicos ou quaisquer outras instalacoes da CONTRATANTE.
7.73.Atender de imediato as solicitagdes da CONTRATANTE quanto as substituicdes de
empregados nao qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacao dos servicos.
7.74.N3o permitir a pratica de jogos de azar, venda de rifas ou promover qualquer tipo de
venda dentro das dependéncias da CONTRATANTE.
7.75.Caberd a Contratada acondicionar a Roupa Limpa em formato de Kits individuais,
devidamente dobrado de acordo com os diversos tipos e tamanhos, conforme determinacao da
CONTRATANTE. As pecas que contenham conjunto deverdo ser entregues agrupadas.
7.76.A CONTRATADA devera apresentar listagem de seus fornecedores, produtos e marcas
utilizados, com fichas técnicas, no prazo maximo de 15 (QUINZE) DIAS no momento da
habilitacdo e sempre que solicitado pela CONTRATANTE.
7.77.A Contratada ndo podera reutilizar as embalagens de produtos quimicos.
7.78.Todo recipiente contendo produto quimico manipulado ou fracionado deve ser
identificado, de forma legivel, por etiqueta com o nome do produto, composicao quimica, sua
concentracdo, data de envase e de validade, e nome do responsavel pela manipulacdo ou
fracionamento.
7.79.0brigar-se a manter-se, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagOes por elas assumidas e com todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo ja exigidas
na Licitacdao, e documentacao pertinente atualizada, comunicando a EMSERH qualquer alteracao
gue possa comprometer a manutencgao do presente.
7.80.Todo trabalho com produto quimico deve obedecer ao item 32.3 da NR32 e seus subitens.
7.81.0bservar conduta adequada na utilizacdo dos produtos quimicos, materiais e
equipamentos, objetivando correta higienizacdo dos utensilios e das instalacdes objeto da
prestacao dos servigos.
7.82.Executar os servicos em horarios que ndo interfiram no bom andamento da rotina de
funcionamento do CONTRATANTE.
7.83.A CONTRATADA devera apresentar Manual de Procedimentos da lavanderia, no ato da
habilitagdao técnica, contendo todas as rotinas operacionais identificadas abaixo:

a) Organograma da CONTRATADA; quadro de pessoal, qualificacao, atribuicao e jornada de

trabalho;
b) Descricao da barreira de contaminagao entre a area contaminada e a area limpa;
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c¢) Fluxograma da roupa na lavanderia;
d) Descrigao de uniformes;
e) Descricao de EPI’s;
f) Descricdo dos procedimentos da CONTRATADA em relacao a saude dos seus funcionarios,
tais como: programa médico de prevengao, vacinacao, orientacdo, tratamentos, etc.;
g) Tempo aplicado no processamento das roupas;
h) Descrigao das rotinas de limpeza da lavanderia, bem como, a frequéncia com que ocorrera
0 evento;
i) Descricao dos equipamentos utilizados para circulagao das roupas nas dependéncias da
unidade;
j) Descricdao, passo a passo, dos processos de lavagem, para cada tipo de roupa e grau de
sujidade;
k) Relacao da equipe técnica, operacional e administrativa da CONTRATADA, com a
quantificacdo e a qualificacdao das funcdes compativeis com o objeto da contratagao.
7.84. A CONTRATADA devera comunicar de imediato a CONTRATANTE qualquer acidente do
trabalho ocorrido nas dependéncias do hospital.
7.85. A CONTRATADA devera tomar todas as medidas possiveis para evitar novos acidentes.
A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE copia da CAT (Comunicacao de Acidente
do Trabalho) com maior brevidade possivel.
7.86. Cabera a Contratada observar as normas pertinentes visando o Uso Racional de Energia
Elétrica e de Agua.
7.87. Cabera a Contratada a obediéncias as normas condizentes a poluigao sonora referente
ao0s seus equipamentos, em consonancia com a Resolucdo CONAMA n° 020, de 07 de
dezembro de 1994.
7.88. Cabera a Contratada a observancia do Manual de Processamento de Roupas de Servicos
de Salde da ANVISA, mas especificamente quanto as barreiras de protecao utilizadas nas etapas
de processamento da roupa, conforme quadro abaixo:

Av. dos Holandeses, N2 05 - Q1 — Edificio Veneto, Ponta D’Areia, CEP: 65.075-650, S30 Luis/MA | CNPJ: 18.519.709/0001-63
Pagina 46 de 105




PROCESSO N° 33.941/2023

FOLHA:

+ RUBRICA:

Empresa Maranhense de Servigos Hospitalares

Por uma saude melhor

QUADRO 1 - BARREIRAS DE PROTECAO UTILIZADAS NAS ETAPAS DE
PROCESSAMENTO DA ROUPA

Coletada Transporte  Area Area

roupa de roupa suja limpa
suja
Roupa privativa X X X X
Botas X x?
Calcado fechado e antiderrapante X X X
Luvas de borracha de cano longo X! Xt X
Mascaras X
Toucas/gorro X X X X
Protegao ocular X3
(A:;f:t:\lalrr‘r;zc;r)mcavd X X xe X2
Avental de mangas longas X

X' — N3o tocar superficies como macanetas das portas e botido de elevadores
com as maos enluvadas.

X2 — Utilizar na area impa quando nao houver lavadora extratora.
X3 — Durante a separagdo e classificagdo da roupa suja
X* — Utilizar quando o avental de mangas longas nao for impermeavel.

Fonte: Manual de Processamento de Roupas de Servigos de Saude: Prevencdo e Cantrole de
Riscos. ANVISA. 2008

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1.Proporcionar todos os meios ao seu alcance para a execucao dos servicos a cargo da
Contratada.

8.2.Efetuar o pagamento a Contratada no valor, forma e prazos ajustados.

8.3.Fica reservado a CONTRATANTE o direito de visitas as dependéncias da CONTRATADA,
para a supervisdao, sempre que julgar necessario, devendo agendar vistorias técnicas, podendo
utilizar instrumento disponibilizado pela ANVISA (Roteiro de inspecao) para esta finalidade.
8.4.Acompanhar, fiscalizar, conferir, avaliar as obrigacdes da Contratada, através do Servidor
designado pela Autoridade competente da EMSERH ou da Unidade Hospitalar.

8.5.Efetuar o controle de qualidade dos servigos prestados.

8.6.Fornecer a contratada, Ordem de Servico com a definicdo do servico a ser realizado,
devidamente assinada por funcionario autorizado.

8.7.Receber da contratada Ordem de Servigo devidamente preenchida com relato dos servicos
executados.

8.8.Facilitar, por todos seus meios, o0 exercicio das funcdes da Contratada dando-lhe acesso as
suas instalagoes.

8.9.Prestar informagOes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados pela
contratada e que digam respeito a natureza dos servicos que tenham de executar.
8.10.Convocar/Notificar a Contratada via fax, e-mail, ou telefone, para sanar possiveis
irregularidades ocorridas na execugao do presente contrato.

8.11.0bservar para que a Contratada, durante a vigéncia do presente contrato, mantenha
todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas neste Termo, bem como, a
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compatibilidade com as obrigagdes assumidas, inclusive com solicitacao de novas certiddes ou
documentos vencidos.

8.12.Gerenciar o contrato, acompanhar, fiscalizar, conferir, atestar a execucao dos servigos e
avaliar as obrigacdes da empresa, bem como o preco e a descricao do objeto contratado,
conforme as condicdes ajustadas neste Termo de Referéncia, através de servidor designado
pela autoridade competente indicado pela EMSERH ou Unidade de Saude.

8.13.Providenciar medidas para controle da evasao na unidade de salde, em especial:

a) Avaliar as planilhas de controle de rouparia, através do setor da Coordenacao de Hotelaria
e Atendimento da EMSERH, e caso seja constatado evasao superior ao percentual tolerado
contratualmente, adotar medidas necessarias para aprimoramento dos processos de
controle do enxoval.

b) Realizar através do setor de Coordenacao de Hotelaria e Atendimento da EMSERH o
treinamento periddico do setor rouparia, implantando medidas eficazes de controle e
realizando o acompanhamento do recebimento e entrega de enxoval;

c) Promover acdes de conscientizacao dos usuarios do enxoval hospitalar para uso racional e
adequado das pecas dentro do estabelecimento de saude.

d) Adotar, sempre que possivel, 0 uso de kit descartaveis para transferéncias de paciente de
uma unidade para outra, afim de facilitar o controle de evasao.

9. DA CONTRATACAO

9.1.A CONTRATADA devera apresentar, antes da assinatura do contrato, Certificado de Vistoria
de cada um dos veiculos utilizado para o transporte das roupas emitido pela autoridade sanitaria
competente.
9.2.A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATATANTE o Procedimento Operacional
Padronizado (POP) de higienizacao dos veiculos de transporte e dos carros containers, bem
como a relagao de saneantes utilizados e de manipulagao e transporte das roupas limpas e sujas
desde a origem até o destino, nos primeiros 30 (trinta) dias de execucdo do contrato.
9.3.As respectivas Fichas de InformagOes de Seguranca de Produto Quimico — FISPQ de todos
os produtos quimicos a serem utilizados devem ser entregues a CONTRATANTE no ato da
assinatura do contrato.
9.4.Elaboracao do Manual de Processamento e Gerenciamento do Enxoval Hospitalar que
devera ser entregue no ato da assinatura do contrato para aprovagao, antes do inicio da
execucao dos servicos, pelo gestor do contrato juntamente com o Servico de Controle de
Infeccdo Hospitalar (SCIH-HC/UFTM) e o Servico de Salude Ocupacional e Seguranga do
Trabalho (SOST-HC/UFTM). Ele deve conter todas as rotinas operacionais e os documentos
abaixo especificados:

a) Organograma da Empresa, quadro de pessoal, com respectiva qualificacdo, atribuicao e

jornada de trabalho.
b) Fluxograma da roupa na lavanderia;
c) POPs manipulacdo e transporte das roupas limpas e sujas desde a origem até o seu destino;
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d) Procedimentos operacionais padronizados (POPs) utilizados em cada etapa de
processamento, distribuicdo e coleta de enxoval e respectivos controles;

e) Rotina e Periodicidade dos inventarios;

f) Rotinas e fluxos de distribuicdo de roupa limpa e coleta de roupa suja implementada pela
Unidade de Salde;

g) Descricao de uniformes;

h) Descricao de EPI's (Equipamentos de Protecao Individual);

i) Descricao de EPCs (Equipamentos de Protecao Coletiva);

j) Descricao dos procedimentos da empresa em relacao a satde dos seus funcionarios, tais
como: programa médico de prevencao, vacinacao, orientagao, tratamentos, etc.;

k) Contetido Programatico do programa de desenvolvimento de capacitacdo profissional;

1) Descricdo das rotinas de limpeza da lavanderia, procedimentos operacionais padronizados,
bem como, a frequéncia e materiais utilizados;

m) Higienizacao dos carros de transporte com especificacao dos saneantes utilizados;

n) Descricao dos equipamentos utilizados para circulagdo das roupas nas dependéncias das
Unidades;

0) Descrigao, passo a passo, dos processos de lavagem, para cada tipo de roupa e grau de
sujidade, com a especificacao dos saneantes, devidamente assinado por responsavel
técnico;

p) Rotinas e periodicidade de reposicao das pecas;

q) Tratamento e destinacao dos residuos sélidos do processo de lavagem;

r) Cabe a CONTRATADA apresentar laudo de afericao da balanga utilizada, por empresa
especializada do ramo para pesagem da roupa suja, garantindo a correta medicao da
mesma.

10. DOS HORARIOS DE RECOLHIMENTO E DA ENTREGA DO ENXOVAL

10.1.A Contratada devera recolher os quantitativos de roupa suja no expurgo das unidades
administradas pela EMSERH, de segunda-feira a domingo, inclusive nos feriados, nos horarios
de 06hs as 19hs. A roupa suja deve ser manuseada o minimo possivel devendo ser
transportada interna e externamente em sacos impermeaveis, resistentes, vedados e em carros
exclusivos e fechados.

10.2.0 tempo entre a retirada e a devolucao da roupa nao podera ser superior a 48

(quarenta e oito) horas nos casos de urgéncia.

10.3.Recomenda-se que em casos em que nao for visualizada urgéncia, o tempo
entre a retirada e a devolucao da roupa seja de até 72h (setenta e duas horas),
contudo, fica a critério da CONTRATADA, nestes casos, o planejamento da logistica,
de modo que a CONTRATANTE nao seja prejudicada pela falta de enxoval.

10.4.A falta do enxoval por negligéncia, impericia ou imprudéncia da CONTRATADA sera
passivel da aplicacdo de san¢des administrativas, conforme Regulamento Interno da EMSERH.
10.5.A CONTRATADA devera abastecer a Unidade de Saude especificada no ANEXO A deste
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Termo com 0s enxovais necessarios para o regular prosseguimento dos servicos nas Unidades,
em consonancia com os anexos deste termo, e conforme cronograma e prazos estabelecidos
entre a CONTRATADA € a CONTRATANTE.

10.6.A CONTRATANTE estipulard os casos de urgéncia, casos estes que serdao informados
previamente a Contratada, pelo fiscal do contrato, num prazo de no minimo 6 (seis) horas que
antecedem os eventos previstos. Ex.: Agdes sociais executadas para campanhas de
conscientizacdo. Tipo campanha do cancer de mama, colo do Utero, mutirGes etc.

10.7.0 horério de funcionamento das mesmas nao é determinante para a fixacdo do horario
de execucao dos servicos de lavagem das roupas.

11. DOS LOCAIS E PRAZOS PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS

11.1.A execucao dos servigos tera inicio no prazo de até 05 (cinco) dias, apds recebimento
da Ordem de Servico, emitida pela EMSERH, datada e assinada pela Autoridade competente,
podendo este prazo ser prorrogado mediante justificativa aceita pela Contratante.

11.2.A execucao dos servicos devera ser efetuada de acordo com a respectiva Ordem de
Servico e em consonancia com o Termo de Referéncia, sempre acompanhado do respectivo
documento fiscal.

11.3.A presente contratacdo abrangera o Hospital Regional de Pedreiras.

12. 17. DOS PRODUTOS SANEANTES UTILIZADOS NO PROCESSAMENTO DE
ROUPAS

12.1.0s produtos a serem utilizados para processamento das roupas, como sabdes,
detergentes, alvejantes, amaciantes de tecidos, desinfetantes, dentre outros, deverao ser os
regulados pela Lei Federal n° 6.360, de 23 de setembro de 1976, e pelas Resolucoes
RDC/ANVISA n° 184, de 22 de outubro de 2001, RDC/ANVISA n° 40, de 05 de junho
de 2008, e RDC/ANVISA n° 14, de 28 de fevereiro de 2007.

13. DOS PRODUTOS DE LAVAGEM E SANEANTES HOSPITALARES

13.1.Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos de lavagem e
de higienizacao hospitalar.

13.2.Devem ser garantidos produtos especificos para a roupa com sujidade pesada.
13.3.Utilizar racionalmente os produtos adotados, cuja aplicacao nos servicos devera observar
regra basilar de menor toxidade e livre de corantes.

13.4.Manter critérios de qualificacdo de fornecedores levando em consideracao as acoes
ambientais por estes realizadas.

13.5.0bservar, rigorosamente, quando da aplicacao e/ou manipulagao de detergentes e seus
congéneres, no que se refere ao atendimento das prescricdes do artigo 44, da Lei Federal
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n° 6.360 de 23 de setembro de 1976 e do artigo 67, do Decreto Federal n° 79.094
de 05 de janeiro de 1977, as prescricdes da Resolucao Normativa n° 1, de 25 de
outubro de 1978, de cujos itens de controle e fiscalizacdo por parte das autoridades sanitarias
e do CONTRATANTE sdo os Anexos da referida Resolucao: ANEXO I - Lista das substancias
permitidas na Elaboragdo de Detergentes e demais Produtos Destinados a Aplicacao em objetos
inanimados e ambientes; ANEXO II - Lista das substancias permitidas somente para entrarem
nas composicoes de detergentes profissionais; ANEXO III - Especificacdes e ANEXO 1V - Frases
de Adverténcias para Detergentes e seus Congéneres;

13.6.Nao utilizar na manipulacdo, sob nenhuma hipétese, os corantes relacionados no Anexo I
da Portaria n® 9/MS/SNVS, de 10 de abril de 1987, em face de que a relacao risco x beneficio
pertinente aos corantes relacionados no Anexo I é francamente desfavoravel a sua utilizacdo
em produtos de uso rotineiro por seres humanos.

13.7.Utilizar saneantes hospitalares (bactericida, fungicida, virucida, etc.) devidamente
registrado no érgao de vigilancia sanitaria competente conforme estabelece os artigos 14 e 15
do Decreto Federal n° 79.094, de 05 de janeiro de 1997, que regulamenta a Lei
Federal n°® 6.360, de 23 de setembro de 1976.

13.8.N3o se utilizar na prestagao dos servicos, conforme Resolugao ANVISA n° 913, de 25
de junho de 2001, de saneantes domissanitarios de Risco I, listados na Resolucao n° 184,
de 22.10.2000.

13.9.0bservar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes, conforme Resolugcao RDC n°
326, de 09 de novembro de 2005.

13.10.Somente aplicar saneantes com substancias tensoativas anionicas, utilizadas em sua
composicao biodegradaveis, conforme disposicoes da Portaria RDC N° 180, de 03 de
outubro de 2006, que aprova o Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade dos
Tensoativos Anionicos para Produtos Saneantes Domissanitarios, em face da
necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de importancia
fundamental para a saude, da necessidade de evitar que a flora e fauna sejam afetadas
negativamente por substancias sintéticas e do atual estagio de conhecimento do grau de
biodegradabilidade das substancias tensoativas anionicas.

13.11.Considera-se biodegradavel a substancia tensoativa susceptivel de decomposicdo e
biodegradagao por microrganismos com grau de biodegradabilidade minimo de 90%. Fica
definidko como referéncia de biodegradabilidade, para esta finalidade especifica,
ondodecilbenzeno sulfonato de sddio. A verificacdao da biodegradabilidade sera realizada pela
analise da substancia tensoativa anibnica utilizada na formulagao do saneante ou no produto
acabado.

13.12.0 CONTRATANTE podera coletar uma vez por més, e sempre que entender necessario,
amostras de saneantes, que deverdao ser devidamente acondicionadas em recipientes
esterilizados e lacrados, para analises laboratoriais.

13.13.0s laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratdrios habilitados pela
Secretaria de Vigilancia Sanitaria. Deverao constar obrigatoriamente do laudo laboratorial, além
do resultado dos ensaios de biodegradabilidade, resultados da analise quimica da amostra
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analisada.

13.14.Quando da aplicacao de alcool, devera se observar a Resolugao RDC n° 46, de 20 de
fevereiro de 2002 que aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado em todas
as graduagoes e alcool etilico anidro.

13.15.Fica terminantemente proibida a aplicacao de produtos que contenham o Benzeno, em
sua composicao, conforme Resolugcao RDC n° 252, de 16 de setembro de 2003, em face
da necessidade de serem adotados procedimentos para reduzir a exposicao da populagao face
aos riscos avaliados pela International Agency Research on Céncer (IARC), Agéncia de pesquisa
referenciada pela Organizacdo Mundial de Saide (OMS), para analisar compostos suspeitos de
causarem cancer, e a categorizacdo da substancia, como cancerigena para humanos;
necessidade de resguardar a salde humana e o meio ambiente e considerando os riscos de
exposicao, incompativel com as precaucdes recomendadas pela Lei Federal n° 6.360, de 23
de setembro de 1976, Decreto Federal n° 79.094, de 5 de janeiro de 1977 e a Lei
Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, face aos riscos oferecidos.

13.16.Fica proibida a aplicacdo de saneantes que apresentem associacao de inseticidas a ceras
para assoalhos, impermeabilizantes, polidores e outros produtos de limpeza, nos termos da
Resolucao Normativa CNS n° 01, d e 04 de abril de 1979.

13.17.0s produtos quimicos relacionados pela CONTRATADA, de acordo com sua composigao,
fabricante e utilizacdo, deverao ter registro junto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.
13.18.Recomenda-se que a CONTRATADA utilize produtos detergentes de baixas
concentragoes e baixos teores de fosfato.

13.19.Apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, a composicao quimica dos
produtos para anadlise e precaugbes de possiveis intercorréncias que possam surgir com
empregados da CONTRATADA ou com terceiros.

14. DO ACORDO POR NiVEL DE SERVICO - ANS

14.1.0 pagamento a CONTRATADA, referente a parcela de servico, variara de 100% do Valor
Mensal do Servico Contratado (VMSC), caso sejam atingidas as metas de todos os indicadores,
até 90% do VMSC, caso ndo se atinja a meta de nenhum dos indicadores.

14.2.A cada més sera apurado o somatoério da pontuacao decorrente dos registros de
ocorréncias até o presente momento. Esta soma servira como base para que a CONTRATANTE
aplique as seguintes sangdes administrativas, de modo que, atingindo o quanto necessario a
configuragdo de uma sangdo, esta sera imediatamente aplicada observada o processo
administrativo:

OCORRENCIAS PTS.
Nao atendimento aos e-mails ou qualquer outro meio fornecido pela CONTRATADA para 0s
contatos e registro das ocorréncias
Cobranca por servicos ndo prestados ou fora do prazo estabelecido 2
Atraso na prestacao de informac0es e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, para
cada 24 horas de atraso.
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N3o atendimento a qualquer outra obrigacdo expressa neste documento nao especificada
nesta tabela

Preparo dos kits de hotelaria em desacordo com os padroes estabelecidos por esse Termo
de Referéncia

Falhas de limpeza dos carros de transporte

Presenca de sujidade nas roupas encaminhadas as areas assistenciais

N3o abastecimento das areas/setores/unidades por falta de roupa processadas

Falta de cumprimento das rotinas de recolhimento de roupa suja ou abastecimento de roupa
limpa

Falta do uso de EPIs pelos funcionarios da CONTRATADA

Falha na higiene do setor

Uso de produtos em desacordo com esse Termo de Referéncia

Uso inadequado dos carros de transporte de roupas

Utilizagao de fluxo em desacordo com preconizado

[y

NINIAINIW 01 MWIN| N

PONTUACAO
ACUMULADA

1 (um) ponto

SANCAO

Adverténcia, caso ndo tenha sido aplicado anteriormente durante a
vigéncia do contrato.

2 (dois) pontos Multa correspondente a 1% do valor mensal do contrato.
3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor mensal do contrato.
4 (quatro) pontos Multa correspondente a 3% do valor mensal do contrato.
5 (cinco) pontos Multa correspondente a 4% do valor mensal do contrato.
6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor mensal do contrato.
7 (sete) pontos Multa correspondente a 12% do valor mensal do contrato.

14.3.A sancao de adverténcia sera aplicada somente uma vez.

14.4.0 valor maximo de aplicagdo de multa mensal do valor do contrato sera de 12%.

14.5.A cada aplicacdao da penalidade, os valores do somatdrio serdo zerados, de forma a nao
haver duplicidade na aplicacao da sancao.

14.6.A quebra ou violacdo do sigilo telefonico, sem considerar o devido processo legal, a
qualguer momento, permitira a rescisao unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangoes
cabiveis.

14.7.Em caso de a CONTRATADA somar 08 pontos fica facultado a CONTRATANTE a rescisao
unilateral sem 6nus financeiro do contrato.

14.8.A fim de ndo haver descontinuidade dos servicos, no caso acima, a CONTRATANTE podera
aguardar a efetivacdo de nova contratagao para rescindir unilateralmente o contrato, sendo
assegurado o direito ao contraditorio e ampla defesa por parte da CONTRATADA.

15. DA VISTORIA

15.1.A empresa podera vistoriar o local onde serdao executados os servigos, examinando as
areas, tomando ciéncia do estado de conservacdo e caracteristicas dos equipamentos, e
eventuais dificuldades para execucao dos servicos.

15.2.A vistoria ndo é de carater obrigatorio, podendo a empresa participar de todo o certame,
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mesmo que nao vistorie o local.

15.3.A empresa que optar pela vistoria devera agendar junto a Geréncia Administrativa, pelo
e-mail: supervisao.lavanderia@emserh.ma.gov.br.

15.4.As vistorias acontecerdo em dias Uteis, entre 08h00min as 12h00min e das 14h00min e
18h00min.

15.5.0 prazo final para a realizacdo de vistoria € de até 03 (trés) dias Uteis antes data de
abertura da Sessdo Publica.

16. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECO

16.1.A proposta devera ser apresentada em linguagem clara e objetiva, sem erros linguisticos
ou rasuras, de modo que haja a identificacao da Contratada e que seja assinada por responsavel
legal ou por pessoa legalmente habilitada a fazé-lo em nome da Contratada, devendo conter
os dados (nome completo, RG e CPF) da pessoa responsavel pela assinatura do
contrato.

16.2.Nos valores propostos deverao estar inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacao dos servicos, de forma que nao serdo aceitas alegagdes posteriores
para acréscimos do valor contratado.

16.3.A Contratada devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos.

17. DO PAGAMENTO

17.1.0s pagamentos serao efetuados no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento, conferéncia e aceite definitivo, e de acordo com as condicdes constantes neste
contrato, mediante a apresentacdo de Nota/Fatura, correspondente, em consonancia com as
demais exigéncias administrativas em vigor, através de transferéncia bancaria em favor da
CONTRATADA.

17.2.0s pagamentos serao efetuados pela CONTRATANTE, mediante a apresentacao da fatura
e nota fiscal correspondente por parte da Contratada. A fatura e a nota fiscal serao
protocolizadas na EMSERH, no més subsequente ao més da execucdo dos servicos, através de
oficio, encaminhado a Contratante, devendo ainda conter todas as informagdes necessarias para
dela se dar quitacdo e estar de acordo com as normas fiscais vigentes. As faturas/notas fiscais
deverdo ser apresentadas com intervalo minimo de 15 (quinze) dias.

17.3.A ndo observancia do prazo previsto para a apresentacao da Nota Fiscal e da Fatura e
demais documentagdo necessaria ao pagamento ou a sua apresentagdo com incorregdes ou
auséncias de documentos, ensejara a prorrogacao do prazo de pagamento por igual nimero de
dias a que corresponder os atrasos e/ou as incorrecOes verificadas, nao cabendo a
CONTRATADA qualquer acréscimo decorrente deste atraso, de sua Unica e total
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responsabilidade.

17.4.A CONTRATADA lancara na Nota Fiscal as especificacdes dos servicos entregues de modo
idéntico aquelas constantes do objeto do Contrato.

17.5.Nota Fiscal e/ou a Fatura serdo atestadas pela CONTRATANTE através do Fiscal do
Contrato, observadas as normas contratualmente.

17.6.N3o sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de
liquidacdo da obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.
17.7.Para fins de pagamento sera considerado o preco do enxoval aferido segundo a pesagem
realizada pelas partes, no momento da retirada do enxoval.

18. DA DISPONIBILIDADE FINANCEIRA

18.1.As despesas decorrentes dessa contratacdao estarao submetidas a dotacao orcamentaria,
previstas para atendimento da presente finalidade, a ser consignado pela EMSERH.

19. DA FISCALIZAGCAO DOS SERVICOS

19.1.As Diretorias da EMSERH indicardo os fiscais das contratagdes que serdao designados por
ato normativo da Presidéncia da EMSERH. O fiscal devera acompanhar e fiscalizar a
conformidade do objeto de acordo com a legislacdo vigente, as especificacoes técnicas e
quantidades contidas nesta licitacdo, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
por meio de um representante da EMSERH, em consonancia com o Regulamento Interno de
LicitagOes e Contratos da EMSERH.

19.2.Deve o fiscal técnico contratual designado pela contratante enviar mensalmente a
Coordenacdao de Hotelaria e Atendimento da EMSERH, as planilhas de controle para
acompanhamento dos indicadores da rouparia hospitalar, para fins de analise e providéncias de
melhorias caso seja necessario.

20. DA SUBCONTRATAGCAO

20.1.A Contratada ndo podera subcontratar o objeto deste Termo de Referéncia frente a
especificidade do objeto e as etapas que envolvem sua execugao, seja por uma questao de
seguranga e economicidade, seja por uma questao de fiscalizagao e acompanhamento, durante
toda a vigéncia contratual (vide Lei 10.403/2015).

21. DA VIGENCIA DO CONTRATO

21.1.A vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogada por acordo entre as partes, desde que a medida seja
vantajosa para a EMSERH e respeitando o limite estabelecido no Regulamento Interno de
LicitagOes e Contratos da Empresa Maranhense de Servigos Hospitalares - EMSERH.
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22. DAS DISPOSIGOES FINAIS

22.1.N3o serdao admitidas declaragdes posteriores de desconhecimento de fatos, no todo ou
em parte, que venham a impedir ou dificultar o fornecimento.

22.2. As condicOes estabelecidas neste documento fardo parte do contrato e do edital da
licitacdo, visando a prestacao dos servicos, independentemente de estarem nele transcritas.
22.3.S30 partes integrantes deste Termo de Referéncia:

o ANEXO I — UNIDADE;
e ANEXO II — DESCRICAO E COMPOSICAO DOS TECIDOS;
o ANEXO III — PLANILHA DE ENXOVAIS DE USO DIARIO POR UNIDADE.

Sao Luis, 29 de agosto de 2023.

ELABORADOR DE ACORDO:
Paula Andrade Azevedo Vanessa Siqueira Aguiar
Consultora de Compras Coordenadora de Compras
Matricula n® 9403 Matricula n® 9433
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ANEXO I - UNIDADE
I:f Unidades T'ngi:gé:ade Enderego
Rodovia Jodo do Vale — MA,
. 0 Rairrne
01 | everas | Hospital Regonal Henrigue Oliveira, CEP: 65725-
000
ANEXO II - DESCRIGCAO E COMPOSICAO DOS TECIDOS
TECIDO E N° FIOS
A3 COMPOSICAO | GRAMATURA SO A
LENCOL | 100% ALGODAO 180 FIOS BRANCO C/ LOGO 2,40 X 1,60
DISCRIMINAGAO TAMANHO (cm) TECIDO
Camisolas de pacientes PP/P/M/G/GG/XG Antimicrobiano
Campo Duplo grande 1,60 x 1,60 Brim Hospitalar
Campo Duplo Médio 0,80 x 0,80 Brim Hospitalar
Campo Duplo Pequeno 0,40 x 0,40 Brim Hospitalar
Campo Fenestrado Grande 1,60 x 1,60 Brim Hospitalar
Campo Fenestrado Médio 0,60 x 0,60 Brim Hospitalar
Campo Fenestrado Pequeno 0,40 x 0,40 Brim Hospitalar
Campo Simples Grande 1,60 x 1,60 Brim Hospitalar
Campo Simples Médio 0,80 x 0,80 Brim Hospitalar
Campo simples Pequeno 0,40 x 0,40 Brim Hospitalar
Capote Unico Brim Hospitalar
Cobertor enfermaria Solteiro Antimicrobiano
Conjunto Privativo Assistencial PP/P/M/G/GG/XG Antimicrobiano
Lencol 2,40 X 1,60 Antimicrobiano
Lencol de maca 2,20 x 0,80 Antimicrobiano
Lencol repouso médico 2,40 X 1,60 Antimicrobiano
Pano de biombo 2,20 x 1,60 Algodao
Saco de hamper Unico Polietileno
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Toalha instrumental dupla

1,80 x 1,60

Brim Hospitalar

Travessa impermeavel

1,80 x 0,70

Antimicrobiano

ANEXO III - PLANILHA DE ENXOVAIS DE USO DIARIO POR UNIDADE

ENXOVAL DE USO DIARIO

HOSPITAL DE PEDREIRAS

N° Item QUANTIDADE/DIA 6 MUDAS
01 Lencol cobre leito 100 600
02 Lencol Paciente 100 600
03 Travessa para Paciente 64 600
04 Camisola pacie_nte adulto 32 192
em tecido
05 Pijama para pacientes 32 192
06 Conjuntop(ric\?;i\.:,g e calca) 60 360
07 Capote 37 222
08 Campo Simples G 60 360
09 Campo Duplo M 10 60
10 Campo Duplo G 10 60
11 Campo Duplo GG 10 60
12 Campo Fenestrado M 15 90
13 Saco de Hamper 20 120
14 Biombo 3 18
15 Lencol para colchao de 80 480
repouso
16 | e e : o

Parametros utilizados:

N° de Leitos: 50

Taxa de intercorréncia 50%: 50 lengois
Média de cirurgias: 10dia

Peso por paciente: 1,5 kg

Kit de cada cirurgia:
LAP CAMPO (01 campo duplo G, 01 campo duplo GG e 5 campos simples G);

Taxa de Ocupagao: 100 %

Troca diaria: 01

Mudas: 04
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LAP CAPOTE (03 capotes e 01 campo duplo M).

Kit para procedimento:

Puncao CVC/CATETER INVASIVO (01 capote, 01 campo simples G, 1 campo fenestrado M), *
Puncdo PAI (01 capote, 01 campo simples G, 1 campo fenestrado M), * SVD (1 campo
fenestrado M).

Calculo:

Kit paciente (Lencol, travessa, pijama e camisola): (100 x1,5) + Lencol de maca (80
x0,5).
Peso diario estimado: 154 Kg

*0BS: O valor do peso para o KIT PACIENTE é calculado para os 50 leitos de enfermaria, 10
leitos de UTI e Centro Cirargico (02 RPA) com 100% de ocupagdo + 50 % de taxa para
intercorréncias, podendo variar conforme a sua ocupagao diaria.
Kit funcionario: Roupa Privativa (60 x 0,7) + Lencol repouso (80 x 0,5).

Peso diario estimado: 82 Kg

*Kit para procedimentos cirlrgicos: Campo simples G (60 x 0,44) + Campo duplo GG (10
x 0,75) + Campo duplo G (10 x 0,88) + Campo duplo M (10 x 0,39) + Capote (37 x 0,80) +
Campo Fenestrado M (15 x 0,23).

Peso diario estimado: 79,65 Kg

*OBS: O valor do peso do KIT PARA PROCEDIMENTOS CIRURGICOS é apenas uma
referéncia, podendo variar para menos caso a unidade ndo alcance a média de 10 cirurgia por
dia.

O valor do peso total diario € uma estimativa para 100% dos leitos ocupados e mais a utilizagao

de 100% da grade diaria das roupas cirurgicas para procedimentos, podendo variar para menos
caso a unidade nao alcance a quantidade de utilizagao diaria estimada.

Peso total diario estimado: 315,62 Kg
Peso Total Mensal Estimado: 9.468,6 Kg

ESPECIFICACAO PADRAO DAS PECAS DO ENXOVAL HOSPITALAR

PACIENTE
Tipo Composicao Te:|d Cor | Medida
0 Lencol cobre 100% algodao com teor de encolhimento Algod | Branc 2,40 x
1 leito (com menor ou igual a 10%. ao 0 1,60
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serigrafia
continua)
0 . 100% algodao com teor de encolhimento Algod | Branc 2,40 x
Lencol Paciente . I~
2 menor ou igual a 10%. ao 0 1,60
0 Travessa para 100% algodao com teor de encolhimento Algod | Branc 1,60 x
3 Paciente menor ou igual a 10%. ao 0 1,00
100% algodao, com teor de encolhimento
Camisola menor ou igual a 10%, abertura posterior "
0 : . Algod | Branc | Unico e
paciente adulto com transpasse fechado por amarril, manga I~ ; .
4 . . g . ao o} infantil
em tecido. japonesa, tamanho médio de comprimento
1,25m
REPOUSO/MACA
Tipo Composicao Tecido | Cor Medida
0 Lengol cob_re Ie_lto 100% algodao com teor de encolhimento Algod L 2,40 x
(com serigrafia . o I~ Caqui
1 . menor ou igual a 10%. ao 1,60
continua)
0 Lencol maca 100% algodao com teor de encolhimento Algod | Branc 2,20 x
2 5 menor ou igual a 10%. ) ao 0 1,40
EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE SAUDE
. i Tecid | Tamanho
Tipo Composicao o S
100% algodao, sarja 2x1, gramatura aproximada 190
) 4 .
0 | Conjunto (camisa %/m com teor de encolhimento menor ou igual a Brim | PP,P.M,G,
1 e calca) 10%. Camisa sem aberturg, ggla modelo V com revel, leve | GG E XG
01 bolso frontal na parte inferior, manga curta. Calca
com elastico chato n® 16, sem bolso.
Distribuicao de cores
Roupa P A e 3 erde Bandeira
EQUIPE DE APOIO
Tipo Composicao Tecido | Tamanhos
100% algodao, sarja 3x1, gramatura aproximada 260
Conjunto g/m2 com teor de encolhimento menor ou igual a PP, P, M,
01 (camisa e | 10%. Camisa sem abertura, gola modelo V com revel, Brim G GGE
calca) 01 bolso frontal na parte inferior, manga curta. Calga XG
com elastico chato n® 16, sem bolso.
Distribuicao de cores

Roupa Privativa de Apoio

Azul Royal

PADRONIZACAO DO ENXOVAL HOSPITALAR — CENTRO CIRURGICO

EQUIPE MEDICA/ENFERMAGEM

Tipo

Composicao Tecido

Cor

Taman
hos
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100% algodao, sarja 3x1, gramatura
aproximada 260 g/m2 com teor de PP P
Conjunto encolhimento menor ou igual a 10%. Verde M ! G’
01 (camisa e Camisa sem abertura, gola modelo V Brim Bandeir G’G e’
calca) com revel, 01 bolso frontal na parte a XG
inferior, manga curta. Calgca com
elastico chato n° 16, sem bolso.
100% algodao de brim pesado em
sarja 3/1, com gramatura de 260
g/m2. O capote deve ser aberto atras Verde )
02 Capote e com cordas para amarragao. O Brim Bandeir Unico
punho em malha de algodao a
resistente e com alga de brim
pesado.
SITIO CIRURGICO
Tipo Composicao Tecido Cor Tam:nho
100% algodao, sarja 3x1,
01 | Campo Simples P | gramatura aproximada Brim Verdc_e 0,50
Bandeira 0,50m
260 g/m?2
5 = -
Campo Simples 100% algodao, sarja 3x1, . Verde 0,80 X
02 M gramatura aproximada Brim Bandeira 0.80m
260 g/m?2 !
o = -
Campo Simples 100% algoddo, sara 3x1, . Verde 1,20 x
03 G gramatura aproximada Brim Bandeira 1.20m
260 g/m?2 !
100% algodao, sarja 3x1,
04 Campo Duplo P gramatura aproximada Brim BZr?crI(ej:ﬁa 00 238000)1(1
260 g/m?2 !
100% algodao, sarja 3x1,
05 Campo Duplo M gramatura aproximada Brim BZr?crI(ej:ﬁa 1’88;1(
260 g/m?2 !
100% algodao, sarja 3x1,
06 Campo Duplo G gramatura aproximada Brim Verdg 2,00 x
Bandeira 2,00m
260 g/m?2
100% algodao, sarja 3x1,
gramatura aproximada
Campo ) o , Verde 0,50 x
07 Fenestrado P 260 g/m?, com 9r|f|C|o Brim Bandeira 0,50m
com reforgo, localizado no
centro do campo.
100% algodao, sarja 3x1,
gramatura aproximada
Campo ) e . Verde 0,80 x
08 Fenestrado M 260 g/m?, com grlflao Brim Bandeira 0,80m
com reforgo, localizado no
centro do campo.
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100% algodao, sarja 3x1,
gramatura aproximada
09 Feniig:ggo G 260 g/m?2, com orificio Brim BZr?gcekiera 1138;1(
com reforgo, localizado no !
centro do campo.
APOIO HOSPITALAR
Tipo Composicao Tecido Cor |Tamanhos
100% algodao, sarja 3x1,
01 | Saco de Hamper | gramatura aproximada 260 Brim Caqui [0.90 x 1,40
g/m?2
100% algodao, sarja 3x1, 220 x
02 Biombo gramatura aproximada 190 Brim leve Branco 1’60
g/m2 /oom

EXIGENCIAS SOBRE AS ROUPAS

1. Amostra de cada peca pronta, para analise do tecido e pesagem;

2. Serigrafia Unica nas roupas com a logo EMSERH e logo da Unidade de Saude;
3. Serigrafia continua nos lengdis com a logo EMSERH;

4. Serigrafia més e ano de confeccdo nos lencdis.

EXIGENCIAS SOBRE AS BALANCAS

1. Para cada Unidade de salde devera ser disponibilizada uma balanga apropriada para a
pesagem de roupas, com calibragem de afericao periddica (a cada 12 meses — Portaria n°
236/1994-INMETRO). A responsabilidade das manutencdes preventivas (afericdo) e corretiva é
de total responsabilidade da empresa contratada.

Especificacoes minimas do equipamento: Balanca Eletronica Pesadora e Contadora,
de Piso, Tipo Toledo ou de melhor qualidade, equipamento totalmente eletronico, ou seja,
ndo possuir sistema de alavancas ou outro dispositivo mecanico de transmissao de forgas.
¢ Capacidade de Pesagem: 250 kg x 50 g

e Plataforma: 1,00 x 1,00 m

e Sensibilidade de Contagem: 5 g

EXIGENCIAS SOBRE SUPORTE HAMPER

1. Para unidade de saude devera ser disponibilizada suporte hamper estrutura em tubos de ago
inox, tampa fabricada em chapa de aco, acionamento da tampa através de pedal e quatro
rodizios giratdrios com @ 50mm, sendo dois com trava e acabamento escovado ou os suportes
podem ser substituidos por lixeiras de 100 L de Polietileno De Alta Densidade (PEAD) ou
Polipropileno (PP), acionamento da tampa através de pedal.

2. A contratada devera fazer um dimensionamento prévio do quantitativo que a unidade ira
precisar para atender toda a demanda. Abaixo segue a sugestdao para facilitar no
dimensionamento:
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Enfermaria/Ala amarela: 1 suporte Hamper para cada 5 leitos;
UTI/Ala vermelha: 1 suporte Hamper para cada 3 leitos;
Centro Cirurgico: 1 suporte Hamper por sala cirurgica;

RPA: 1 suporte Hamper para cada 5 leitos;

Emergéncia: 1 suporte Hamper para cada 5 leitos;

Vestidrios: 1 suporte Hamper por vestiarios.

ESTIMATIVA DE PESO POR PECA

Lencol cobre leito/paciente/travessa
Camisola 1,5kg
Pijama

Roupa privativa saude 600g
Roupa privativa saude 600g
Roupa privativa cirirgico 700g

Campo Simples P

200g
Campo Simples M 300g
Campo Simples G 400g
Campo Duplo P 400g
Campo Duplo M 600g
Campo Duplo G 800g
Campo Fenestrado P 200g
Campo Fenestrado M 300g
Campo Fenestrado G 400g
Capote 800g
Hamper 500g
Biombo 500g
Lencol para repouso 500g
Lencol para maca 400g
Cobertor 900g
ESTIMATIVA TOTAL DE LAVANDERIA
UNIDADES DIARIO MENSAL
01 Hospital Regional de Pedreiras 315,62 9.468,6
QUANTITAT

ESPECIFICACAO DO EQUIPAMENTO

Balanca Eletronica Pesadora e Contadora, de Piso, Tipo Toledo ou
de melhor qualidade, equipamento totalmente eletronico, ou seja,
ndo possuir sistema de alavancas ou outro dispositivo mecéanico de 1 unidade
transmissao de forgas.

e Capacidade de Pesagem: 250 kg x 50 g

IVO
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Empresa Maranhense de Servigos Hospitalares

Por uma saude melhor

PROCESSO N° 33.941/2023

FOLHA:

RUBRICA:

¢ Plataforma: 1,00
» Sensibilidade de Contagem: 5 g

CARGA DE ROUPA DE ACORDO COM O TIPO DE HOSPITAL

TIPO DE HOSPITAL

CARGA DE
ROUPA

Hospital de longa permanéncia, para pacientes cronicos.

2 kg/leito/dia

Hospital geral, estimando-se uma troca diaria de lencois.

4 kg/leito/dia

socorro, obstetricia, pediatria e outros.

Hospital geral de maior rotatividade, com unidades de pronto-

6 kg/leito/dia

Hospital especializado, de alto padrao.

8 kg/leito/dia

Hospital escola

8 a 15 kg/leito/dia

Observacao: O Manual de Lavanderia Hospitalar da ANVISA sugere calcular o peso de roupa
a ser processada por dia de acordo com a seguinte formula:

N° de leitos* x Carga de Roupa (k
Jornada de Trabalho (dias/semana)

leito/dia

x 7 (dias

Segundo o Manual, se obtivermos uma maneira de garantir maior precisao
poderemos utilizar ferramentas para a obtencao de valores conforme paragrafo

abaixo:

Essa formula geralmente € usada para as unidades de processamento de roupas que atendem
a um unico servico de saude, porém, pode ser adaptada as unidades que atendem varios
servigos de saude. Ressalta-se a importéncia de conhecer o numero de procedimentos/dia para

uma maior precisdo de calculo.

CARGA DE
UNIDADES H-Ig:gl'll?EL ROUPA
Kg/leito/dia
0 . . . Hospital de
1 Hospital Regional de Pedreiras Retaguarda 1,50 Kg

INDICE DE EVASAO

Indice de evasdo = inventdrio anterior + pecas novas - pecas baixadas -
inventario atual
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FOLHA:

+ RUBRICA:

Empresa Maranhense de Servigos Hospitalares

Por uma saude melhor
ANEXOI-E

MODELO DE DECLARAGAO DE VISITA/VISTORIA

Ao
Agente de Licitacdo da EMSERH

LICITAGAO ELETRONICA N° 267/2023 — CL/EMSERH
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 33.941/2023 — EMSERH

A empresa (razao social), inscrita no CNPJ n.° (informar CNPJ), sediada a

, por intermédio de seu representante legal, infra assinado e para fins de realizacao

da Licitacao Eletronica n.° 267/2023 — CL/EMSERH, declara, expressamente que visitou

as areas do , em especial aquelas destinadas a , a fim de inspecionar

as instalagOes e realizar vistoria técnica das areas fisicas, equipamentos e outros bens moveis

disponibilizados pela EMSERH para a consecucao do contrato de servigos continuos de

, obtendo o conhecimento de todos os detalhes, informagdes e condigdes
necessarias a elaboracdo da proposta, de acordo com o edital e anexos do presente certame.

Local e data.

(nome completo da empresa e do seu representante legal, com assinatura
e a devida identificacao e qualificacao)
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Empresa Maranhense de Servigos Hospitalares

Por uma saude melhor
ANEXOI-F

MODELO DE DECLARAGCAO DISPENSA DE VISITA/VISTORIA

Ao
Agente de Licitacdo da EMSERH

LICITACAO ELETRONICA N° 267/2023 — CL/EMSERH
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 33.941/2023 — EMSERH

A empresa (razao social), inscrita no CNPJ n.° (informar CNPJ), sediada a
(informar endereco completo da empresa), por intermédio de seu representante legal, infra
assinado e para fins de realizagdo da Licitacao Eletronica n.° 267/2023 — CL/EMSERH,
declara, expressamente que OPTOU por nao realizar a visita/vistoria ao(s) local(is) de execugao
dos servigos, e que ASSUME todo e qualquer risco por essa decisato e SE COMPROMETE a
prestar fielmente os servicos nos termos do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais anexos
que compdes o Processo Administrativo n.° 33.941/2023 — EMSERH.

Local e data.

(nome completo da empresa e do seu representante legal, com assinatura
e a devida identificacdo e qualificacdo)
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Por uma saude melhor

LICITACAO ELETRONICA N° 267/2023 — CL/EMSERH
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 33.941/2023 — EMSERH
ANEXO II
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao
Agente de Licitacao da EMSERH

LICITACAO ELETRONICA N.° 267/2023 — CL/EMSERH
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 33.941/2023 — EMSERH

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos continuos de
Lavanderia Hospitalar, nas dependéncias da Contratada, com locacdo de enxoval para
atender as necessidades do Hospital Regional de Pedreiras.

Prezado Senhor,

A empresa ( razao social do licitante ) com enderego na
inscrita no CNPJ/MF sob o n© vem, pelo seu representante legal
infra-assinado, portador(a) da cédula de identidade n° e do CPF N° , vem

apresentar proposta comercial relativa a licitacdo em epigrafe, assumindo inteira
responsabilidade por quaisquer erros ou omissoes que tiverem sido cometidos quando da
preparagao da mesma.

Propomos o Valor Total de R$ ( ), para o(s) servigo(s) do objeto desta
licitacao, conforme demonstrativo abaixo:

HOSPITAL REGIONAL DE PEDREIRAS
Lote Descricdao Kg/Mensal | Kg/Anal Vigéncia

Valor| Valor | Valor
Unit. | Mensal | Total

Lavanderia
hospitalar com
01 locacdo de enxoval 9468,60 | 227.246,40 | 24 meses
do Hospital Regional
de Pedreiras.

Total:

Prazo de Validade da Proposta: nao inferior a 120 (cento e vinte) dias, a contar da
data da abertura do certame.

Nome completo do responsavel pela assinatura do Contrato, nimeros do CPF e Carteira de
Identidade e cargo na empresa;

Dados Bancarios: Banco XXXXXXXX, Agéncia n® XXXXX e Conta Corrente n® XX.XXX-XX.
Contatos: telefone, fax e endereco eletronico (e-mail).

Nos pregos ofertados deverdo ja estar considerados e inclusos todos os custos
diretos e indiretos, encargos, tributos, transporte, seguros, contribuicdes e obrigacdes sociais,
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FOLHA:
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Empresa Maranhense de Servigos Hospitalares

Por uma saude melhor

trabalhistas e previdencidrias e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto desta
Licitacdo Eletronica.
Local e data.

(nome completo da empresa e do seu representante legal, com assinatura e a devida
identificacao e qualificacao)

Obs.: Modelo de proposta a ser utilizada, devendo ser confeccionada e apresentada em papel timbrado
da empresa licitante.

Av. dos Holandeses, N2 05 - Q1 — Edificio Veneto, Ponta D’Areia, CEP: 65.075-650, Sdo0 Luis/MA | CNPJ: 18.519.709/0001-63
Pagina 68 de 105




PROCESSO N° 33.941/2023

FOLHA:

+ RUBRICA:

ranhense de Servigos Hospitalares

Por uma saude melhor

LICITACAO ELETRONICA N.° 267/2023 — CL/EMSERH
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 33.941/2023 - EMSERH
ANEXO III

DECLARAGAO CONSOLIDADA

Agente de Licitacao da EMSERH

Ref.: LICITAGAO ELETRONICA N° 267/2023 — CL/EMSERH

Processo Administrativo n° 33.941/2023 — EMSERH

A empresa (razao social do licitante) com enderego na inscrita
no CNPJ/MF sob o n° vem, pelo seu representante legal infra-assinado, ,
portador(a) da cédula de identidade n° e do CPF No :

> DECLARA sob as penalidades da Lei o cumprimento ao disposto no art. 60, §2°, alinea “c”

do RILC/EMSERH, em conformidade com o Edital, que cumpre plenamente os requisitos para
Habilitacao na licitacdo em referéncia, estando, portanto, apto a participar do certame
licitatorio;

DECLARA, para fins do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988,
que nao emprega menores com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e qualquer empregado menor de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: Caso empregue menor na condicao de “menor aprendiz” preencher a ressalva

abaixo: D

RESSALVA: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigao de aprendiz.

DECLARA sob as penas da lei e do art. 60, VIII, do RILC/EMSERH, vem, respeitosamente,
perante Vossa Senhoria, COMPROVAR A EXEQUIBILIDADE DOS PRECOS
CONSTANTES EM SUA PROPOSTA, nos termos do Edital;

DECLARA sob as penas da lei, que ndo foi declarada INIDONEA para licitar ou contratar com
a Administracdo Publica, nos termos do inciso art. 60, inciso I, alinea “d” do RILC/EMSERH;

DECLARA, sob as penas da Lei n® 6.938/1981, na qualidade de proponente do procedimento
licitatorio em referéncia, que atendemos aos critérios de qualidade ambiental e
sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de protecao do meio ambiente. Estou
ciente da obrigatoriedade da apresentacao das declaragdes e certidoes pertinentes dos érgaos
competentes quando solicitadas como requisito para habilitacdo e da obrigatoriedade do
cumprimento integral ao que estabelece o art. 6° e seus incisos, da Instrucao Normativa n®
01, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao — MPOG.
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Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdo do registro no Cadastro Técnico Federal de
Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais caso minha
empresa exerca uma das atividades constantes no Anexo I da Instrucao Normativa n° 6, de
15 de marc¢o de 2013, do IBAMA. Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente;

» DECLARA gue o REGIME TRIBUTARIO da licitante é:

] Simples Nacional;
D Lucro Real;
(] Lucro Presumido;

(] Outro:

> DECLARA gue a licitante é ENQUADRADA como:

(] Microempreendedor Individual (MEI);

D Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), ndo havendo nenhum dos
impedimentos previstos nos incisos do § 4° do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006
e art. 14 da Lei Estadual n° 10.403/2015;

D Cooperativa (COOP), somente as de consumo, em conformidade com o art. 3°, § 49,
inciso VI da Lei Complementar n° 123/2006;

(] Normal.

> DECLARA que a licitante (Pessoa Juridica) possui como Socio(s) Majoritario(s) o(s) Sr(s).
, inscrito sob o CPF n° .

> Declaramos, ainda, estar ciente das SANCOES que |he poderdo ser impostas, conforme

disposto no respectivo Edital e no art. 299 do Cddigo Penal, na hipdtese de falsidade da
presente declaragao.

Local e data.

(nome completo da empresa e do seu representante legal, com assinatura
e a devida identificacao e qualificacao).

Obs.: Modelo de Declaragao a ser utilizada, devendo ser confeccionada e apresentada em papel
timbrado da empresa licitante.
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Empresa Maranhense de Servigos Hospitalares RUBRICA
Por uma saude melhor

LICITACAO ELETRONICA N.° 267/2023 — CL/EMSERH
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 33.941/2023 - EMSERH
ANEXO 1V

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° /2023- GGC/EMSERH

PROCESSO N° 33941/2023- EMSERH
CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
EMPRESA MARANHENSE DE SERVICOS
HOSPITALARES - EMSERH E A EMPRESA

CONTRATANTE: EMPRESA MARANHENSE DE SERVICOS HOSPITALARES - EMSERH,
Empresa Publica com personalidade juridica de direito privado, criada pela Lei Estadual n© 9.732,
de 19 de dezembro de 2012, estabelecida nesta Capital do Estado do Maranhdo, na Av.
Borborema, Qd. n® 16, Casa n° 25, Calhau — CEP: 65.071-360, inscrita no CNPJ] sob o n©
18.519.709/0001-63, neste ato representado por seu Presidente, o Sr. MARCELLO
APOLONIO DUAILIBE BARROS, brasileiro, funcionario publico, matricula n® 11.748, inscrito
no CPF sob n% 976.615.203-97 e portador da Cé,dula de Identidade n° 156623620004 (GEJUSC-
MA) e pela Diretora Administrativa, a Sra. LETICIA HELENA DO VALE FACANHA, brasileira,
solteira, funcionaria publica, matricula n°® 7.313, inscrita no CPF sob n° 026.470.503-33 e
portadora da Cédula de Identidade n® 120015299-6 (SSP/MA), ambos residentes e domiciliados
nesta Capital.

CONTRATADA: , inscrita no CNPJ n© , Inscricao Estadual n°
sediada a Rua , CEP.: neste ato representada pelo Sr. (a)
(a) da Carteira de Identidade n° e inscrito (a) no CPF sob o n°

, portador

Os CONTRATANTES tém entre si justo e avengado, resolvem celebrar o presente Contrato,
instruido no Processo n° 33941/2023-EMSERH com fundamento na modalidade ,
no Regulamento Interno de LicitagOes e Contratos da EMSERH e demais normas regulamentares
pertinentes a espécie, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 Este Contrato tem por objeto, Contratacao de empresa especializada para prestacao de
servicos continuos de lavanderia hospitalar, nas dependéncias da Contratada, com
locacao de enxoval para atender as necessidades do Hospital Regional de Pedreiras,
conforme Termo de Referéncia e proposta adequada apresentada pela Empresa Contratada
(anexa), partes integrantes deste Contrato, independentemente de suas transcrigoes.
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CLAUSULA SEGUNDA — DOS QUANTITATIVOS E ESPECIFICACOES

2.1 A Contratada devera executar o presente contrato de acordo com as especificacdes da
proposta apresentada em anexo, no que tange as suas caracteristicas, atualizacdes e padroes
de qualidade, sob pena de rescisdo contratual e penalidades cabiveis, devendo seguir as
especificaces e quantitativos homologados.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR

3.1 O valor total deste Contrato é de R$ ( ), incluido no mesmo todas as
despesas e custos, diretos e indiretos, incidentes sobre o objeto contratado.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA

4.1 A vigéncia desta contratacdo sera de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado, na forma do Regulamento Interno de Licitacdes e
Contratos da EMSERH, por interesse das partes, desde que autorizado formalmente pela
autoridade competente.

CLAUSULA QUINTA — DA DISPONIBILIDADE FINANCEIRA

5.1 As despesas decorrentes do presente Contrato correrao por conta da seguinte
disponibilidade financeira: Unidade Orcamentaria: ; Unidade: ; Despesa:

CLAUSULA SEXTA — DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1.Este processo contemplara a seguinte Unidade, conforme quadro abaixo:
ITEM UNIDADE ENDERECO

Rodovia Joao do Vale -Ma, 381,
s/n. Bairro: Parque Henrique
Oliveira
CEP: 65.725-000

1 Hospital Regional de Pedreiras

CLAUSULA SETIMA — DAS DEFINICOES
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7.1.Para efeito desta especificacdo, serao adotadas as seguintes definicbes, em consonancia
com Art. 3° da Resolucdao - RDC n° 6, de 30 de janeiro de 2012:
a) Lavadora com barreira: Equipamento que possui funcao basica de higienizar a roupa

suja, caracterizada por ser encaixada na barreira fisica (parede ou outro elemento de separacao
que garanta perfeita separacao entre os ambientes sujo e limpo) e por possuir duas portas,
sendo:

Uma porta de entrada, para inserir a roupa suja, localizada na sala de recebimento da roupa
suja;

Uma porta de saida, para a retirada da roupa lavada, localizada na sala de processamento da
roupa limpa;

b) Licenca atualizada: Documento emitido pelo 6rgao sanitario competente dos Estados, do
Distrito Federal ou dos Municipios, contendo permissdao para o funcionamento dos
estabelecimentos que exercam atividades sob regime de vigilancia sanitaria;

c) Enxoval: O enxoval disponibilizado para pacientes, médicos, enfermeiros e técnicos,
fisioterapeutas/fono/TO, assistente social, nutricionistas, farmacéuticos, técnicos de radiologia,
técnico de gesso, representa todo e qualquer material de tecido utilizado dentro da unidade e
que necessitam passar por processo de lavagem e secagem para sua reutilizagao. Normalmente
€ composto por lengois, fronhas, toalhas, colchas, roupas de pacientes e roupas de funcionarios,
fraldas em tecido, compressas, campos cirlrgicos, aventais, capotes, entre outros utilizados
dentro da unidade de salde;

d) Processamento de roupas de servigos de saude: Compreende um conjunto de etapas
gue tem como objetivo final garantir as condi¢des de higiene e qualidade das roupas utilizadas
na atencgdo a saude. As etapas do processamento de roupas compreendem:

e A retirada e o acondicionamento da roupa suja da unidade geradora;

e A coleta e o transporte da roupa suja até a unidade de processamento;

a) O recebimento;

b) A pesagem;

c) A separagao e a classificagao da roupa suja;

d) O processo de lavagem;

e) A centrifugagao e secagem;

f) A calandragem ou a prensagem ou a passadoria a ferro da roupa limpa;

g) Adobra;

h) A embalagem e o armazenamento da roupa limpa;

i) O transporte e a distribuicao da roupa limpa;

e) Residuos de servicos de satde: sdo todos aqueles resultantes de atividades exercidas
nos servicos de salide que, por suas caracteristicas, necessitam de processos diferenciados em
seu manejo, exigindo ou ndo tratamento prévio a sua disposicao final;

f) Sala de recebimento da roupa suja: E 0 ambiente onde a roupa suja é recebida,
separada, classificada, pesada e introduzida na lavadora;

g) Sala de processamento da roupa limpa: E 0 ambiente onde so realizadas atividades
como centrifugagao, secagem, calandragem, prensagem, passadoria a ferro, separagao da
roupa limpa, dobragem, armazenagem e distribuicao;

h) Unidade de processamento de roupas de servicos de satide: Considerada um setor
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de apoio a atividade assistencial, que tem como objetivo realizar o processamento de roupas
de servicos de saude, exercendo uma atividade especializada, que pode ser prdpria ou
terceirizada, intra ou extra servico de saude, devendo garantir o atendimento a demanda e a
continuidade da assisténcia;

i) Unidade geradora: Unidade ou setor do servico de salde que gera roupas sujas a serem
encaminhadas a unidade de processamento de roupas de servicos de salde.

CLAUSULA OITAVA — DA ESPECIFICACAO DO SERVICO

8.1 O prazo de entrega de novos enxovais devera ser realizado com prazo de 05 (cinco)
dias Gteis da emissdo de ordem de fornecimento pela Contratante;

8.2.Entende-se que esta em perfeitas condigdes de uso o enxoval que tenha passado por todas
as etapas do processo de higienizagdo, conforme o padrdo estabelecido pelo MANUAL DE
PROCESSAMENTO DE ROUPAS DE SERVICO DE SAUDE: PREVENCAO E CONTROLE DE RISCO
DA AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA — 2009 e suas atualizacdes. Assim sendo,
os referidos servigos compreendem:

8.2.1.Fornecimento de enxoval em como locacao, coleta, lavagem, desinfeccao, secagem,
distribuicdo, com fornecimento de material, mao-de-obra qualificada e equipamentos, visando
a obtencdo de adequadas condigdes de salubridade e higiene, para atender as demandas da
unidade administrada pela EMSERH;

8.2.2. A contratada devera identificar todos os equipamentos, ferramental e utensilios de sua
propriedade, tais como: balanga, carrinhos, hamper e outros, de forma a ndao serem confundidos
com similares de propriedade do Contratante;

8.2.3. A Contratada devera possuir lavanderia prépria para processamento da roupa, dotada
de condigOes totais para suprir a necessidade (desinfeccdo, higienizacao, acondicionamento e
guarda de toda a roupa processada) de modo que garanta a qualidade dos servicos prestados,
bem como a remocado e entrega da roupa por meio de veiculos adequados;

8.2.4.A Contratada entregara em regime de comodato balanca eletronica pesadora e
contadora de acordo com o descrito neste Contrato e no Termo de Referéncia;

8.2.5.0s servigos serao prestados na Unidade especificada neste Contrato, de acordo com as
demandas de pecas sujas aferidas por quilo/més e com o fornecimento de enxoval em regime
de comodato, de acordo com a seguinte férmula:

N° de leitos x Carga de Roupa (kg/leito/dia) x 7 (dias)

Jornada de Trabalho (dias/semana)

8.2.6. A quantidade de servicos podera variar de acordo com a determinacao do gestor ficando
estabelecido, neste Contrato e no Termo de Referéncia, somente uma estimativa de peso para
lavagem de roupas hospitalares;

8.3. A demanda de servicos de lavanderia hospitalar é referencial, nao ensejando obrigacao
de demanda minima, podendo variar seus quantitativos mensal ou anualmente;

8.4. A cobranga mensal serd realizada sobre locacao e a pesagem de roupa suja efetivamente
processada;
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8.5. A prestacao de servicos de lavanderia hospitalar envolvera todas as etapas do
processamento das roupas hospitalares, conforme o padrdo estabelecido na RESOLUCAO DE
DIRETORIA COLEGIADO ANVISA N. 06/2012 e no MANUAL DE PROCESSAMENTO DE ROUPAS
DE SERVICO DE SAUDE: PREVENCAO E CONTROLE DE RISCO DA AGENCIA NACIONAL DE
VIGILANCIA SANITARIA — 2009 que, atualiza o Manual de Lavanderia Hospitalar do Ministério
da Saude — 1986 e suas atualizacOes;

8.6. O processamento das roupas hospitalares abrange todas as etapas pelas quais as roupas
deverdo passar, desde a sua utilizacdo até seu retorno, em ideais condicdes de reuso, quais
sejam:

8.6.1. Colet
a da roupa suja no setor de expurgo da unidade;

8.6.1.1.Para a efetiva execucao dos servicos de coleta e recebimento de roupas hospitalares,
a Contratada devera disponibilizar na Unidade hospitalar:

a) Balanca digital (capacidade 200 kg) com laudo de aferigao valido por 06 (seis) meses ou
quando houver necessidade emitida por empresa especializada do ramo sem 6nus para o
Contratante;

b) Hamper com tampa;

c) Contéineres com tampa lavavel;

d) Sacos para hampers (sacos vermelhos), o seu peso dever ser descontado do total de roupas
para efeitos de pagamento;

€) Sacos transparentes para ensacamentos dos kits de roupas limpas;

f) Carros prateleiras ou do tipo gaiolas;

g) Carro de camareira;

h) Insumos e materiais para limpeza e desinfeccdo dos equipamentos proprios da contratada;

8.6.2.Separacao da roupa suja;

8.6.3.Lavagem da roupa suja;

8.6.4.Secagem da roupa limpa;

8.6.5.Calandragem ou passadoria da roupa limpa;

8.6.6.Reparos e reaproveitamento de pecas danificadas;

8.6.7.Separagao e embalagem da roupa limpa;

8.6.8.Transporte e entrega da roupa limpa nas rouparias da unidade;

8.7. A unidade de processamento de roupas também deverd realizar outras atividades
quando houver necessidade, como o preparo de pacotes de roupas para esterilizacao, confecgao
e reparo de pegas;

8.8. Na area suja da unidade de processamento, a roupa deve ser classificada e pesada antes
de iniciar o processo de lavagem. Nessas etapas mantém-se as recomendacdes de realizar o
minimo de agitagao e manuseio das roupas;

8.9. A montagem do kit cirdrgico podera ser realizada no Setor de CME da Unidade As roupas
deverdo ser embaladas por tipo para evitar manipulacdo desnecessaria e contaminacao do
enxoval no transporte para as areas. Assim sendo, deverdo ser embaladas em sacos plasticos,
guando assim indicado no Contrato e no Termo de Referéncia, em material impermeavel,
transparente e resistente a ruptura, punctura e vazamento;

8.10. O hamper de plastico evita extravasamento de liquidos e secregbes corpdreas nao
evitadas pelo hamper de tecido, bem como evita a dispensacao incorreta em residuo quando
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utilizados sacos de residuo. A disponibilizacdo do hamper descartavel ndao isenta a
disponibilizacao do hamper de tecido;

8.11 Faz-se necessario realizar reparos e costura em enxoval com pouco desgaste de uso. Os
reparos deverdo ser de até 5 cm para a parte interna dos lencdis e até 15 cm para bainhas e
extremidades. Para roupa privativa os reparos deverao ser em até 2 cm;

8.12. A unidade de salde devera apresentar medidas de controle interno para reducdo das
taxas de evasao, devendo o prestador de servigos cumprir com o indice acordado mensalmente
entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE. Sera utilizado o indice de 15% para tolerancia de
evasdo. Ao final de cada trimestre de execucao dos servicos, no minimo, uma equipe de
funcionarios da CONTRATADA, em conjunto com um funcionario do CONTRATANTE, realizara
inventario do enxoval, efetuando a contagem para o controle da evasao/extravio ou
deterioracao por mau uso das roupas objeto do fornecimento.

8.13. Deverdao estar inclusos os servicos de manutencdo, reparo e substituicdo dos
Containers/Carros de Transporte da Unidade de Salde, sendo 1 (um) carro para roupa limpa e
1 (um) carro para roupa suja, conforme os termos deste Contrato e do Termo de Referéncia;
8.14. A pesagem da roupa podera ser realizada em duas etapas distintas:

8.14.1. No
momento do recebimento na unidade de processamento, para fornecer dados para o controle
de custos;

8.14.2. Apds
a separacao e classificagao, para dimensionar a carga do processo de lavagem de acordo com
a capacidade da lavadora;

8.15. Quanto a coleta da roupa suja no setor de expurgo da unidade, tém-se as
seguintes consideracoes:

a) O processamento da roupa inicia-se com a retirada da roupa suja das areas onde foram
utilizadas;

b) Na retirada da roupa suja da unidade, deve haver o minimo de agitacdo e manuseio,
observando-se as precaugdes de praxe, independente da sua origem ou do paciente que a usou;
c) Para a efetiva execucao dos servicos de processamento de roupas hospitalares, a
Contratada disponibilizara na Unidade de Salde sacos hampers de plastico descartaveis ou de
tecido;

d) Caso os sacos de hampers utilizados sejam de plastico descartavel, deverao ser adotadas
as seguintes cores, para segregacao da roupa de acordo com o grau de sujidade:

i. Sacos de cor vermelha para roupa com sujidade super pesada;
ii. Sacos de cor amarela para roupas com sujidade pesada ¢;
iil. Sacos de cor verde para roupas com sujidade leve.

e) Os sacos de tecido utilizados para transporte da roupa suja deverao ser submetidos ao
mesmo processo de lavagem da roupa antes de serem reutilizados;

f) Para efeito deste contrato considera-se “sujeira leve” - roupa com nenhuma sujeira
aparente; “sujeira pesada” - roupa com pequenas quantidades de sujeira e ou sangue;
“sujeira super pesada” - campos operatdrios com grande quantidade de sangue (compressa
e roupas com grandes quantidades de sangue) e fezes;

g) A roupa suja devera ser transportada dobrada ou enrolada a partir da area de maior
sujidade para a de menor sujidade e colocar no centro do saco aquelas que estiverem molhadas
ou mais sujas, evitando o vazamento de liquidos e a contaminacdao do ambiente, dos
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funcionarios ou de outros pacientes;

h) Para o acondicionamento da roupa suja devera ser utilizado saco hamper de plastico ou de
tecido, que tenha qualidade suficiente para resistir ao peso da roupa, de modo a nao romper
durante a sua manipulacao e transporte;

i) O local destinado para o armazenamento da roupa suja na unidade deve ser arejado e
higienizado, conforme rotina pré-estabelecida neste Contrato e Termo de Referéncia, a fim de
evitar o aparecimento de insetos e roedores;

j) A coleta serd feita no setor de expurgo central da Unidade, com carros especificos
fornecidos pela Contratada para a devida atividade, por funcionarios devidamente treinados,
uniformizados, e equipados com os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI's), da
Contratada;

k) Os carros de entrega do enxoval serao fornecidos pela contratada e nao pela contratante.
O que sera fornecido pela contratante sera o carro de transporte interno;

I) O funcionario que faz a coleta da roupa suja deve usar avental de borracha, luvas de
borracha cobrindo os bracos, protecdo ocular, botas e mascara com filtro;

m) Os carros utilizados para coleta de roupas sujas preferencialmente ndo devem servir a
distribuicdo de roupas limpas;

n) O carro utilizado para o transporte de roupa suja deve ser preferencialmente, exclusivo
para esse fim, leve, de facil higienizacdo, possuir dreno para eliminacdo de liquido e
confeccionado de material que permita o uso de produtos quimicos para sua limpeza e
desinfecgao;

0) O veiculo utilizado devera estar nitidamente identificado a fim de evitar que seja confundido
com o carro de transporte interno de residuos de servicos de salde;

p) O transporte externo concomitante de roupa limpa e suja pode ocorrer se a area de carga
do veiculo for fisicamente dividida em ambientes distintos com acessos independentes e
devidamente identificados;

q) As roupas retiradas, diariamente, deverao ser devidamente acondicionadas, conforme
normas de biosseguranca e sob supervisao da Comissao de Controle de Infeccao da Unidade
de Saude;

r) A periodicidade de retirada da roupa devera ser conforme os hordrios estabelecidos que
serao estipulados por cada Unidade de Saude administrada pela Contratante, de forma a impedir
0 acumulo inadequado de roupas sujas nos setores, inclusive sabados, domingos e feriados;
s) O transporte da roupa suja até o setor de triagem devera ser feito, por meio da “rota de
roupa suja”, determinado pela Contratante, observando-se que em hipdtese alguma haja
cruzamento entre roupa limpa e roupa suja;

t) O veiculo utilizado no transporte externo deve possuir sua area de carga isolada da area
do motorista e de outros ocupantes;

u) Todos os objetos perfurocortantes encontrados junto as roupas devem ser recolhidos e
identificados com data e horario da coleta da roupa, bem como com os setores de origem, de
forma que permitam a correcao dos processos de trabalho pela area assistencial;

v) O acondicionamento dos objetos perfurocortantes deve ser realizado segundo a
Resolucao de Diretoria Colegiada ANVISA n. 222/2018;

w) A roupa suja deve ser transportada de tal forma que o seu conteido ndo contamine o
ambiente e o trabalhador que a manuseia;

x) O carro utilizado para o transporte de roupa suja dentro do servico de saude devera ser
exclusivo para esse fim, leve, de facil higienizacdo, possuir dreno para eliminacdo de liquido e
confeccionado de material que permita o uso de produtos quimicos para sua limpeza e
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desinfeccdo. Além disso, precisa estar nitidamente identificado a fim de evitar que seja
confundido com o carro de transporte interno de residuos de servicos de saude;

y) O transporte da roupa limpa e suja devera ser efetuado em carros separados, porém, se
o servico dispOe apenas de um carro para esse fim, devera obrigatoriamente ser feita a lavagem
e desinfeccdo do mesmo apds o transporte da roupa suja e antes do transporte da roupa limpa;
z) Na separagao, as pecas de roupa devem ser cuidadosamente abertas, puxando-as pelas
pontas sem apertar, para a verificacdo e retirada de objetos estranhos, como instrumentais,
artigos perfurocortantes, de uso pessoal, tecidos humanos, entre outros, provenientes da
unidade geradora e que foram encaminhados misturados com a roupa suja. Além disso, devem
ser manuseadas com o minimo de agitacao;

aa) Devera ser elaborado um relatdrio diario, pela Contratada sem 6nus para a Contratante,
emitido em 02 (duas) vias, informando o que segue:

o O peso da roupa suja retirada em quilogramas (kg), data e horario da coleta e nome
legivel do (s) funcionario (s), conferidas e assinadas por funcionarios responsaveis pela
Contratada e Contratante;

e Uma das vias devera ficar com o responsavel pela Contratante e outra com o da Contratada.

8.16. DA LAVAGEM DAS ROUPAS:

8.16.1. A
Contratada devera utilizar o processo preconizado pela Comissao de Controle de Infeccao
Hospitalar do Hospital, pela Resolugao de Diretoria Colegiada ANVISA n° 06/2012 e
pelo Manual de Processamento de Roupas de Servico de Salde: Prevencao e Controle
de Risco, 2007 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA);

8.16.2. Para
os produtos quimicos a serem empregados nos processamentos, suas propriedades e
composicao quimica deverdao ser comprovadas mediante apresentagao de cdpia reprografica
autenticada, frente e verso, do certificado de registro dos mesmos junto a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria - ANVISA, sendo que a qualidade do produto devera manter o padrao de
cor ou de brancura e resisténcias dos tecidos que serao testados a cada 60 (sessenta) dias;
8.16.3. As
respectivas Fichas de Informacgoes de Seguranca de Produto Quimico — FISPQ de todos
os produtos quimicos a serem empregados devem ser entregues a CONTRATANTE no ato da
habilitacdo técnica;

8.16.4. A
Contratada devera apresentar separadamente as formulagdes do processo de lavagem,
descrevendo a operacao - dosagem dos produtos, tempo de lavagem e temperatura da agua e
dos procedimentos a serem realizados para: sujeira leve- roupa com nenhuma sujeira aparente;
sujeira pesada — roupa com pequenas quantidades de sujeira e ou sangue; sujeira super pesada
- campos operatdrios com grande quantidade de sangue (compressa e roupas com grandes
quantidades de sangue) e fezes;

8.16.5. As
dosagens dos produtos a serem utilizados deverdo seguir rigorosamente as instrucoes do
fabricante, visando a garantia do servico executado;

8.16.6. Um
ciclo completo de lavagem de roupa com sujidade pesada e super pesada deve incluir:
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umectacdo; enxague inicial; pré-lavagem; lavagem; alvejamento; enxagues; acidulacao e
amaciamento;

8.16.7. A
roupa com sujidade leve esta liberada das primeiras etapas do processamento, quais sejam,
umectagdo, primeiros enxagues e pré-lavagem, sendo seu ciclo iniciado ja na etapa de lavagem;
8.16.8. A classificacao por cor tem o objetivo de evitar manchas. Sugere-se a seguinte
divisao:

e Roupa branca e cores claras; roupa de cores firmes e roupa de cores desbotaveis;

8.16.9. A Contratada devera se responsabilizar pela adequagao dos processos de lavagem
utilizados, sempre que comprovadamente se fizer necessario, sem 6nus para a Contratante;
8.16.10. Os custos advindos do consumo de produtos quimicos e demais insumos do
processo de lavagem sdo de responsabilidade da Contratada.

8.17. DA SECAGEM, CALANDRAGEM E PASSADORIA DA ROUPA LIMPA:

8.17.1. A secagem se dara por meio de secadores rotativos e depois, enviada a area de
acabamentos;
8.17.2. Toda roupa limpa devera ser calandrada, a excegao das felpudas e roupas

cirdrgicas que deverdo ser passadas a ferro e entregues dobradas tecnicamente. As roupas
cirdrgicas deverdao ser embaladas e empacotadas prontas para o processo de esterilizagao;

8.17.3. A roupa devera ser seca com a utilizacdo de equipamentos que melhor se
adequem ao tipo de roupa e estrutura do tecido;
8.17.4. O funcionario responsavel pela colocacdao ou retirada das roupas nas maquinas

de secagem ou calandragem devem utilizar avental de borracha, botas, mascara e luvas de
borracha cobrindo os bragos. No caso de haver algum equipamento que emita ruido ligado no
setor da lavanderia o funcionario devera usar também protecao auricular.

8.18.DO REPARO E REAPROVEITAMENTO DE PECAS DANIFICADAS:

8.18.1. As pecas danificadas, desgastadas, mas ainda dentro do padrao de aceitabilidade
serao reparadas por costureiras da Contratada, sem 6nus para Contratante;
8.18.2. As pecas que nao se apresentarem de acordo com os padrdes aceitos, pela

Contratante, serdo consideradas excluidas e deverao ser substituidas por novas, dentro dos
padrdes estabelecidos pela Contratante.

8.19.DA SEPARACKO E EMBALAGEM DAS ROUPAS LIMPAS:
8.19.1 Para critério de roupa limpa sera considerado os parémetros de regulamentacdo da
Anvisa

8.19.1.1 Na fase final do processamento das roupas de hotelaria, estas devem ser dobradas e
embaladas em sacos plasticos biodegradaveis e selados;

8.19.1.2.As pecas de roupas limpas devem ser embaladas separadas por tipo de peca - lencol,
fronha, toalha, cobertor, camisola, campo cirurgico, entre outras -, por cores e, tamanhos
diferentes;

8.19.1.3 As pegas do enxoval com manchas, ou danificadas deverdo ser entregues separadas
das demais, embaladas, identificadas e quantificadas;
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8.19.1.4.0s custos com embalagens das roupas limpas sao de responsabilidade da Contratada.

8.20 DA ENTREGA DA ROUPA LIMPA AO SETOR DE ROUPARIA DA UNIDADE:
8.20.1A roupa limpa devera ser transportada, em veiculo adequado, devidamente adaptado a
natureza da carga. O veiculo deve estar devidamente higienizado, para evitar a contaminacao
da roupa limpa, em conformidade com a legislacao vigente;

8.20.2A Contratada devera realizar desinfeccdo do veiculo com agentes quimicos
recomendados pelo Ministério da Salde - Portaria n.? 15 de 23/08/1998, diariamente
ou mais vezes na presenca de sujidades;

8.20.3A Contratada tem a obrigacdao de manter o veiculo em bom estado e, realizar as
manutencOes preventivas e corretivas que se julguem necessarias, para o bom funcionamento
do mesmo e prevengao de potenciais acidentes;

8.20.40 tempo entre a retirada e a devolucao da roupa nao podera ser superior a 48
(quarenta e oito) horas nos casos de urgéncia, contudo, fica a critério da
CONTRATADA o planejamento da logistica, de modo que a CONTRATANTE ndo seja
prejudicada pela falta de enxoval;

8.20.5As pecas do enxoval entregues pela Contratada como limpas, mas que forem
identificadas pela Contratante, com manchas ou sujeiras apresentando qualidade insatisfatoria,
de acordo com seu critério, sera reenviada a Contratada, para que seja feito um novo processo
de lavagem ou remocdo de manchas, sem 6nus para a Contratante, ficando isento de nova
pesagem, devendo retornar separado das demais, devidamente identificado;

8.20.6A Contratante ndo se responsabilizara por valores de perda — evasao, avaria ou danos
de material entregue na Unidade de Salde;

8.20.7 A distribuicdo das roupas do setor de rouparia aos leitos deve ser realizada pelos
colaboradores de responsabilidade da Contratante;

8.20.8 Para execucao dos servigos supramencionados relacionados ao objeto deste
contrato, a Contratada devera garantir mao de obra especializada, pessoal técnico, operacional
e administrativo, em numero suficiente para desenvolver todas as atividades previstas,
observadas as normas vigentes de vigilancia sanitaria;

8.20.9 A Contratada devera suprir a necessidade do Contratante (desinfeccao,
higienizagao, acondicionamento e guarda de toda a roupa processada) de modo que garanta a
qualidade dos servicos prestados, bem como a remogao e entrega da roupa por meio de veiculos
adequados ou responsabilizar-se por todas as etapas do processamento da roupa em servigos
externos ao da Contratada, especializado em lavagem de roupa hospitalar, quando, por
quaisquer motivos, a lavanderia Contratada nao estiver em funcionamento;

8.20.10 Devera ser elaborado um relatério didrio pela Contratada, para o Contratante,
emitido em 02 (duas) vias, informando: o peso da roupa limpa entregue, em quilogramas (kg),
data e horario da entrega, quantidade de roupa entregue discriminada por pecas ou pacotes e
nome legivel dos funcionarios, conferidas e assinadas pelos responsaveis pela Contratada e
Contratante. Uma das vias devera ficar com o responsavel pela Contratante e outra com o da
Contratada;

8.20.11 A quantidade de roupa necessaria no hospital varia de 04 a 06 mudas,
dependendo de 05 (cinco) fatores:

a) Sistema de distribuicao e controle utilizado;

b) Tempo de estocagem da roupa;

c) Regime de trabalho da lavanderia;

d) Horério de funcionamento da rouparia central;
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e) Frequéncia de troca;

8.20.12Quando da entrega da roupa processada, esta devera ser pesada pelo funcionario da
Contratada na presenca de um funcionario designado pela Unidade de Saude a que se refere a
demanda.

8.21 DOS RESIDUOS:

8.21.1Fica a cargo da Contratada a correta destinacao dos residuos liquidos, segundo legislacao
vigente e melhor técnica e tecnologia disponivel;

8.21.20 procedimento de recolhimento dos residuos gerados no processo de lavanderia
hospitalar deve sempre contemplar as etapas de tratamento e disposicao final, sempre
obedecendo as normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e legislacao
vigente;

8.21.30 local reservado a destinacdo final dos residuos devera estar regularizado junto aos
orgaos ambientais dos poderes publicos, devendo as regularidades de documentacao referente
a empresa e o volume transportado serem devidamente encaminhados ao Contratante;
8.21.4Além das atividades primarias, devera ser realizada a higienizacao do ambiente e de
seus equipamentos, agles voltadas a prevencao de riscos e a salde dos trabalhadores, assim
como a manutengao dos equipamentos;

8.21.5Cabera a Contratada a devolucdo de roupas e objetos, de propriedade do Contratante
ou dos pacientes, que porventura forem misturados a roupa hospitalar.

8.21.6Deverao ser rigorosamente observados os prazos de execucao dos servigos previamente
estabelecidos;

8.21.7A Contratada devera disponibilizar materiais de consumo em quantidades suficientes e
qualidade adequada para atender a legislacao técnica e sanitaria vigente.;

8.21.8A Contratada devera observar as consideracdes gerais e especificas sobre o assunto,
conforme descrita na Resolucao de Diretoria Colegiada ANVISA n° 222/2018 e no
Manual de Processamento de Roupas de Servico de Salde: Prevengao e Controle de
Risco, 2007 da ANVISA- Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, tais como:

a) O empregado que realiza o transporte de roupa suja deve utilizar equipamento de protecao
individual, inclusive protecao ocular conforme capitulo de controle de infeccdo, no momento do
recolhimento da roupa, porém, ao abrir portas deve fazé-lo sem luva;

b) E indicado que os trabalhadores da area suja, ao término do trabalho, ndo saiam do local
sem tomar banho e trocar de roupa;

c) A lavagem das vestimentas dos trabalhadores da coleta e da sala de recebimento de roupa
suja deve ser realizada na propria unidade de processamento de roupas a custa da Contratada;
d) Na separacao, as pegas de roupa devem ser cuidadosamente abertas, puxando-as pelas
pontas sem apertar, para a verificacdo e retirada de objetos estranhos, como instrumentais,
artigos perfurocortantes, de uso pessoal, tecidos humanos, entre outros, provenientes da
unidade geradora e que foram encaminhados misturados com a roupa suja. Além disso, devem
ser manuseadas com o minimo de agitacao;

e) A frequente higienizagao das maos pelo pessoal que manuseia roupa suja € essencial para
a prevencao de infecgdes. A circulagao do trabalhador entre a area limpa e a area suja deve ser
evitada. A passagem de um trabalhador da area suja para a limpa deve ser precedida de banho
e troca de roupa;
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f) E recomendavel a utilizacao de estrados e protecao para os pés ou sapatos na area de
alimentacao da calandra para evitar que lencdis e outras pecas grandes entrem em contato com
o0 piso. O estrado deve ser fornecido pela Contratada;

g) A roupa limpa deve ser manuseada somente quando necessario e com prévia higienizacdo
das maos;

h) A roupa limpa nao deve ser transportada manualmente, pois podera ser contaminada com
microrganismos presente nas maos ou roupas dos profissionais;

i) Tanto na area “suja”, quanto na area “limpa” da lavanderia hospitalar, é obrigatdrio a
higienizacdo periddica das maos pelos funcionarios;

j) Na manipulacdo dos saneantes, principalmente em unidades de processamento de roupas
gue nao possuem sistema automatizado de dosagem e distribuicdo dos saneantes, é
fundamental o uso de equipamentos de protecao individual e que sejam seguidas as orientacdoes
quanto aos riscos quimicos;

k) Os trabalhadores da lavanderia hospitalar devem receber capacitagdo com o seguinte
conteido minimo:

. Etapas do processamento de roupas de servicos de saude;

ii. Normas e rotinas padronizadas;

iii. Seguranca e Saude ocupacional;

iv. Prevengao e controle de infecgao;

8.22 DO USO DE PRODUTOS SANEANTES:

8.22.1As normas e rotinas padronizadas de todas as atividades desenvolvidas no
processamento de roupa hospitalar e executadas pela Contratada devem estar acessiveis tanto
aos profissionais envolvidos como as autoridades sanitarias;

8.22.20s trabalhadores da lavanderia hospitalar devem receber constantemente orientagoes
referentes ao modo de transmissao de doencgas e controle de infecgoes;

8.22.3A seguranca do ambiente da lavanderia hospitalar esta ligada a sua area fisica; a
manutencao dos equipamentos, maquinas e sistemas; ao controle dos riscos fisicos
(temperatura ambiental, ruido, vibragao, niveis de iluminacao, umidade e ventilacdo); ao
controle da exposicao aos produtos quimicos utilizados; a ergonomia; e aos agentes bioldgicos
provenientes da roupa suja, de instrumentos e de residuos de servicos de salde que porventura
venham misturados a mesma;

8.22.4Caberd a Contratada submeter a apreciagao do Contratante o resultado final do
processamento, para avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos processos utilizados;

8.22.5A diluicao de produtos utilizados na lavanderia hospitalar deve ocorrer de acordo com o
preconizado pelos seus respectivos fabricantes, utilizando-se para tanto, de dosadores
automaticos fornecidos pela Contratada e instalados nas dependéncias da CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA — DOS HORARIOS DE RECOLHIMENTO E DA ENTREGA DO ENXOVAL

9.1 A Contratada devera recolher os quantitativos de roupa suja no expurgo das unidades
administradas pela EMSERH, de segunda-feira a domingo, inclusive nos feriados, nos horarios
de 06hs as 19hs. A roupa suja deve ser manuseada o minimo possivel devendo ser
transportada interna e externamente em sacos impermeaveis, resistentes, vedados e em carros
exclusivos e fechados;
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9.2 O tempo entre a retirada e a devolucao da roupa nao podera ser superior a 48
(quarenta e oito) horas nos casos de urgéncia;
9.3 Recomenda-se que em casos em que nao for visualizada urgéncia, o tempo entre
a retirada e a devolucao da roupa seja de até 72h (setenta e duas horas), contudo,
fica a critério da CONTRATADA, nestes casos, o planejamento da logistica, de modo
ue a CONTRATANTE nao seja prejudicada pela falta de enxoval;
9.4 A falta do enxoval por negligéncia, impericia ou imprudéncia da CONTRATADA sera
passivel da aplicacdao de san¢des administrativas, conforme Regulamento Interno da EMSERH;
9.5 A CONTRATADA devera abastecer a Unidade de Saude especificada no ANEXO A do
Termo DE REFERENCIA com 0s enxovais necessarios para o regular prosseguimento dos
servicos nas Unidades, em consonancia com os anexos do termo de referéncia, e conforme
cronograma e prazos estabelecidos entre a CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE;
9.6 A CONTRATANTE estipulard os casos de urgéncia, casos estes que serao informados
previamente a Contratada, pelo fiscal do contrato, num prazo de no minimo 6 (seis) horas que
antecedem o0s eventos previstos. Ex: AcOes sociais executadas para campanhas de
conscientizacdo. Tipo campanha do cancer de mama, colo do Utero, mutirdes etc;
9.7 O horario de funcionamento das mesmas nao é determinante para a fixagao do horario de
execucao dos servicos de lavagem das roupas.

CLAUSULA DECIMA — DA CONTRATACAO/DOS LOCAIS E PRAZOS PARA EXECUCAO
DOS SERVICOS

10.1. A CONTRATADA devera apresentar, antes da assinatura do contrato, Certificado de

Vistoria de cada um dos veiculos utilizado para o transporte das roupas emitido pela autoridade

sanitaria competente;

10.2. A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATATANTE o Procedimento Operacional

Padronizado (POP) de higienizacao dos veiculos de transporte e dos carros containers, bem

como a relagao de saneantes utilizados e de manipulagao e transporte das roupas limpas e sujas

desde a origem até o destino, nos primeiros 30 (trinta) dias de execugao do contrato.

10.3. As respectivas Fichas de Informagdes de Seguranca de Produto Quimico — FISPQ de

todos os produtos quimicos a serem utilizados devem ser entregues ao CONTRATANTE no ato

da assinatura do contrato.

10.4. Elaboracdo do Manual de Processamento e Gerenciamento do Enxoval Hospitalar que

devera ser entregue no ato da assinatura do contrato para aprovagao, antes do inicio da

execucao dos servigos, pelo gestor do contrato juntamente com o Servico de Controle de

Infeccdo Hospitalar (SCIH-HC/UFTM) e o Servico de Salude Ocupacional e Seguranga do

Trabalho (SOST-HC/UFTM). Ele deve conter todas as rotinas operacionais e 0os documentos

abaixo especificados:

a) Organograma da Empresa, quadro de pessoal, com respectiva qualificagao, atribuicao e
jornada de trabalho;

b) Fluxograma da roupa na lavanderia;

c) POP’s manipulacao e transporte das roupas limpas e sujas desde a origem até o seu
destino;

d) Procedimentos operacionais padronizados (POP’s) utilizados em cada etapa de
processamento, distribuicdo e coleta de enxoval e respectivos controles;
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e) Rotina e Periodicidade dos inventarios;

f) Rotinas e fluxos de distribuicao de roupa limpa e coleta de roupa suja implementada
pela Unidade de Salde;

g) Descricao de uniformes;

h) Descricao de EPI's (Equipamentos de Protecao Individual);

i) Descricao de EPC’s (Equipamentos de Protecao Coletiva);

j) Descricao dos procedimentos da empresa em relacdo a saude dos seus funcionarios, tais
como: programa médico de prevencao, vacinacao, orientagao, tratamentos, etc.;

k) Conteldo Programatico do programa de desenvolvimento de capacitacao profissional;

1) Descricdao das rotinas de limpeza da lavanderia, procedimentos operacionais
padronizados, bem como, a frequéncia e materiais utilizados;

m) Higienizacao dos carros de transporte com especificacao dos saneantes utilizados;

n) Descricao dos equipamentos utilizados para circulagdo das roupas nas dependéncias das
Unidades;

0) Descrigao, passo a passo, dos processos de lavagem, para cada tipo de roupa e grau de
sujidade, com a especificacdao dos saneantes, devidamente assinado por responsavel
técnico;

P) Rotinas e periodicidade de reposicao das pegas;

q) Tratamento e destinagao dos residuos solidos do processo de lavagem;

r) Cabe a CONTRATADA apresentar laudo de afericdo da balanca utilizada, por empresa
especializada do ramo para pesagem da roupa suja, garantindo a correta medicao da
mesma.

10.5. A execugao dos servicos tera inicio no prazo de até 05 (cinco) dias, apds recebimento

da Ordem de Servico, emitida pela EMSERH, datada e assinada pela Autoridade competente,

podendo este prazo ser prorrogado mediante justificativa aceita pela Contratante;

10.6. A execucdo dos servicos devera ser efetuada de acordo com a respectiva Ordem de

Servico e em consonancia com o Contrato, sempre acompanhado do respectivo documento

fiscal;

10.7. A presente contratacdo abrangera o HOSPITAL REGIONAL DE PEDREIRAS.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS PRODUTOS SANEANTES UTILIZADOS NO
PROCESSAMENTO DE ROUPAS

11.1 Os produtos a serem utilizados para processamento das roupas, como saboes,
detergentes, alvejantes, amaciantes de tecidos, desinfetantes, dentre outros, deverao ser os
regulados pela Lei Federal n°® 6.360, de 23 de setembro de 1976, e pelas Resolugoes
RDC/ANVISA n° 184, de 22 de outubro de 2001, RDC/ANVISA n° 40, de 05 de junho
de 2008, e RDC/ANVISA n° 14, de 28 de fevereiro de 2007.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS PRODUTOS DE LAVAGEM E SANEANTES
HOSPITALARES
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12.1 Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos de lavagem e
de higienizacao hospitalar.

12.2 Devem ser garantidos produtos especificos para a roupa com sujidade pesada.

12.3 Utilizar racionalmente os produtos adotados, cuja aplicacao nos servicos devera observar
regra basilar de menor toxidade e livre de corantes.

12.4 Manter critérios de qualificagdo de fornecedores levando em consideragao as acoes
ambientais por estes realizadas.

12.5 Observar, rigorosamente, quando da aplicacao e/ou manipulagao de detergentes e seus
congéneres, no que se refere ao atendimento das prescrigdes do artigo 44, da Lei Federal
n° 6.360 de 23 de setembro de 1976 e do artigo 67, do Decreto Federal n® 79.094
de 05 de janeiro de 1977, as prescricoes da Resolucao Normativa n° 1, de 25 de
outubro de 1978, de cujos itens de controle e fiscalizagao por parte das autoridades sanitarias
e do CONTRATANTE sao os Anexos da referida Resolugao: ANEXO I - Lista das substancias
permitidas na Elaboragdo de Detergentes e demais Produtos Destinados a Aplicacao em objetos
inanimados e ambientes; ANEXO II - Lista das substancias permitidas somente para entrarem
nas composicoes de detergentes profissionais; ANEXO III - Especificacdes e ANEXO 1V - Frases
de Adverténcias para Detergentes e seus Congéneres.

12.6 N3o utilizar na manipulacao, sob nenhuma hipétese, os corantes relacionados no Anexo I
da Portaria n® 9/MS/SNVS, de 10 de abril de 1987, em face de que a relacao risco x beneficio
pertinente aos corantes relacionados no Anexo I é francamente desfavoravel a sua utilizacao
em produtos de uso rotineiro por seres humanos;

12,7 Utilizar saneantes hospitalares (bactericida, fungicida, virucida, etc) devidamente
registrado no érgao de vigilancia sanitaria competente conforme estabelece os artigos 14 e 15
do Decreto Federal n® 79.094, de 05 de janeiro de 1997, que regulamenta a Lei Federal
n° 6.360, de 23 de setembro de 1976;

12.8 Nao se utilizar na prestacao dos servicos, conforme Resolugao ANVISA n° 913, de 25
de junho de 2001, de saneantes domissanitarios de Risco I, listados na Resolucao n° 184,
de 22.10.2000;

12.9 Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes, conforme Resolugao RDC n°
326, de 09 de novembro de 2005.

12.10 Somente aplicar saneantes com substancias tensoativas anionicas, utilizadas em sua
composicao biodegradaveis, conforme disposicoes da Portaria RDC N° 180, de 03 de
outubro de 2006, que aprova o Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade dos
Tensoativos Anionicos para Produtos Saneantes Domissanitarios, em face da
necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de importancia
fundamental para a salde, da necessidade de evitar que a flora e fauna sejam afetadas
negativamente por substancias sintéticas e do atual estdgio de conhecimento do grau de
biodegradabilidade das substancias tensoativas anionicas;

12.11 Considera-se biodegradavel a substancia tensoativa susceptivel de decomposicdo e
biodegradacdo por microrganismos com grau de biodegradabilidade minimo de 90%. Fica
definidko como referéncia de biodegradabilidade, para esta finalidade especifica,
ondodecilbenzeno sulfonato de sddio. A verificacao da biodegradabilidade sera realizada pela
andlise da substancia tensoativa anibnica utilizada na formulagdo do saneante ou no produto
acabado;

12.12 O CONTRATANTE podera coletar uma vez por més, e sempre que entender necessario,
amostras de saneantes, que deverdao ser devidamente acondicionadas em recipientes
esterilizados e lacrados, para analises laboratoriais.
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12.13 Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratérios habilitados pela
Secretaria de Vigilancia Sanitaria. Deverdo constar obrigatoriamente do laudo laboratorial, além
do resultado dos ensaios de biodegradabilidade, resultados da analise quimica da amostra
analisada.

12.14 Quando da aplicacao de alcool, devera se observar a Resolucao RDC n° 46, de 20
de fevereiro de 2002 que aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado em
todas as graduacOes e alcool etilico anidro;

12.15 Fica terminantemente proibida a aplicagdo de produtos que contenham o Benzeno, em
sua composicao, conforme Resolugcao RDC n° 252, de 16 de setembro de 2003, em face
da necessidade de serem adotados procedimentos para reduzir a exposicao da populagao face
aos riscos avaliados pela International Agency Research on Céncer (IARC), Agéncia de pesquisa
referenciada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), para analisar compostos suspeitos de
causarem cancer, e a categorizacdo da substancia como cancerigena para humanos;
necessidade de resguardar a salde humana e o meio ambiente e considerando os riscos de
exposicdo, incompativel com as precaucdes recomendadas pela Lei Federal n° 6.360, de 23
de setembro de 1976, Decreto Federal n.° 79.094, de 5 de janeiro de 1977 e a Lei
Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, face aos riscos oferecidos.

12.16 Fica proibida a aplicagao de saneantes que apresentem associacao de inseticidas a ceras
para assoalhos, impermeabilizantes, polidores e outros produtos de limpeza, nos termos da
Resolucao Normativa CNS n° 01, d e 04 de abril de 1979.

12.17 Os produtos quimicos relacionados pela CONTRATADA, de acordo com sua composicao,
fabricante e utilizacdo, deverao ter registro junto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.
12,18 Recomenda-se que a CONTRATADA utilize produtos detergentes de baixas
concentragoes e baixos teores de fosfato;

12.19 Apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, a composicao quimica dos
produtos para anadlise e precaugbes de possiveis intercorréncias que possam surgir com
empregados da CONTRATADA ou com terceiros.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO ACORDO POR NIVEL DE SERVICO-ANS

13.1 O pagamento a CONTRATADA, referente a parcela de servigo, variara de 100% do Valor
Mensal do Servico Contratado (VMSC), caso sejam atingidas as metas de todos os indicadores,
até 90% do VMSC, caso ndo se atinja a meta de nenhum dos indicadores;

13.2 A cada més sera apurado o somatorio da pontuacao decorrente dos registros de
ocorréncias até o presente momento. Esta soma servira como base para que a CONTRATANTE
aplique as seguintes sangdes administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a
configuragdo de uma sangdo, esta sera imediatamente aplicada observada o processo
administrativo:

OCORRENCIAS PTS.
Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro das 1
ocorréncias
Cobranga por servicos nao prestados ou fora do prazo estabelecido 2
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Atraso na prestacao de informac0es e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, para 1
cada 24 horas de atraso.

Nao atendimento a qualquer outra obrigagao expressa neste documento ndo especificada 1
nesta tabela

Preparo dos kits de hotelaria em desacordo com os padrdes estabelecidos por esse Contrato 2
Falhas de limpeza dos carros de transporte 2
Presenca de sujidade nas roupas encaminhadas as areas assistenciais 3
Nao abastecimento das areas/setores/unidades por falta de roupa processadas 5
Falta de cumprimento das rotinas de recolhimento de roupa suja ou abastecimento de roupa 5
limpa

Falta do uso de EPIs pelos funcionarios da CONTRATADA 3
Falha na higiene do setor 2
Uso de produtos em desacordo com esse Contrato 4
Uso inadequado dos carros de transporte de roupas 2
Utilizacao de fluxo em desacordo com preconizado 2

I
1 (um) ponto Adverténcia, caso ndo tenha sido aplicado anteriormente durante a vigéncia do
contrato.

2 (dois) pontos Multa correspondente a 1% do valor mensal do contrato.

3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor mensal do contrato.

4(quatro) pontos Multa correspondente a 3% do valor mensal do contrato.

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 4% do valor mensal do contrato.

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor mensal do contrato.

7 (sete) pontos Multa correspondente a 12% do valor mensal do contrato.
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13.3 A sangdo de adverténcia sera aplicada somente uma vez;

13.4 O valor maximo de aplicacao de multa mensal do valor do contrato sera de 12%;

13.5 A cada aplicacao da penalidade, os valores do somatodrio serdo zerados, de forma a nao
haver duplicidade na aplicacdo da sangao;

13.6 A quebra ou violacdo do sigilo telefénico, sem considerar o devido processo legal, a
qualquer momento, permitira a rescisao unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangoes
cabiveis;

13.7 Em caso de a CONTRATADA somar 8 pontos fica facultado a CONTRATANTE a rescisao
unilateral sem onus financeiro do contrato;

13.8 A fim de ndo haver descontinuidade dos servicos, no caso acima, a CONTRATANTE
podera aguardar a efetivacao de nova contratacdao para rescindir unilateralmente o contrato,
sendo assegurado o direito ao contraditorio e ampla defesa por parte da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA SUBCONTRATAGAO

14.1 E vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto no presente instrumento contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

15.1 Proporcionar todos os meios ao seu alcance para a execucao dos servicos a cargo da
Contratada;

15.2 Efetuar o pagamento a Contratada no valor, forma e prazos ajustados;

15.3 Fica reservado a CONTRATANTE o direito de visitas as dependéncias da CONTRATADA,
para a supervisdao, sempre que julgar necessario, devendo agendar vistorias técnicas, podendo
utilizar instrumento disponibilizado pela ANVISA (Roteiro de inspecao) para esta finalidade;
15.4 Acompanhar, fiscalizar, conferir, avaliar as obrigacdes da Contratada, através do
Servidor designado pela Autoridade competente da EMSERH ou da Unidade Hospitalar;

15.5 Efetuar o controle de qualidade dos servigos prestados;

15.6 Fornecer a contratada, Ordem de Servico com a definicdo do servigo a ser realizado,
devidamente assinada por funcionario autorizado;

15.7 Receber da contratada Ordem de Servigo devidamente preenchida com relato dos servigos
executados;

15.8 Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das funcdes da Contratada dando-lhe acesso
as suas instalacdes;

15.9 Prestar infor

15.10 Convocar/Notificar a Contratada via fax, e-mail, ou telefone, para sanar possiveis
irregularidades ocorridas na execugao do presente contrato;

15.11 Observar para que a Contratada, durante a vigéncia do presente contrato, mantenha
todas as condicoes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no Contrato, bem como, a
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, inclusive com solicitacdo de novas certidoes ou
documentos vencidos;
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15.12 Gerenciar o presente contrato, acompanhar, fiscalizar, conferir, atestar a execucao dos
servicos e avaliar as obrigacdes da empresa, bem como o preco e a descricao do objeto
contratado, conforme as condicdes ajustadas no Contrato e no Termo de Referéncia, através
de servidor designado pela autoridade competente indicado pela EMSERH ou Unidade de Saude.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

16.1 A empresa participante devera apresentar para fins de habilitagdo, comprovacdo de
aptidao para atendimento o objeto da licitacdo, através de um ou mais atestados de capacidade
técnica, compativel com os servicos em caracteristicas, quantidades e prazos previstos neste
Termo, para o lote que a proponente for concorrer, em que comprove haver prestado, ou que
esteja prestando satisfatoriamente, servico de processamento de roupas de servigos de salde.
16.2 Para serem considerados aptos a comprovacao de capacidade técnica operacional o(s)
atestado(s) devera (20) fazer mengao a um quantitativo minimo de 40 (quarenta) % compativel
com a complexidade técnica e operacional, do (s) lote (s) que a empresa participante for
concorrer. Para tanto serdo considerados KG de roupas processadas, que deverao estar
declarados no documento.

16.3 Para a comprovacdo de capacidade técnica operacional requerida podera a
administracao, considerar a soma de atestados, desde que os servicos neles informados tenham
sido prestados num mesmo periodo de tempo, provando que a empresa pode alcancar o
quantitativo minimo requerido em lapso temporal. Os atestados deverdo conter de forma clara
0 prazo contratual, com a data do inicio e do fim da prestacao dos servicos, local da prestacao
do servigo, o objeto do contrato, o Kg de roupas processadas.

16.4 Comprovagao no ato da habilitacdo técnica da empresa das fichas dos produtos quimicos
utilizados no processo de lavagem através da FICHA DE INFORMACOES DE SEGURANCA DE
PRODUTOS QUIMICOS — FISPQ, conforme norma (ABNT-NBR 14725 FISPQ), aprovado pelo
orgao competente, dentro do prazo de validade (original ou cdpia autenticada), e sempre que
solicitado pelo Fiscal do Contrato.

16.5 A contratada devera possuir registros de seguranca e salde ocupacional, conforme
normalizacdo do Ministério do Trabalho e Emprego; - A contratada devera possuir a aprovagao
e registro nos drgaos competentes (meio ambiente, defesa civil, prefeituras, entre outros).
16.6 A contratada devera possuir registro da caldeira, caso o servigo possua, no Ministério do
Trabalho e Emprego, conforme disposto na NR1314 - A contratada devera seguir as normas do
Manual de Lavanderia Hospitalar da ANVISA, bem como obedecer ao descarte de residuos
oriundos das unidades, que por acidente forem nas roupas conforme RDC N° 222/18.

16.7 Notificar a unidade em caso de equipamento presente nas roupas com a devolugao do
material, com o devido preenchimento do rol de lavanderia sinalizando a devolucao do material
encontrado.

16.8 A contratada devera fornecer, em regime de comodato, carrinhos para transporte de
enxoval, balancas digitais para pesagem, biombo e sacos hampers definidos pela EMSERH.
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16.9 A contratada devera fornecer locacdo de enxoval definidos pela EMSERH.

16.10 Cumprir integralmente dos termos do Manual de Processamento de Roupas de Servigos
de Saude — Prevencao e Controle de Riscos do Ministério da Saude — Brasilia 2009, independente
de sua transcricdo, e no que couberem as normas da Secretaria Estadual de Vigilancia.

16.11 Possuir capacidade técnica operativa e profissional (equipe técnica) para o
processamento das roupas hospitalares, de modo a manter o abastecimento adequado e as
condicbes necessarias para desinfeccdo, higienizagao, acondicionamento de toda a roupa
processada de maneira a garantir a qualidade dos servicos prestados, bem como a retirada e
entrega da roupa por meio de veiculos adequados.

16.12 Cabera a CONTRATADA a devolucao de roupas e objetos, de propriedade da
CONTRATANTE, dos pacientes ou dos profissionais que porventura forem misturados a roupa
hospitalar.

16.13 Fornecer roupa processada para uso imediato. - Cumprir rigorosamente os prazos e
especificacoes de execugao dos servigos previamente estabelecidos.

16.14 A CONTRATADA devera apresentar em até 30 dias apds a emissao da ordem de servico
a certificagao vacinal de todos os funcionarios contratados.

16.15 Relatar ao Hospital e/ou Divisdo de Hotelaria Hospitalar toda e qualquer irregularidade
observada nas instalacdes da Unidade.

16.16 Implantar sistema de supervisao permanente na execugao dos servigos, de forma a obter
uma operacao correta e eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa e constante,
mantendo em perfeitas condicdes de ordem as dependéncias que lhe forem destinadas para o
desenvolvimento das atividades pertinentes a execucao dos servicos.

16.17 A CONTRATADA devera disponibilizar, mensalmente, a equipe de fiscalizacao do contrato
0s seguintes instrumentos para avaliagao da qualidade do servigo prestado:

e) Relatorio de ocorréncia antes, durante e apds o processo de lavagem de roupas;

f)  Relatdrio de ocorréncias na distribuicdo de roupa limpa e coleta de roupa suja;

g) Controle de reposicao de pegas circulantes e baixas;

h) A CONTRATADA devera encaminhar o protocolo de acidente com materiais perfuro
cortantes.

16.18 Cabera a contratada colocar etiqueta com ano e més do enxoval para acompanhamento
do inventario.

16.19 Arcar com os custos relativos a realizacdo de testes bacterioldgicos, que venham a ser
solicitados pela administragao, sempre que dermatites alérgicas sejam detectadas.

16.20 Apresentar os empregados dentro dos horarios preestabelecidos, garantindo que se
apresentem limpos, uniformizados e portando cracha de identificacdo, unhas cortadas, cabelos
curtos ou protegidos por touca.

16.21 Fornecer aos empregados uniformes distintos, sendo um para area de coleta
(contaminada) e outra para circulagao, além do Equipamento de Protegao Individual (EPI's),
conforme a estabelecida legislacao vigente.

16.22 Executar todos os servigos, compreendendo: coleta, lavagem, desinfeccao, higienizacao
e entrega da roupa devidamente embalada em saco plastico transparente.
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16.23 A execucao dos servigos com adocdo do ciclo completo de higienizagao, obedecidas as
normas estabelecidas pelo Setor de Lavanderia e a utilizacao exclusiva de produtos de primeira
qualidade com registro na Secretaria de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude.

16.24 As pecas de roupa destinadas aos pacotes cirtrgicos ndo poderdo receber emendas ou
consertos de qualquer natureza, devendo ser substituida em caso de dano.

16.25 Serdo consideradas imprdprias para uso, as roupas que nao mais suportem os consertos
e que possam comprometer a funcionalidade do uso e a perda de conforto do usuario.

16.26 Cabera ao Setor de Lavanderia do Hospital a indicar as roupas consideradas imprdprias
para o uso.

16.27 Utilizar veiculos distintos, um para roupa suja e outro para o transporte da roupa limpa.
16.28 O transporte externo concomitante de roupa limpa e suja pode ocorrer se a area de
carga do veiculo for fisicamente dividida em ambientes distintos com acessos independentes e
devidamente identificada.

16.29 O veiculo destinado ao transporte de roupa suja devera possuir vedacao, que propicie o
isolamento completo do motorista do contato com a roupa infectada. O veiculo devera possuir
identificacdo externa, com o simbolo de residuo infectante, atendendo as normas de
comunicagao visual.

16.30 Submeter para aprovacdao da administracao, qualquer mudanca a ser introduzida na
rotina dos servicos. A administracdo formalizara por escrito sua concordancia.

16.31 A empresa devera efetuar tratamento adequado para remocao dos diversos tipos de
manchas. Quando se tratar de manchas indeléveis, a roupa sera considerada imprdpria para o
uso.

16.32 Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com fotografia
recente e provendo-os dos Equipamentos de Protecao Individual - EPI's. A Contratada se obriga
a observar o uso de uniforme e equipamento de protecao individual e coletivo em todos os seus
trabalhadores, conforme normas legais. Os trabalhadores que atuam na area limpa deverdao
utilizar obrigatoriamente touca para evitar queda de cabelos nas roupas limpas e nao usar
qualquer tipo de aderecos (anel, colares, reldgios ou pulseiras).

16.33 A Contratada devera exigir de sua equipe de trabalho, o fiel cumprimento das normas
de seguranca patrimonial e pessoal da EMSERH, inclusive quanto a identificacao funcional.
16.34 A Contratada devera oferecer treinamento, aos seus colaboradores sobre a correta
manipulacao do enxoval, devendo ser comprovado a CONTRATANTE a periodicidade de
treinamento.

16.35 A Contratada devera observar, durante a execucdo dos servicos de lavagem de roupa
hospitalar, objeto do contrato, o fiel cumprimento de todas as leis federais, estaduais e
municipais vigentes ou que venham a viger, sendo a Unica responsavel pelas infragdes que
venham a ser cometidas.

16.36 A Contratada devera assumir o 6nus decorrente de agles judiciais, por danos causados
a terceiros, direta ou indiretamente em razao da execugao dos servigos contratados.

16.37 A Contratada devera comunicar a contratante sobre eventuais atrasos na entrega da
roupa limpa decorrentes de falta de energia elétrica, pane no maquinario, no veiculo de
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transporte ou qualquer evento dessa natureza de modo a evitar falhas na rotina do servico com
prejuizos para o conforto do paciente.

16.38 A contratada devera cumprir rigorosamente os horarios determinados para entrega de
enxoval para que ndo haja demora na reposicao das roupas de modo a interferir na rotina da
Unidade e/ou suspensao de cirurgias.

16.39 Implantar, de forma adequada, a planificacao, execucao permanente dos servicos, de
maneira estruturada, mantendo constante suporte para dar atendimento a eventuais
necessidades para o suprimento de roupas limpas.

16.40 Arcar com os custos referentes a reposicao de pecas do enxoval da Contratante, quando
comprovado que o dano foi decorrente de falhas durante o processo de higienizacdo téxtil,
transportes ou em qualquer outra etapa do processo.

16.41 Responsabilizar-se por eventuais paralisacdes dos servicos por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualquer 6nus a Contratante, para que nao haja interrupgao dos
servicos prestados.

16.42 Identificar os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como:
balanga, carrinhos e outros, de forma a ndao serem confundidos com similares de propriedade
da Contratante.

16.43 A contratada devera se responsabilizar por uma balanca apropriada para a pesagem de
roupas, com calibragem de afericdo periddica a cada 06 (seis) meses ou quando houver
necessidade emitida por empresa especializada do ramo sem 6nus para o contratante.

16.44 A responsabilidade das manutencdes preventivas (afericdo) e corretiva é de total
responsabilidade da contratada.

16.45 Quando houver diferenca do peso da balanca constante na unidade com o peso aferido
na balanca instalada na dependéncia da contratante, deverd prevalecer o menor peso
constatado na pesagem diaria, devendo ser providenciado, imediatamente apds a constatacao
de divergéncia de peso, a afericdao das balancas independente do prazo estabelecido
semestralmente para tanto.

16.46 A contratada devera disponibilizar suporte hamper estrutura em tubos de ago inox,
tampa fabricada em chapa de aco, acionamento da tampa através de pedal e quatro rodizios
giratérios com 50mm, sendo dois com trava e acabamento escovado ou os suportes podem ser
substituidos por lixeiras de 100L de Polietileno de Alta Densidade (PEAD) ou Polipropileno (PP),
acionamento da tampa através de pedal.

16.47 A contratada devera fazer um dimensionamento prévio do quantitativo que a unidade
ira precisar para atender toda a demanda. Segue sugestdo para facilitar no dimensionamento
e/ou de acordo com a Unidade hospitalar:

g) Enfermaria/Ala Amarela: 01 (um) suporte Hamper para cada 5 leitos;

h) UTI/Ala vermelha: 01 (um) suporte Hamper para cada 3 leitos;

i) Centro cirdrgico: 01 (um) suporte Hamper por sala cirdrgica;

j) RPA: 01 (um) suporte Hamper para cada 5 leitos;

k) Emergéncia: 01 (um) suporte Hamper para cada 5 leitos;

) Vestiarios: 01 (um) suporte Hamper por vestiarios.
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16.48 Responsabilizar-se pela seguranga de seus trabalhadores e pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execucdo do contrato, conforme exigéncia
legal.

16.49 Estabelecer Programa de Prevencao de Riscos Ambientais, conforme preconiza a NR 9,
que compOe a Portaria n° 3.214 de 08/06/78 e suas alteragoes.

16.50 Estabelecer Programa de Seguranca baseado na Portaria n°® 485 de 11 de novembro
de 2005 do Ministério do Trabalho e Emprego.

16.51 Ficam a cargo da Contratada as despesas com a correta destinacdo dos residuos solidos
e liquidos, gerados na execucdo da prestacdo dos servicos, segundo legislacao vigente, sem
onus para a Contratante.

16.52 A Contratada devera disponibilizar a roupa que compde o enxoval, de modo a manter o
volume necessario ao atendimento do nimero de leitos existentes e ativo da Unidade para um
minimo de 04 (QUATRO) trocas por dia ou quantas trocas forem necessarias de modo a nao
comprometer o bom funcionamento da Unidade inclusive a suspensao de cirurgias.

16.53 A contratada devera identificar com etiqueta més/ano o enxoval para acompanhamento
do inventario de forma precisa.

16.54 A Contratada deve manter arquivo de exames admissionais, periddicos, demissionais,
mudancas de fungdo e retorno ao trabalho, conforme preconiza a NR 07 do Ministério do
Trabalho e Emprego, que compde Portaria n° 3.214 de 08/06/78 e suas alteragoes.
16.55 O Programa de Prevencao de Riscos Ambientais deve ser elaborado e executado pela
Contratada, conforme preconiza a NR 09 do Ministério do Trabalho e Emprego, que compde a
Portaria n° 3.214 de 08/06/78 e suas alteragoes.

16.56 Cabe a Contratada manter registro de seguranca e salde ocupacional, conforme
preconiza a NR 32 do Ministério do Trabalho e Emprego, que compde a Portaria n°® 3.214 de
08/06/78 e suas alteragoes.

16.57 Fornecer todo equipamento de higiene e seguranga do trabalho aos seus empregados
no exercicio de suas funcgoes; utilizando de forma correta os equipamentos de protecdo
individual (EPI) conforme Portaria MTE n° 485, de 11 de novembro de 2005 - NR 32.

16.58 Os funcionarios que atuardo na area limpa poderdao ser submetidos mensalmente a
testes microbioldgicos nas maos por funcionarios da CONTRATANTE.

16.59 Cabera a CONTRATADA a providéncia de mao-de-obra qualificada, dos produtos
quimicos necessarios do tipo bactericida, fungicida e virucida, bem como materiais, maquinas e
equipamentos em quantidades suficientes para a perfeita execugao dos servigos de lavanderia.
16.60 Manter quadro de pessoal suficiente para a execugao dos servicos de lavanderia,
distribuido de forma a cobrir a carga horaria preconizada, de segunda-feira a domingo, de modo
que venha a suprir as necessidades dos compromissos firmados com a CONTRATANTE,
garantindo a continuidade dos servicos, com elementos e encarregados capazes de tomarem
decisOes neste periodo.

16.61 Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislagao
vigente.

16.62 Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdao prestar os servigos,
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encaminhando aqueles com nivel de instrucao compativel e fungdes profissionais devidamente
registradas em suas carteiras de trabalho.

16.63 A CONTRATADA devera apresentar relacao de equipamentos de protecdo individual
(EPI) que serdo distribuidos aos funcionarios. Esta relagdo devera conter a funcao e os
equipamentos especificos destinados a cada um.

16.64 A CONTRATADA devera, sempre que solicitado pela Contratante, comprovar a entrega
de equipamentos de protecdao individual e treinamento para a sua utilizagdo por seus
funcionarios.

16.65 A CONTRATADA devera informar o profissional responsavel técnico, devidamente
habilitado e capacitado para supervisionar e garantir a execucao dos servicos dentro das normas
de boa pratica e qualidade estabelecidas pela legislacao vigente, ministrar treinamentos,
selecionar, escolher, adquirir e prover o uso adequado de EPIs e produtos quimicos.

16.66 Manter o controle de vacinagao dos seus colaboradores, conforme o item 32.2.4.17 da
NR32.

16.67 A CONTRATADA devera encaminhar anualmente a CONTRATANTE a comprovagao das
vacinas administradas nos seus colaboradores.

16.68 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos
seus funcionarios acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados.

16.69 Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as
normas internas de seguranga e medicina do trabalho.

16.70 Manter a disciplina entre os seus funcionarios, aos quais sera expressamente vedado o
uso de bebidas alcodlicas, fumar cigarros, cachimbos ou similares durante a jornada de trabalho.
16.71 Instruir seus empregados quanto as necessidades de tratar a todos com atengao,
urbanidade e presteza.

16.72 Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar, ndo sera mantido nas
dependéncias da execugao dos servicos ou quaisquer outras instalacdes da CONTRATANTE.
16.73 Atender de imediato as solicitacdes da CONTRATANTE quanto as substituicbes de
empregados nao qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacao dos servicos.
16.74 Nao permitir a pratica de jogos de azar, venda de rifas ou promover qualquer tipo de
venda dentro das dependéncias da CONTRATANTE.

16.75 Cabera a Contratada acondicionar a Roupa Limpa em formato de Kits individuais,
devidamente dobrado de acordo com os diversos tipos e tamanhos, conforme determinacgao da
CONTRATANTE. As pecas que contenham conjunto deverao ser entregues agrupadas.

16.76 A CONTRATADA devera apresentar listagem de seus fornecedores, produtos e marcas
utilizados, com fichas técnicas, no prazo maximo de 15 (QUINZE) DIAS no momento da
habilitagao e sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

16.77 A Contratada nao podera reutilizar as embalagens de produtos quimicos.

16.78 Todo recipiente contendo produto quimico manipulado ou fracionado deve ser
identificado, de forma legivel, por etiqueta com o nome do produto, composicao quimica, sua
concentracdo, data de envase e de validade, e nome do responsavel pela manipulacao ou
fracionamento.
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16.79 Obrigar-se a manter-se, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por elas assumidas e com todas as condicOes de habilitagado e qualificacdo ja exigidas
na Licitacao, e documentacao pertinente atualizada, comunicando a EMSERH qualquer alteracao
que possa comprometer a manutengao do presente.

16.80 Todo trabalho com produto quimico deve obedecer ao item 32.3 da NR32 e seus
subitens.

16.81 Observar conduta adequada na utilizagdo dos produtos quimicos, materiais e
equipamentos, objetivando correta higienizacdo dos utensilios e das instalacdes objeto da
prestacao dos servigos.

16.82 Executar os servigos em horarios que nao interfiram no bom andamento da rotina de
funcionamento do CONTRATANTE.

16.83 A CONTRATADA devera apresentar Manual de Procedimentos da lavanderia, no ato da
habilitacdo técnica, contendo todas as rotinas operacionais identificadas abaixo:

I) Organograma da CONTRATADA; quadro de pessoal, qualificacdo, atribuicao e jornada de
trabalho;

m)  Descricao da barreira de contaminacdo entre a area contaminada e a area limpa;

n) Fluxograma da roupa na lavanderia;

0) Descrigao de uniformes;

p) Descricao de EPI’s;

q) Descrigao dos procedimentos da CONTRATADA em relacao a saude dos seus funcionarios,
tais como: programa médico de prevengao, vacinacao, orientacdo, tratamentos, etc.;

r) Tempo aplicado no processamento das roupas;

s) Descrigao das rotinas de limpeza da lavanderia, bem como, a frequéncia com que ocorrera
0 evento;

t) Descricdo dos equipamentos utilizados para circulagdo das roupas nas dependéncias da
unidade;

u) Descricao, passo a passo, dos processos de lavagem, para cada tipo de roupa e grau de
sujidade;

v) Relacdo da equipe técnica, operacional e administrativa da CONTRATADA, com a
quantificacdo e a qualificacdo das fungdes compativeis com o objeto da contratacdo.

16.84 A CONTRATADA devera comunicar de imediato a CONTRATANTE qualquer acidente do
trabalho ocorrido nas dependéncias do hospital.

16.85 A CONTRATADA devera tomar todas as medidas possiveis para evitar novos acidentes.
A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE cépia da CAT (Comunicacao de Acidente
do Trabalho) com maior brevidade possivel.

16.86 Cabera a Contratada observar as normas pertinentes visando o Uso Racional de Energia
Elétrica e de Agua.

16.87 Cabera a Contratada a obediéncias as normas condizentes a poluicao sonora referente
ao0s seus equipamentos, em consonancia com a Resolucgdo CONAMA n° 020, de 07 de
dezembro de 1994.

16.88 Cabera a Contratada a observancia do Manual de Processamento de Roupas de Servigos
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de Saude da ANVISA, mas especificamente quanto as barreiras de protegao utilizadas nas etapas
de processamento da roupa, conforme quadro abaixo:

QUADRO 1 - BARREIRAS DE PROTECAO UTILIZADAS NAS ETAPAS DE
PROCESSAMENTO DA ROUPA

Coletada Transporte  Area Area

roupa de roupa suja limpa
suja

Roupa privativa X X X X
Botas X x?
Calcado fechado e antiderrapante X X X
Luvas de borracha de cano longo X! X! X

Mascaras X
Toucas/gorro X X X X
Protegao ocular X3
2\;:1t:1lairr1r\g;:.;r)meavel X X Xe X2
Avental de mangas longas X

X' = N3o tocar superficies como macanetas das portas e botio de elevadores

com as maos enluvadas.

X2 — Utilizar na area impa quando nao houver lavadora extratora.

X3 — Durante a separagao e classificagdo da roupa suja.

X* — Utilizar quando o avental de mangas longas nao for impermeavel.

Fonte: Manual de Processamento de Roupas de Servicos de Salde: Prevencdo e Controle de
Riscos. ANVISA. 2008

CLAUSULA DECIMA SETIMA — FISCAL DE CONTRATO

17.1 A execucao do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor indicado pela
EMSERH, que sera designado como fiscal pela CONTRATANTE, para exercer essa atribuicao em
conformidade com os dispositivos do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da EMSERH
que forem aplicaveis, bem como com o Manual do Fiscal de Contratos/EMSERH.

17.2 Os servidores designados como fiscais de contrato serdo distribuidos entre:

17.2.1 FISCAL ADMINISTRATIVO, que:

a) desempenharad atividade de supervisao administrativa do contrato, repassando as
informacdes da execucao para os setores da EMSERH envolvidos na fiscalizacao.
Preferencialmente, possuira conhecimentos técnicos compativeis com o objeto da contratacado
e sera ligado ao setor solicitante da contratacdo. Serao nomeados: fiscal administrativo titular
e suplente;

b) emitira Ordem de Servico/Fornecimento, dando ciéncia ao representante da empresa
(preposto) sobre as condigdes de entrega, quantidades e qualidades, sempre por ato formal.
Também sera responsavel pela emissao dos demais instrumentos necessarios a comunicagao
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entre as partes, viabilizando a regularidade do fluxo de informagGes que servirdo para compor
o0 Relatdrio de Acompanhamento e Fiscalizacdo de Contratos.

17.2.2 FISCAL TECNICO, que acompanhara diretamente a execucdo do contrato. Esse fiscal
também tera, preferencialmente, conhecimento técnico acerca do objeto contratado, caso isso
seja necessario ao pleno exercicio da fiscalizagdo. Serdo nomeados: fiscal técnico titular e
suplente.

17.3 Todos os Fiscais terdo prerrogativas e atribuicdes para exercer, como representantes da
CONTRATANTE, toda e qualquer acao de orientagao geral, acompanhamento e fiscalizacdo da
execucao contratual.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

18.1 Caberd, objetivando restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos do contratado e a retribuicao da Administracdo para a justa remuneracao da obra,
servico ou fornecimento, objetivando a manutengao do equilibrio econémico-financeiro inicial
do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucao do ajustado, ou, ainda,
em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica
extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO PAGAMENTO

19.1 Os pagamentos se darao de forma parcelada, de acordo com a efetiva demanda
requisitada pela EMSERH, sendo realizados em até 30 (trinta) dias Gteis apos a apresentacao
da nota fiscal ou fatura (devidamente atestada pelo fiscal do contrato) e demais documentos
previstos neste contrato e nos atos normativos aplicaveis a contratacdo, conforme estabelecido
no Edital da licitacao.

19.2 A correta apresentacao da nota fiscal ou fatura para pagamento,

acompanhada de todos os documentos previstos neste contrato e no(s) ato(s)
administrativo(s) correspondente(s) é uma obrigacdao da Contratada.

19.3 A emissdo da nota fiscal obedecera as normas fiscais, conforme legislacdo vigente
aplicavel ao objeto do contrato e s6 serd apresentada para pagamento apds o recebimento
definitivo do(s) produto(s) pelo fiscal do contrato.

19.4 A apresentacao da nota fiscal ou fatura dar-se-a no Setor de Protocolo da EMSERH,
devendo corresponder ao(s) produto(s) fornecido(s) e certificado(s) pelo fiscal do contrato.
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19.5 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto”, pelo fiscal do
contrato, na nota fiscal ou fatura apresentada pela Contratada, observadas todas as normas
contratuais e administrativas vigentes no ambito da EMSERH.

19.6 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou dos documentos pertinentes ao
pagamento, ou qualquer circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, desde que o fato
se dé por culpa da Contratada, o prazo para pagamento sera prorrogado, nao acarretando
qualguer Onus para a Contratante.

19.7 O pagamento estara condicionado a inexisténcia de pendéncias da Contratada no
Cadastro Estadual de Inadimplentes do Estado do Maranhao — CEI, nos termos da Lei Estadual
n° 6.690, de 11 de julho de 1996.

19.8 O pagamento sera feito por meio de depdsito em conta corrente da Contratada, em
instituicao bancaria por ela indicada, observadas as condi¢des propostas e aceitas pela EMSERH.
19.9 O pagamento se dara por meio do Banco , Agéncia e Conta

19.20 Antes de cada pagamento a Contratada sera realizada consulta a sua regularidade fiscal
e trabalhista, para verificar a manutencao das condigdes de habilitacao exigidas no Edital de
Licitacdo. A consulta observara ao disposto na Portaria n® 371/2023 — GAB/EMSERH, publicada
no Diario Oficial do Estado no dia 14/06/2023 (ou no ato normativo que vier a substitui-la), em
seu caderno executivo, devendo a Contratada apresentar na EMSERH os documentos abaixo
relacionados:

19.20.15olicitacdo da Contratada, contendo os dados bancarios para pagamento;

19.20.2 Nota Fiscal Eletronica ou Fatura atestada pelo Fiscal Técnico do Contrato contendo
assinatura e data do atesto;

I) No campo das observagdes, inserir o niUmero do contrato, da Ordem de Servigo e nome
da Unidade de Saude.

II) No caso de prestacao de servigos também incluir:

a) As retencdes na fonte e suas aliquotas;

b) Aliquota do Simples Nacional (ISS);

c) Local da prestacao dos servigos;

d) Cddigo do servico e sua descricao.

19.20.2Cdpia da Ordem de Servico;

19.20.4Certificado de Regularidade do FGTS-CRF;

19.20.5Certidao Negativa de Débitos relativos aos tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
19.20.6Certidao Negativa de Débitos Estaduais;

19.20.7Certidao Negativa de Inscricao de Débitos na Divida Ativa Estadual;

19.20.8Consulta Optante Simples Nacional emitida nos ultimos 90 (noventa) dias;
19.20.9Cadastro Estadual de Inadimplente - CEI;

19.20.10Em casos de empresas sediadas no Estado do Maranhao, a prova de inscricao no
cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, pertinente ao seu ramo de atividade,
ou compativel com o objeto contratual;

19.20.11Cépia do Contrato e das Publicacdes do Extrato do Contrato e da Portaria do (s)
Fiscais do Contrato no Diario Oficial do Estado (quando houver);
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19.20.12Cdpia(s) do(s) Termo(s) Aditivo(s) - quando houver - e das Publicagdes do(s)
Extrato(s) do(s) Termo(s) Aditivo(s) no Diario Oficial do Estado;

19.20.13Cdpia do(s) Termo(s) de Apostilamento(s) - quando houver;

19.20.14Cdpia da proposta comercial detalhada;

19.20.150s documentos mencionados nos itens 19.20.4 a 19.20.7 podem ser substituidos,
total ou parcialmente, por Declaracao do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF), desde que obedecido o disposto no art. 4.9 do Decreto n.° 3.722/2001.
19.20.16Relatdrio de Prestacdo de Servicos;

19.20.17Nao sera efetuado qualquer pagamento a Contratada enquanto houver pendéncia de
liquidagao da obrigagao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.
19.20.18A Contratante efetuara a retencado e o recolhimento de tributos, contribuicdes sociais
e parafiscais, quando a legislacdo assim exigir.

19.20.19A Contratada € responsavel pelos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
resultantes da execucao do contrato.

19.20.20A inadimpléncia da Contratada quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
nao transfere a EMSERH a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto
do contrato ou restringir a regularizagdo e o uso das obras e edificacOes, inclusive perante o
Registro de Imoveis.

19.20.21Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de encargos
moratdrios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o
pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-
se a seguinte formula:

EM=IxNxVP

EM = Encargos Moratdrios a serem acrescidos ao valor originariamente devido.

I = Indice de atualizacao financeira, calculado segundo a formula:

(6 / 100)
365

N = Numero de dias entre a data limite previstos para o pagamento e a data do efetivo
pagamento.

VP = Valor da Parcela em atraso.
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CLAUSULA VIGESIMA — DA REVISAO

20.1 Cabera revisdo nos precos contratados para mais ou para menos, conforme o caso,
quando houver criagao, alteragao ou a extingao de quaisquer tributos ou encargos legais, bem
como a superveniéncia de disposicoes legais ocorridas apds a data da apresentacdo da proposta,
com comprovada repercussao nos pregos contratados.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA— DAS SANCOES CONTRATUAIS

21.1 Em casos de inexecucao parcial ou total das obrigacdes, em relagao ao objeto contratado,
a CONTRATANTE podera, garantida a ampla defesa e o contraditdrio, aplicar as seguintes
sancgoes:

a) Adverténcia por escrito, cabivel nas hipdteses nas quais o descumprimento contratual
nao cause prejuizo, em qualquer esfera, a EMSERH, e que ndo seja ensejadora de outra
penalidade;

b) Multa de até 12% (doze por cento), calculada sobre o valor do Contrato, no caso
da CONTRATADA nao cumprir rigorosamente as exigéncias contratuais, conforme a Clausula
Décima Terceira deste Contrato, salvo se decorrente de motivo de forca maior definido em Lei,
e reconhecido pela autoridade competente;

c) Suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com
a entidade sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

21.2 A multa a que alude o subitem anterior ndo impede que a EMSERH rescinda o contrato e
aplique as outras sangdes previstas no Regulamento Interno de Licitacao e Contratos da
EMSERH;

21.3 As sancOes previstas alineas “a” e ‘c” do subitem desta Clausula poderdo ser aplicadas
juntamente com a alinea “b”, do mesmo subitem, devendo a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis;

21.4 A sancdo prevista na alinea ‘c’, do item 21.1 deve ser dosada de acordo com o tamanho
do prejuizo provocado, e deve ser graduada em branda: 01 (um) a 06 (seis) meses de duracao,
média: 07 (sete) a 12 (doze) meses de duracao e grave: 13 (treze) a 24 (vinte e quatro) meses
de duracao.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES
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22.1 A CONTRATADA podera aceitar nas mesmas condigcdes contratuais os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios no fornecimento, até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do Contrato.

PARAGRAFO UNICO - Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder os limites
estabelecidos nesta clausula, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrados entre os
contratantes.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA MATRIZ DE RISCOS

23.1 De acordo com a natureza e as caracteristicas do objeto do contrato, para o qual é
facultativa a elaboragdo de matriz de riscos, tal instrumento ndo integrara a presente relagao
contratual.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DO REAJUSTE

24.1 E admitido o reajustamento dos precos dos contratos, desde que seja observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses;

24.2 Para o reajustamento dos precos unitarios contratados, devera ser observada a legislacao
vigente, sendo observada atualizacao monetaria entre a data do adimplemento das obrigacdes
e a do efetivo pagamento;

24.3 Os valores dos insumos pactuados somente poderdo ser reajustados apos o transcurso de
12 (doze) meses, contados da data limite para apresentagao da proposta;

24.4 Decorrido o prazo estipulado, apos solicitagdo expressa da contratada, sera aplicado o
indice IPCA, conforme Portaria n® 352/2022/GAB/EMSERH, de 1° de Julho de 2022, que dispoe;

I — Nas contratac0es em que o objeto se tratar de Prestacao de Servigos, sera aplicado o
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo- IPCA;

24.5 O célculo do indice atualizara os pregos conforme a variacdo dos Ultimos 12 (doze) meses,
tendo por marco inicial a data limite para apresentacao da proposta;

24.6 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada da data do ultimo
reajuste;

24.7 A prorrogacao contratual sem prévio pedido de reajuste ratifica todas as clausulas
contratuais, operando-se a preclusdo ldgica quanto a eventuais pleitos de atualizacdo de pregos;
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24.8 O reajuste de precos dependera da realizacao de pesquisa de mercado que demonstre a
vantajosidade, para a EMSERH, das condigOes e dos precos contratados;

24.9 Os reajustes serdao formalizados por meio de Apostilamento, exceto quando coincidirem
com a prorrogacao contratual, em que deverao ser formalizados por aditamento;

24.10 O reajuste nao interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutencao do equilibrio econdmico do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA RESCISAO CONTRATUAL

25.1 Constituem motivo para rescisao do contrato, por sua inexecucao total ou parcial, desde
que de maneira motivada, os seguintes casos:

I - de forma unilateral, apds decisdo transitada em julgado em processo administrativo onde
sera garantida a ampla defesa e o contraditorio, sendo assegurados eventuais direitos ao
contratado;

II - por acordo entre as partes, desde que conveniente a ambos e ndo gere prejuizo a EMSERH;

III - por determinacao judicial.

Paragrafo Unico: Constituem motivos para a rescisdo contratual, de forma unilateral, dentre
outros:

I — o0 ndo cumprimento, total ou parcial, das especificagbes referentes a execucao contratual,
ou 0 seu cumprimento irregular;

II - a desobediéncia dos prazos de execugao, inclusive os referentes ao seu inicio;

III - a suspensdo da execugao contratual sem justa causa e prévia comunicagao por parte da
Contratada;

IV — nas situagbes que tornam a relacdo contratual invidvel ou indesejavel, desde que
resultantes de caso fortuito ou forca maior, regularmente demonstrado em processo
administrativo;

V — subcontratacdo, cessao ou transferéncia do objeto contratual ndo admitidos no edital ou no
contrato;

VI - dissolucao da sociedade ou falecimento do contratado, bem como decretacdo de faléncia
ou instauracao da insolvéncia civil da Contratada;

VII - alteracao social ou modificacdo da finalidade ou estrutura da empresa, desde que, a nova
situacao prejudique a execugao contratual.
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25.2. — Também constituem motivo para rescisao do contrato:

I — assinatura de novo contrato com o mesmo objeto contemplado neste instrumento
contratual;

II - a rescisdo antecipada ou o término do prazo de vigéncia (sem prorrogacdo) do contrato
de gestao correspondente, devidamente instruida em processo administrativo especifico;

III - a modificacao do contrato de gestdao que resulte na alteracao do perfil das unidades de
saude.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA ALTERAGAO

26.1 O presente Contrato poderd ser alterado. As alteracdes contratuais deverao se dar
mediante a celebracdao de Termo Aditivo, de acordo com a vontade das partes, observadas as
disposicOes previstas no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da EMSERH. Na
hipotese de reajustamento do Contrato e demais alteracdes contratuais que ndo constituam
modificacao da esséncia da avenca, e que ndo alterem clausulas essenciais a contratagao,
devem ser formalizadas por simples apostilamento, restando dispensada a realizagao de
aditamento.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA VINCULACAO

27.1 O presente instrumento de Contrato se vincula integralmente ao instrumento convocatério
da licitacao ou ao termo que a dispensou ou a inexigiu, bem como ao lance e/ou proposta
apresentados pela Contratada.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DA HABILITACAO

28.1 A CONTRATADA tera que manter durante a execugao do Contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes por ela assumidas, as condigoes de habilitacao e qualificagao exigidas no
curso do procedimento licitatdrio.

CLAUSULA VIGESIMA NONA — DOS CASOS OMISSOS
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29.1 Os casos omissos neste contrato serao resolvidos pelo disposto no Regulamento Interno
de LicitagOes e Contratos da EMSERH, na lei, nos principios de direito administrativo bem como
pelos preceitos de direito privado e demais legislacdo pertinente a matéria.

CLAUSULA TRIGESIMA— DA CONSULTA DO CEI

30.1 As realizacdes de pagamentos e dos eventuais aditamentos a este Contrato feitos em
favor da Contratada ficam condicionadas a inexisténcia de registro junto ao Cadastro Estadual
de Inadimplentes do Estado do Maranhao — CEI, consoante determina o art. 69, da Lei Estadual
n° 6.690, datada de 11 de julho de 1996.

PARAGRAFO UNICO: Constatada a existéncia de registro da Contratada no CEI, a EMSERH
nao realizara os atos previstos na Clausula de Pagamento, por forca do disposto no art. 7°, da
Lei Estadual n° 6.690, de 11 de julho de 1996.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO

31.1 O CONTRATANTE providenciard a publicagdo de forma resumida deste Contrato, na
Imprensa Oficial, em obediéncia ao disposto no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos
da EMSERH.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA—- DAS COMUNICACOES

32.1 Qualquer comunicacdo entre as partes respeito do presente Contrato, s6 produzira efeitos
legais se processada por escrito, mediante protocolo ou outro meio de registro, que comprove
sua efetivagao, nao sendo consideradas comunicagdes verbais.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA—- DO FORO

33.1 Para dirimir as questdes deste Contrato fica eleito o foro da Comarca de Sao Luis, capital
do Estado do Maranhao.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA — DISPOSICOES GERAIS
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34.1 As condicOes estabelecidas no edital farao parte deste contrato, independentemente de
estarem aqui transcritas;

34.2 E, por assim estarem justas e contratadas as partes, por seus representantes legais,
assinam o presente Contrato em 1 (uma) via, perante a presenca de 2 (duas) testemunhas,

abaixo assinadas.

34.3 Sdo partes integrantes deste Contrato os anexos do Termo de Referéncia.

TESTEMUNHAS:
Nome:

Sao Luis (MA), de de 2023.

MARCELLO APOLONIO DUAILIBE BARROS
Presidente da EMSERH
Matricula n°© 11.748

LETICIA HELENA DO VALE FACANHA
Diretora Administrativa da EMSERH
Matricula n© 7.313

XXX X

Responsavel pela Contratada

Nome:

CPF:

CPF:
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