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CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE
CAPITULO |

DOS CONCEITOS

Art. 12 Para os efeitos deste Cddigo considera-se:

| - Informagdes confidenciais: as de natureza comercial e cadastral de clientes e
colaboradores, as de natureza técnica, as de natureza estratégica, e inclusive

aquelas sobre posi¢des financeiras e projecoes.

Il - Corrupcdo: E a conduta realizada por qualquer agente publico ou particular,
pessoa fisica ou juridica, com o objetivo de obter vantagem indevida e ilegal para si,
para outrem ou para grupo de pessoas. Geralmente o meio utilizado para a
corrupgdo envolve dinheiro, presentes, entretenimentos ou qualquer outra espécie
de beneficio ou vantagem que leve alguém a agir ou ndo agir de acordo com o que
a Lei impde. Corrupgao Ativa envolve a oferta ou promessa de vantagem indevida a
funcionario publico, para determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio.
Corrupcdo Passiva envolve a solicitacdo ou recebimento, para si ou para outrem,
direta ou indiretamente, ainda que fora da fungdo ou antes de assumi-la, mas em

razdo dela, vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem.

Il - Conduta: corresponde a todo e qualquer ato, acdo, omissao, decisdo, atitude ou

comportamento que deve ser pautada pelos padrdes éticos.

IV - Etica: conjunto de principios e valores que servem de referéncia e orienta¢do de

condutas.

V - Assédio moral: inclui calinias e outros comentdrios ofensivos, bem como
condutas fisicas ou verbais indesejaveis, interferindo na relacdao do empregado ou

colaborador com a organizacdo ou com os demais.

VI - Assédio sexual: inclui, entre outros, o contato fisico ofensivo ou indesejavel, ou

ainda, solicitacdes de favores de ordem sexual.

VIl - Preconceito: é o conceito ou opinido formados antecipadamente, que revela

suspeita, intolerancia, ddio irracional ou aversdo a outras ragas, credos, religides,



orientagdo sexual e dentre outros.

VIII - Racismo: é a acdo de discriminar todo um grupo social, por causa de sua raca,

etnia, cor, religidao ou origem.

IX - Brinde: é a lembranca distribuida a titulo de cortesia, propaganda ou divulgagao
habitual ou por ocasido de eventos ou datas comemorativas de cardter histdrico ou
cultural. Além disso, sua distribuicdo deve ser para um grupo indiscriminado de

pessoas, ou seja, ndo se destinar a um unico individuo ou grupo muito reduzido.

X - Presente: é tudo aquilo que se pode oferecer de forma gratuita, a outro individuo
com a intengdo de fazer este mais feliz, em sinal de atengao, confianga, amor ou
amizade e que seja de forma gratuita. Portanto, presente é algo de valor,
usualmente de maior valor que um brinde, escolhido com a preocupacao de agradar
guem o receberd. Ao contrario do brinde, é enderecado para uma ou algumas
pessoas em particular, e é oferecido em decorréncia de uma relacdo pessoal ou

comercial com quem recebe o presente.

XlI - Propina: Dinheiro ou vantagem obtida ou fornecida indevidamente para que

sejam praticados atos ilegais.

Xl - Subsidio: é a concessdao de dinheiro feita pelo governo a determinadas
atividades (industria, agricultura, etc.) com a finalidade de manter acessiveis os
precos de seus produtos ou géneros ou para estimular as exportacdes do pais,

geracao de emprego, desenvolvimento econdmico e outros.

XIll - Doacdo: é o ato, processo ou efeito de se doar alguma coisa, bens ou vantagens,

a outrem.

XIV - Contribuicdo: é a acdo e o efeito de contribuir (pagar um imposto, abonar
voluntariamente uma quantia para um determinado fim, participar, ajudar os

outros).

XV - Pagamento ou facilitacdo: normalmente, refere-se a quantias de dinheiro ou
promessas de vantagens para beneficio pessoal de um agente publico com o

objetivo de acelerar um determinado processo.

XVI - Terceiros: sdo pessoas ou entidades que, ndo fazendo parte diretamente do

processo ou da acdo, estdo ligados ou tém interesses nele. Refere-se, mas ndo se



limitam, a toda e qualquer pessoa, fisica ou juridica, que a EMSERH se relacione ou
venha se relacionar, prestadores de servico, fornecedores, consultores, clientes,
parceiros de negdcio, terceiro contratado ou subcontratado, locatdrio, cessiondrio
de espaco comercial, independente de contrato formal ou ndo, incluindo aquele que
utiliza o nome da EMSERH para qualquer fim ou que presta servigos, fornece
materiais, interage com Agente Publico, com o Governo ou com Terceiros em nome

da EMSERH.

XVII - Agente Publico: é todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracdo, por eleicdo, nomeacao, designacdo, contratacdo ou qualquer outra
forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungao em qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios, de
Territério, de empresa incorporada ao patriménio publico ou de entidade para cuja
criacdo ou custeio o erdrio haja concorrido ou concorra com mais de cinquenta por
cento do patrimbnio ou da receita anual. E, ainda, candidatos a cargos publicos em
todas as instancias (federal, estadual ou municipal e nos poderes Executivo,

Legislativo ou Judicidrio).

XVIII - Compliance: termo de origem inglesa, que na estrutura da empresa significa
a adocdo de mecanismos para satisfacdo da Lei, especialmente as que se referem a
atividade da EMSERH, por meio da instalacdo de um programa de integridade que
deve ser respeitado por todos os integrantes e por aqueles que, de qualquer forma,

se relacionam com a empresa.

XIX - Suborno: oferta de dinheiro, mercadorias ou servigos para ganhar uma

vantagem que o receptor de suborno esta proibido de fornecer.

XX - Concussao: exigir, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda que

fora da fung¢do ou antes de assumi-la, mas em razao dela, vantagem indevida.

XXI - Peculato: apropriar-se o funcionario publico de dinheiro, valor ou qualquer
outro bem maével, publico ou particular, de que tem a posse em razdo do cargo, ou

desvia-lo, em proveito préprio ou alheio.

XXII - Extorsdo: constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, e com o
intuito de obter para si ou para outrem indevida vantagem econ6mica, a fazer,

tolerar que se faca ou deixar de fazer alguma coisa.



XXIII - Fraude: meio ilicito empregado por um agente que busca contornar a lei ou

uma obrigacdo, seja ela preexistente ou futura, no intuito de prejudicar terceiros.

CAPITULO II

DOS PRINCIPIOS E VALORES FUNDAMENTAIS

Art. 22 O Cédigo de Conduta e Integridade da Empresa Maranhense de Servicos Hospitalares
(EMSERH) tem por objetivo estruturar os principios e valores que norteiam as a¢des e 0s

compromissos de conduta institucionais, nas relagdes internas e externas a EMSERH.

Art. 32 Este Cddigo de Conduta e Integridade é de observancia obrigatdria por todos os
membros do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal, da Diretoria Executiva,
profissionais do quadro permanente da Empresa, ocupantes de cargos de confianga,
profissionais ou servidores requisitados ou cedidos de outros 6rgaos publicos, profissionais de
empresas prestadoras de servigos, servidores publicos que encontram-se desempenhando
suas atividades nas unidades da EMSERH, pessoas fisicas e juridicas prestadoras de servicos a
EMSERH, estagiarios, estudantes, residentes e todos aqueles que, de forma individual ou
coletiva, por forga de lei, contrato ou qualquer outro ato juridico, prestem servigcos a Empresa,
de natureza permanente, tempordria ou excepcional, ainda que sem retribuicdo financeira,

direta ou indiretamente.

Art. 42 A EMSERH observara os principios constantes no art. 37 da Constituicdo Federal,
zelando pela predominancia da probidade administrativa, da integridade, da dignidade da
pessoa humana, da urbanidade, da transparéncia, da honestidade, da lealdade, do repudioao
preconceito e ao assédio, do respeito a diversidade, da responsabilidade social e do
desenvolvimento sustentdvel, do interesse publico, do sigilo profissional, e dos demais

principios norteadores ja consagrados da Administracao Publica Federal.

Art. 52 Os principios éticos, tais como o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos principios
morais, deverdo ser considerados em todas as decisdes dos colaboradores, bem como entodos
os relacionamentos empreendidos no ambito da empresa, com o objetivo de contribuir para
a construcdo e a consolidacdo da identidade da EMSERH como uma instituicdoque preza pela

preservacao da ética em todos os seus atos e instancias.



CAPITULO 1lI

DOS COMPROMISSOS DE CONDUTA

Art. 62 O exercicio da governanca e os compromissos de conduta constantes deste Cédigo
estardao em conformidade e decorrerao dos principios e valores fundamentais indicados neste

Cédigo.

§1. Os principios e valores indicados devem estar refletidos nos relacionamentos nos ambitos
interno e externo a Empresa, em conformidade com o que dispéem os artigos 4° e5° deste

Cédigo, sempre zelando pela imagem, reputacdo e integridade da EMSERH.

§ 2. A marca da empresa e o conhecimento produzido internamente no desenvolvimento de
suas atividades ou em parceria sdo patrimonios institucionais e devem ser sempre protegidos

por todos os colaboradores.

§ 3. A propriedade intelectual da Empresa diz respeito ao seu direito de protecdo as ideiase
criacao desenvolvidas internamente e inclui sua marca, patentes, direitos autorais,registro de

software, dentre outros.

§ 4. A marca e a propriedade intelectual serdo protegidas do mau uso, de desvios ou da
utilizacdo para beneficios pessoais, cabendo o mesmo zelo e respeito a propriedade

intelectual de terceiros.

§ 5. O acesso e o tratamento de dados pessoais deverdo ser protegidos nos termos da Lein.
13.709, de 14/08/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados, bem como dos dispositivos
especificos das normas profissionais especificas que regem a protecdo de dados dos
pacientes, incluindo as limitacdes de divulgacdo interna junto a outros colaboradores, bem

como a terceiros.

Art. 72 A preservacao ambiental e iniciativas de sustentabilidade serdo levadas em

consideracao pela EMSERH nas acdes, projetos e relagdes de que seja parte.

Art. 82 As acles e recursos da EMSERH deverdo estar alinhados com a sua missdo: Prestar
servicos de assisténcia em salde a comunidade maranhense, com qualidade e eficiéncia, no
ambito da Politica Estadual de Saude, bem como apoiar o ensino, a pesquisa e a extensdo na
area de saude publica; Visdo: Ser reconhecida formalmente como empresa publica de

referéncia na gest3o de servicos de assisténcia a satde; Valores: Humanizac3o, Etica,
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Cooperagao, Qualidade, Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel e Objetivos

Estratégicos e objetivos estratégicos.

Art. 9. A atuacgdo dos agentes da EMSERH devera estar alinhada com o interesse publico,
respeitadas as razées que motivaram a criacdo da Empresa, sem concessdes a ingerénciade
interesses e favorecimentos particulares, partidarios ou pessoais, tanto nas a¢des e decisdes

gerenciais, quanto na ocupacado de cargos.

Art. 10. O agente publico, no exercicio da liberdade de expressdao, deve utilizar
adequadamente os canais formais mantidos pela empresa para manifestar opinides,
sugestoes, reclamacgdes, criticas e denuncias, engajando-se na melhoria continua dos
processos e procedimentos da Empresa, resguardando sua reputacdo e a de seus

colaboradores.

CAPITULO IV

DAS RESPONSABILIDADES E DEVERES DO COLABORADOR

Art. 11. S3o responsabilidades e deveres do colaborador:

| - Conhecer este Cédigo de Conduta Etica e Integridade, comprometendo-se ao seu

fiel cumprimento;

Il - Zelar pela observancia dos principios e valores éticos e dos padrdes de
comportamento expressos neste Cddigo, ainda que em periodo de férias, licengas

ou afastamentos;

Abster-se sempre de exercer sua funcdo, seu poder ou sua autoridade com

finalidade estranha ao interesse da EMSERH;

Il - Respeitar o ambiente de trabalho e tratar com cordialidade todos os
colaboradores, ndo adotando comportamentos que possam prejudicar o bom
andamento das atividades e contribuindo para a integracdo dos colaboradores e o

desenvolvimento do trabalho em equipe;

IV - Resistir, denunciar e ndo se submeter as pressGes de colegas, superiores
hierdrquicos e partes interessadas que visem obter quaisquer favores, benesses ou

vantagens indevidas em decorréncia de a¢Ges imorais, ilegais ou antiéticas;
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V - Comunicar a gestdo da EMSERH sobre convites para eventos oferecidos por

fornecedores ou empresas do setor privado;

VI - Declarar qualquer situagao, com respeito ao seu envolvimento em atividades

profissionais, que constitua conflito de interesse real, aparente ou possivel;

VIl - Cumprir as tarefas relativas ao seu cargo e aos trabalhos que |he forem confiados,
sempre com critério, seguranca, agilidade e confidencialidade, escolhendo, sempre,
guando estiver diante de duas opc¢les, a que garanta a lisura de sua atuacdo na

EMSERH;

VIII - Manter o sigilo de informacgdes, dados e conhecimentos recebidos em razdo do

seu cargo;

IX - Preservar a confidencialidade profissional mesmo apds o desligamento da

instituicao;

X - Atuar sempre de forma a observar as normas de segurang¢a do trabalho e a ndo
permitir que haja qualquer risco para si ou para terceiros nos servicos prestados,
colaborando com os setores responsaveis pela seguranca institucional, informando
ou reportando defeitos, falhas técnicas, atividades ou atitudes suspeitas que possam

colocar em risco a atuag¢ao da Empresa;

XI - Ser cortés e ter urbanidade, disponibilidade e atenc¢ao, respeitando a capacidade

e as limitacdes individuais de todos, sem qualquer espécie de preconceito;

Xl - Acolher pacientes e seus acompanhantes de forma humanizada, com

profissionalismo, dedicac¢do, cordialidade, presteza e respeito.

CAPITULO V

DAS VEDAGCOES AO COLABORADOR

Art. 12. E vedado ao colaborador:

| - Alegar desconhecimento deste Cddigo para tentar se defender em caso de

cometimento de infracao;
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Il - Utilizar pessoal ou recursos materiais da EMSERH na execugdo deatividades
particulares ou para outros fins que ndo aqueles relacionados aos objetivos da

Empresa e as suas atividades profissionais desempenhadas;

Il - Agir em beneficio ou por interesse de pessoa juridica de que participe o proprio
colaborador ou seus sdcios, conjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou

afins, em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3. grau;

IV - Utilizar o cargo ou funcao publica para captar clientes para negdcios privados de

qualquer natureza;

V - Atuar, com ganho financeiro ou ndo, em conflito com o desenvolvimentodas

atividades da EMSERH;

VI - Aceitar, para beneficio proprio, direta ou indiretamente, quaisquer tiposde
brindes ou gratificagdes de qualquer pessoa fisica ou juridica com a qual a EMSERH
mantenha ou pretenda manter relacdo comercial, salvo nos casos protocolares, e

guando nao houver valor comercial do objeto;

VIl - Permitir que perseguicdes, simpatias, antipatias, caprichos ou interesses de
ordem pessoal interfiram no trato com usuarios dos servigos ou colegas e superiores

hierarquicos;

VIl - Assediar, de qualquer forma, outro colaborador ou, ainda, compactuar com tal

conduta;

IX - Fazer uso de quaisquer informacgdes, dados ou conhecimentos pertinentes ao
trabalho realizado na EMSERH em beneficio préprio, de parentes, de amigos ou de

terceiros;

X - Manifestar-se, nos veiculos de comunicacgao, redes sociais ou grupos de trocas de
mensagem, de forma a comprometer a imagem da empresa ou de seus colegas de
trabalho e superiores hierdrquicos, bem como para incitar acbes contrdrias ao

interesse publico;

Xl - Prover informagdes ou dados falsos com a finalidade de ser admitido em

emprego, cargo, ou, ainda, obter promocdo ou vantagem pessoal ou salarial;

XIl - Apropriar-se de bens que ndo Ihe pertencam, assim como remover materiais e

13



equipamentos das instalacdes da Rede EMSERH sem observar os procedimentos

necessarios para tanto;

Xl - Consumir bebida alcdolica ou ter consigo, armazenar ou fazer uso de
substancias que comprometam a atividade laboral, nas dependéncias da Rede

EMSERH, bem como apresentar-se ao trabalho sob efeito das mesmas;

XIV - Interferir inadequadamente em quaisquer procedimentos operacionais
realizados no ambito da EMSERH, ou tentar obstrui-los, especialmente aqueles

relacionados a seguranca;

XV - Lesar a EMSERH em qualquer de seus recursos patrimoniais, tantotangiveis

guanto intangiveis;

XVI - Manusear aparelho celular, para fins pessoais, de modo a comprometera

atividade laboral ou colocar em risco a seguranca do paciente.

CAPITULO VI

DOS RELACIONAMENTOS NO AMBITO INTERNO

Art. 13. A EMSERH buscara adotar medidas para que nao haja distincdo de tratamento entre
as pessoas que atuam na Empresa, com respeito a hierarquia e ao desempenho das

competéncias de cada um, em conformidade com os principios e valores fundamentais.

Art. 14. Todas as pessoas que atuam no ambito da EMSERH deverdo contribuir para o
estabelecimento e a manutengdo de um ambiente de trabalho em que prevalegam a
cooperacdo, a eficiéncia, a dedicacdo, a iniciativa, a justica, a responsabilidade, a

transparéncia e a urbanidade.

Art. 15. Todos os que atuam na EMSERH devem se comprometer no sentido de n3ao serem
coniventes com qualquer infracao a este Cédigo, bem como aos demais atos normativos da

Empresa.

CAPITULO VII

DOS RELACIONAMENTOS NO AMBITO EXTERNO
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Art. 16. A EMSERH se pautard, em suas relacdes externas, pelo mais elevado padrao ético,
bem como pelos principios e valores fundamentais orientadores deste Cédigo, assumindoo
compromisso de regular tais relagcdes por meio de procedimentos imparciais, isondmicos,

transparentes, idoneos e em conformidade com a legislagao vigente.

Art. 17. A atuacdo da EMSERH se pautard pelo compromisso com os projetos e as politicas
governamentais vigentes, buscando a prestacao de servicos de forma responsdvel e em

consonancia com o interesse publico, com foco no paciente.

Art. 18. A EMSERH atuard permanentemente na prevengao e repressao ao surgimento e
manutencdo de praticas que possam resultar em vantagens ou beneficios pessoais que
caracterizem conflito de interesse para os envolvidos, bem como participacdo em praticas

ilegais, desleais ou contrarias aos principios éticos.

Art. 19. A EMSERH deve nortear suas acdes com intuito de preservar o bom relacionamento
com seus publicos, pautando-se sempre pelo compromisso e satisfacdo no seu atendimento,

preservando o principio da equidade.

Art. 20. A EMSERH buscara prevenir corrupcdes e fraudes, bem como o conflito entre o

interesse publico e os interesses privados de seus colaboradores.

Paragrafo Unico. Ndo serdo aceitos quaisquer atos lesivos a Administracdo Publica ou a

qgualquer outra instituicao ou individuos com os quais a EMSERH mantenha vinculo.

CAPITULO VI

DAS DENUNCIAS

Art. 21. A dendncia de uma conduta contraria aos preceitos éticos podera ser feita por
qualquer cidaddao, empregado da EMSERH ou ndo, por meio dos canais adequados da

Ouvidoria-EMSERH.

Art. 22. O denunciante devera indicar o responsavel ou os responsaveis pela possivel
transgressao ética, devendo a denuncia ser clara, objetiva, especifica, e conter a apresentacao

dos elementos de prova ou indicacdo de onde podem ser encontrados.
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Art. 23. A denuncia sera direcionada a Comissdo de Etica, Compliance e Boas Préticas para
analise e manifestacdo, a qual também compete a atualizacdo e controle da aplicacdo do

presente Cédigo. Caberd ainda & Comissdo as seguintes atribui¢des:
| - Dar ampla divulgacdo as normas do cddigo de conduta e integridade;
Il - Exercer amplamente sua funcdo de orientacdo e de estimulo a adesdo ao cédigo;
[Il - Cumprimento das normas do cddigo;

IV - Realizar periodicamente campanhas educativas entre empregados,

administradores e colaboradores da EMSERH sobre as normas do cédigo;

V - Estabelecer mecanismos de aplicagdo, monitoramento, avaliacdo e atualizacao

deste cédigo;
VI - Emitir relatdrio anual, a fim de demonstrar as atividades do periodo;

VIl - Dedicar-se as questdes comportamentais que ndao possam ser resolvidas na

relagao chefia-subordinado;

VIl - Recomendar, quando julgar necessdrio, a realizacdo de providéncias

administrativas para verificar o cumprimento das disposi¢ées deste cédigo;

IX - Receber denuncias sobre infragcbes e violagdes as normas do cédigo; com
garantia de sigilo e confiabilidade do autor da mensagem/denunciante, para acolher

opinides, criticas, reclamacdes e dela¢des das partes interessadas;

X - Promover eventos relacionados a consolidacdao dos principios contidos neste

cddigo de conduta;

X| - Proporcionar aos colaboradores anualmente treinamento sobre este cddigo e

sobre a politica de gestao de riscos;

XIl - Conduzir a apuragao das infracdes, por meio de processo disciplinar e aplicar as
penalidades previstas na legislacdo aplicavel, submetendo suas conclusdes a

diretoria reunida e ao conselho de administragdo, para validacao.

Art. 24. E garantido sigilo, confidencialidade e protec3o institucional ao denunciante de boafé
e aos integrantes da Comissdo responsavel pelo processamento das denuncias de

transgressoes éticas.
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§ 1. E vedado a CEE divulgar informac3do sobre qualquer processo instaurado.

§ 2. A EMSERH estabelecerd mecanismo de protecdo que impeca qualquer espécie de

retaliacao as pessoas que utilizem o canal de denuncias.

Art. 25. Serd assegurado ao investigado o direito a ampla defesa e ao contraditério.

CAPITULO IX

DAS INFRAGOES E PENALIDADES

Art. 26. As infragBes a este Cdédigo de Conduta e Integridade sujeitardo seus autores as

medidas disciplinares e/ou penalidades, respeitando o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Unico. Eventual desligamento do colaborador sera conduzido de forma respeitosa,

conforme as normas previstas na legislagdo e nos dispositivos internos que regem a matéria.
Art. 27. As sangOes previstas por este Cédigo sdo as seguintes:

| - Adverténcia verbal: penalidade disciplinar que tem por objetivo alertar
colaborador da falta disciplinar cometida e da necessidade de mudanca de

comportamento;

Il - Adverténcia escrita: utilizada nos casos de gravidade mediana, quando se
entender pelo ndo cabimento de penalidade disciplinar mais branda ou no caso de

reincidéncia de comportamento ou ato que tenham ensejado adverténcia verbal;

Il - Suspensdo: aplicada nos casos que necessitem de penalidade disciplinar mais
grave que as previstas no inc. | e Il ou nos casos de reincidéncia apds aplicacdo de

pena de adverténcia verbal ou escrita;

IV - Restituicdo do servidor, funciondrio ou empregado cedido, requisitado ou
contratado a seu 6rgdo de origem ou a empresa contratada para prestacdo do
servico, com a devida comunicacdo, a seu empregador direto, das razbes que

embasaram tal ato;

V - Demissdo sem justa causa, devidamente motivada por fatos que ndo se
enquadrem nas hipéteses previstas no artigo 482 da CLT, que tornem incompativel a
manutencdo do colaborador nos quadros de funcionarios da EMSERH, respeitado o
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contraditdrio e ampla defesa;

VI - Demissdo por justa causa, de acordo com as hipéteses previstas no artigo 482 da

CLT, respeitado o contraditério e ampla defesa.

CAPITULO X

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 28. Compete a CEE a divulgacdo, implementacdo e atualizacdo deste Cédigo de Conduta
e Integridade, a resposta a consultas éticas, bem como a apuragdao de denudncias por

transgressao ética.

§ 1. Qualquer pessoa podera entrar em contato com a CEE, pelos canais de comunicacao
indicados na intranet e internet, sendo assegurado total sigilo e confidencialidade das

informacoes.

§ 2. A CEE sera composta, na forma do seu regimento interno, por trés agentes publicos da
EMSERH e respectivos suplentes, todos designados pela Presidéncia da Empresa,contando

com o apoio de representantes indicados pelos Colegiado nas unidades de saude.

Art. 29. A CEE possui competéncia para celebrar acordos de conduta ética e aplicar sancaode

censura.

§ 1. A censura ética é aplicavel nos casos de descumprimento ao que dispde o presente

Cédigo de Etica e Conduta da EMSERH ou quando constatado desvio ético.

§ 2. A censura ética ndo é publicizada, sendo consignada em parecer da CEE, encaminhado,

conforme o caso, a drea de gestdo da EMSERH.

Art. 30. Todas as pessoas que atuam no ambito da EMSERH devem tomar conhecimento e

implementar as orientacdes estabelecidas neste Codigo.

Art. 31. A EMSERH disponibilizara treinamento periédico, no minimo anual, sobre o Cadigo

de Etica e Conduta, a empregados, administradores e conselheiros fiscais.
Art. 32. No ato da contratacdo, sera disponibilizado ao empregado o acesso a este Cédigo.

Art. 33. Este Cédigo entra em vigor na data de sua publicacao
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CAPITULOII

NORMA OPERACIONAL DE
CONTROLE DISCIPLINAR

EMSERH-

oooooooooooooooo




NORMA OPERACIONAL DE CONTROLE DISCIPLINAR

O expediente apresentado tem como meta regulamentar as diretrizes de apuragdao de
irregularidades dos agentes publicos no desempenho de suas fungbes, bem como trazer
forma, método e enquadramento sancionador das condutas dos responsdveis envolvidos.
Visando, igualmente, estabelecer proporcionalidade e parametros de garantias fundamentais
a quem esta sendo investigado.

Este normativo versa sobre o procedimento de Sindicancia, Processo Administrativo
Disciplinar - PAD, Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR, Tomada de Contas
Especial, Mediagao, Conciliagdo e Arbitragem e Termo de Ajustamento de Conduta da
Empresa Maranhense de Servigos Hospitalares — EMSERH.

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Secgao |
Objetivo

Art. 12 Esta Norma Operacional tem como objetivo estabelecer os procedimentos relativos a
apuracdo de possivel irregularidade no ambito da Empresa Maranhense de Servicos
Hospitalares — EMSERH, tratando da analise e investigacdo de fato irregular e eventual
imputacdo de responsabilidade disciplinar aplicada a agentes publicos.

Secao Il
Escopo de Aplicagdo

Art. 22 Esta norma é aplicavel no ambito da EMSERH para:

I- Empregados publicos celetistas contratados pela EMSERH, inclusive os que se
encontrarem cedidos a outros 6rgaos;

Il- Agentes publicos cedidos ou em exercicio na EMSERH; e

Il - Membros da Diretoria Executiva.

Paragrafo Unico. A EMSERH, na aplicacao da presente Norma Operacional, obedecerd, dentre
outros, aos principios da legalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade, impessoalidade,
proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditério, seguranca juridica, interesse
publico e eficiéncia.
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Secao Il
Definigoes

Art. 32 Para os efeitos desta Norma sdo estabelecidas as seguintes definigdes:

I - Ampla defesa e contraditério — direito de participacdo do acusado e seu advogado
no esclarecimento dos fatos investigados, por meio de producdo de provas, acesso a
documentacdo juntada aos autos e apresentacdo de argumentos de defesa e prova;

Il - Antecedentes funcionais — sdo circunstancias examinadas a partir dos dados
registrados nos assentamentos do empregado publico, seja positiva ou
negativamente. Sdo exemplos de bons antecedentes funcionais: os agradecimentos
e elogios registrados nos assentamentos do empregado ou qualquer outro
documento que demonstre sua dedicagao e comprometimento com o trabalho. Sao
exemplos de maus antecedentes funcionais: Termos de Ajustamento de Conduta
descumpridos ou qualgquer outro documento que demonstre a falta de compromisso
com o trabalho;

Ill - ato omissivo — ndo realizagdao de um comportamento exigido, que o agente tenha
o dever funcional de praticar no exercicio de suas atribuicdes ou, ndo tendo o dever
de praticar, deixa de promover-lhe a comunica¢ado quando identifica o fato omissivo;

IV - ato comissivo — aquele que se realiza mediante acdo ou que se perpetua com o
resultado da omissao;

V - autoridade instauradora — autoridade com competéncia para instaurar o
procedimento disciplinar;

VI - autoridade julgadora — autoridade com competéncia para julgar o procedimento
disciplinar;

VII - circunstancias agravantes — sao situagdes relacionadas a conduta e que podem
atuar contra a defesa, majorando a penalidade a ser aplicada. Sdo exemplos de
aplicagdo: o registro de penalidade vigente no assentamento funcional; comprovado
treinamento na area técnica relacionada a infracdo; elevada experiéncia e tempo de
servico na area; o fato de o agente exercer funcdo gratificada ou ocupar cargo em
comissdo; ter o agente cometido airregularidade com abuso de poder ou violagdo de
dever inerente a cargo, oficio ou profissdo; ter o agente cometido a irregularidade
em desfavor de crianga, maior de 60 (sessenta) anos, enfermo ou mulher gravida, em
ocasido de incéndio, inundagao ou qualquer calamidade publica; atuar em condicdes
de infraestrutura fisica e operacional de sua unidade que favorecam o desempenho
de suas atividades; ter cometido o ato por motivo irrelevante;

VIII - circunstancias atenuantes — sao situacdes relacionadas a conduta e que podem
atuar a favor da defesa, diminuindo a penalidade a ser aplicada. Sao exemplos de
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aplicacdo: o agente ter procurado, por sua espontanea vontade e com eficiéncia, logo
apos a infracdo, evitar ou minorar as consequéncias desta, ou ter, antes do
julgamento, reparado o dano; comprovada falta de treinamento ou capacitagdo do
empregado na area técnica relacionada ao ato irregular; problemas de ordem pessoal
devidamente justificados e que possam comprometer a rotina/desempenho do
empregado; precarias condigdes de infraestrutura fisica e operacional da
Administracdo que sejam capazes de dificultar o desempenho do empregado; os
obstaculos, as reais dificuldades do gestor na previsibilidade do resultado ou dano; a
confissdo espontanea; ter cometido o ato sob dominio de violenta emocao;

IX- citagdo — comunicacao formal ao empregado para ciéncia, a partir da qual o
agente se torna acusado no PAD;

X - comissdao apuradora — comissao designada pela autoridade instauradora e
responsdvel pela conducdo do procedimento administrativo durante o periodo de
vigéncia da portaria;

Xl - comissario — empregado ou servidor publico designado pela autoridade
instauradora para conduzir a Investigacdo Preliminar durante o periodo de vigéncia
da portaria;

Xl - fato irregular — ilicito administrativo ou qualquer acdo ou omissdo lesiva ao
interesse publico;

XIII - Investigacdo Preliminar (IP) - constitui procedimento administrativo de carater
preparatério, informal e de acesso restrito, que objetiva a coleta de elementos de
informagdo para a andlise acerca da existéncia dos elementos de autoria e
materialidade relevantes para a instauracdo de processo administrativo disciplinar;

XIV - instauracdo — ato formal de constituicdo de Investigacdo Preliminar ou de
Processo Administrativo Disciplinar;

XV - instrucdo — fase do Processo Administrativo Disciplinar na qual a Comissao
Apuradora ou o Comissario disponibiliza as provas instrutdrias do processo, para
exercicio da ampla defesa e do contraditdrio, e complementa com as diligéncias que
entender pertinentes;

XVI - matriz de responsabilizacdo — método de estruturacdo da apuracdo feita em
carater inicial, que permite a sistematizacdo das informacdes coletadas durante a
fase de admissibilidade e tem por base os seguintes elementos: fato/conduta,
agente, elementos de informacao, elementos faltantes e possivel tipificacao;

XVII - notificagdo — comunicacdo emitida ao agente publico com o objetivo de
cientifica-lo sobre quaisquer atos processuais;

XIX - reincidéncia - é verificada quando o empregado, com penalidade vigente no
registro funcional, reitera na pratica de infracdo disciplinar;
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XX - tipificacdo — é o enquadramento da conduta do agente aos preceitos legais,
administrativos e regulamentares vigentes a época do fato e/ou da pratica do ato sob
apuragao;

Secdo IV
Apuracao de Fato Irregular

Art. 42 A Investigacdo Preliminar — IP devera ser instaurada quando a apuragdao demandar
previamente a coleta de informacdo para anadlise acerca da existéncia de autoria e
materialidade relevantes para a instauragdao do Processo Administrativo Disciplinar— PAD.

Art. 52 O processamento do fato irregular, nos casos em que seja possivel identificar na noticia
de irregularidade todos os elementos da matriz de responsabilizacao, podera ser realizado
diretamente por meio de PAD.

Secao V
Comunicag¢ao no Processo Disciplinar

Art. 62 A comunicacdo dos atos correcionais podera ser efetuada presencialmente, por ciéncia
no processo, por via postal com aviso de recebimento ou por meios eletrénicos corporativo
institucional ou particular, aplicativos de mensagens instantaneas desde que assegure a
comprovacao da ciéncia do interessado ou de seu procurador com poderes especificos.

§12 O interessado que se encontrar em local incerto e nao sabido podera ser notificado dos
atos correcionais por edital publicado no DOE/MA, devendo ser inserida cépia da publicacdo
no processo.

§22 A comunicacdo sera nula quando feita sem observancia das prescricdes normativas, mas
o comparecimento do interessado supre sua falta ou irregularidade.

Art. 72 A comunicagao realizada na forma eletrdnica feita ao interessado ou ao seu procurador
com poderes especificos devera ocorrer na forma de mensagem escrita acompanhada do
arquivo de imagem do ato administrativo.

Paragrafo Unico. A comunicacdo de que trata o caput deste artigo devera ser comprovada
mediante a juntada no processo da cdpia digital da mensagem, evidenciando o dia e o horario
em que ocorreu a confirmacao do recebimento da mensagem pelo destinatario.

Art. 82 Enviada a mensagem de forma eletronica, a confirmacdo do recebimento da
comunicac¢do se dard mediante:

I- a manifestacdo do destinatario;
Il- a notificacdo de confirmac¢do automatica de leitura;

Ill- o simbolo grafico (dois tiques azuis) caracteristico do respectivo aplicativo que
demonstre, de maneira inequivoca, a leitura por parte do destinatario;
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IV- a ciéncia ficta, quando encaminhada para o correio eletrénico ou numero de
telefone movel informados ou confirmados pelo interessado no curso do
procedimento disciplinar; ou

V- o atendimento da finalidade da comunicagao.

Paragrafo Unico. A ndo ocorréncia de quaisquer das hipdteses listadas no caput deste artigo,
no prazo de 5 (cinco) dias, tornara obrigatéria a repeticdo da comunicagdo por qualquer outro
meio.

Art. 92. No caso de recusa do recebimento da comunicacdo processual, devera ser lavrado
termo préprio, constando nome, data, hora, local e assinatura do responsavel pelo ato e de
duas testemunhas, o que implicard a presuncao de ciéncia do destinatario.

Secgao VI
Impedimento e Suspeicao

Art. 10. E impedido de atuar no processo administrativo regulamentado por esta norma o
agente que:

| - seja conjuge, companheiro ou qualquer parente, consanguineo ou afim, em linha
reta ou colateral, até o terceiro grau, do acusado ou de quaisquer pessoas que atuem
no processo;

Il - tenha interesse direto ou indireto na matéria ou objeto de apuracao;

Ill - tenha participado ou venha a participar como perito, testemunha ou defensor
dativo;

IV - esteja litigando judicial ou administrativamente com o investigado ou respectivo
cOnjuge ou companheiro.

Art. 11. E considerado suspeito para atuar no processo administrativo regulamentado por esta
norma o agente que tenha amizade intima ou inimizade notdria com o investigado ou com o
respectivo cOnjuge, companheiro, parentes e afins até o terceiro grau.

Art. 12. O agente que incorrer em impedimento ou suspeicdao deve comunicar o fato a
autoridade competente, que adotara as providéncias cabiveis.

Paragrafo Unico. A omissdo do dever de comunicar impedimento ou suspeicdo constitui falta
grave, para efeitos disciplinares.

CAPITULO II
ADMISSIBILIDADE

Art. 13. Ao tomar conhecimento da ocorréncia de fato irregular, por qualquer meio, o
Comissario é obrigado a adotar providéncias visando a analise da irregularidade, sob pena de
responsabilizacdo.
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Art. 14. O agente publico que tiver conhecimento ou presenciar qualquer irregularidade
devera registrar o fato através da Ouvidoria da EMSERH, a qual encaminhara a autoridade
competente, desde que contenha elementos minimos descritivos de irregularidades ou
indicios que permitam a autoridade chegar a tais elementos.

Paragrafo Unico. O gestor que identificar diretamente a irregularidade ou dela tomar
conhecimento por qualquer meio, deverd enviar a comunica¢do a Ouvidoria com nivel de
acesso sigiloso para inicio do tratamento.

Art. 15. A identificacdo do denunciante deve ser preservada, exceto no caso previsto no art.
12, paragrafo Unico, desta norma.

Paragrafo Unico. Quando for indispensdvel a andlise dos fatos relatados na denuncia, a
autoridade competente podera, de forma motivada, solicitar a Ouvidoria informacdes sobre
a identidade do denunciante.

CAPITULO Il
DA DISPENSA POR JUSTA CAUSA

Art. 16. Constituem justa causa para rescisao de contrato de trabalho para esta Norma,
0s seguintes:

a) atos de improbidade;

b) incontinéncia de conduta ou mau procedimento;

c) desidia no desempenho das respectivas funcgoes;

d) violacdo de segredo da empresa;

e) embriaguez no servico;

f) ato de indisciplina ou insubordinacao;

g) abandono de emprego;

h) negociacdo habitual por conta propria ou alheia sem permissdo do
empregador, e quando constituir ato de concorréncia a empresa para a qual
trabalha o empregado, ou for prejudicial ao servico;

i) condenacdo criminal do empregado, passada em julgado, caso ndo tenha
havido suspensdo da execucdo da pena;

j) ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no servico contra qualquer
pessoa, ou ofensas fisicas, nas mesmas condi¢des, salvo em caso de legitima
defesa, prépria ou de outrem;

k) ato lesivo da honra ou da boa fama ou ofensas fisicas praticadas contra o
empregador e superiores hierarquicos, salvo em caso de legitima defesa,
prépria ou de outrem;

|) pratica de jogos de azar.

Paragrafo unico: Constituem igualmente justa causa quaisquer infracdes existentes
em leis esparsas que se coadunem com esta Norma.

CAPITULO IV

DA SINDICANCIA
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Secao |
Das Disposi¢des Gerais

Art. 17. As sindicancias poderao ser instauradas de oficio ou mediante denuncia apresentada
por qualquer pessoa, fisica ou juridica, que tenha conhecimento de irregularidades cometidas
no ambito da empresa.

Art. 18. A sindicancia, de rito sumario, sera instaurada pelo Presidente da EMSERH, para
apurar a existéncia de fatos irregulares e determinar os responsaveis.

Paragrafo unico. A comissdo sindicante sera escolhida pelo Presidente da EMSERH, e serd
composta por 03 (trés) membros, que poderao ser dispensados de suas atribuicdes normais,
até a apresentagao do relatério final.

Art. 19. As sindicancias poderao ser investigativas, punitivas ou patrimoniais, a depender da
finalidade a ser alcancada.

Art. 20. A instauracao de sindicancia ndo afasta a possibilidade de instaura¢do de processo
administrativo disciplinar ou tomada de contas especial, quando for o caso.

Art. 21. As sindicancias deverdo ser conduzidas de forma imparcial e observando o devido
processo legal.

Art. 22. A sindicancia poderd ser arquivada quando nao houver indicios de irregularidades,
quando for verificada a inexisténcia de infracdo, quando houver perda de objeto.

Art. 23. A sindicancia investigativa, punitiva ou patrimonial ndo exime o infrator da
responsabilidade civil e criminal.

Art. 24. A comissao sindicante tera o prazo de 30 (trinta) dias Uteis para concluir o encargo,
salvo justificado motivo, a critério da autoridade, que o prorrogara por igual periodo, apenas
uma vez.

Art. 25. Da sindicancia poderad resultar o seguinte:
I - Arquivamento do processo, quando ndo for apurada irregularidade;
Il - Aplicacdo da penalidade de adverténcia ou suspensdo de até 30 (trinta) dias.

Ill - Instauracdo de processo administrativo disciplinar.

Paragrafo Unico. Na hipdtese de o relatério da sindicancia concluir que a infracdo esta
capitulada como ilicito penal, a autoridade competente encaminhara a cépia dos autos ao
Ministério Publico, independentemente da imediata instauragdo do processo disciplinar.

Secgao Il
Das Sindicancias Investigativas

Art. 26. A sindicancia investigativa tem por finalidade apurar fatos ou irregularidades, visando
a obtencdo de informacgdes para instruir processos administrativos disciplinares, tomadas de
contas especiais ou outros processos em andamento.

26



Art. 27. A sindicancia investigativa serd instaurada por meio de portaria, designando um
empregado publico para conduzir os trabalhos.

Art. 28. O prazo para conclusdo da sindicancia investigativa serd de 30 (trinta) dias,
prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa.

Art. 29. Ao final da sindicancia investigativa, serd emitido relatério, que deverd conter, no
minimo:

| - descri¢do dos fatos investigados;

Il - indicacdo das provas colhidas;

11l - andlise da conduta dos envolvidos;

IV - conclusdo acerca da existéncia ou ndo de irregularidades;

V - sugestdo de medidas a serem adotadas, se for o caso.

Secao Il
Das Sindicancias Punitivas

Art. 30. A sindicancia punitiva tem por finalidade apurar infracdes cometidas por empregado
publico, com o objetivo de apurar a responsabilidade e aplicar as san¢Ges cabiveis.

Art. 31. A sindicancia punitiva serd instaurada por meio de portaria, designando um
empregado publico para conduzir os trabalhos.

Art. 32. O prazo para conclusdo da sindicancia punitiva sera de 30 (trinta) dias, prorrogavel
por igual periodo, mediante justificativa.

Art. 33. O empregado publico investigado sera notificado da instaura¢ao da sindicancia
punitiva, podendo apresentar defesa prévia no prazo de 10 (dez) dias.

Art. 34. Ao final da sindicancia punitiva, sera emitido relatério, que devera conter, no minimo:

| - descricdo dos fatos investigados;

Il - indicacdo das provas colhidas;

Ill - analise da conduta do empregado investigado;

IV - conclusdo acerca da responsabilidade do empregado publico;

V - sugestdo de medidas disciplinares a serem aplicadas como adverténcia ou
suspensao de 30 dias, se for o caso.

Sec¢ao IV
Das Sindicancias Patrimoniais

Art. 35. A sindicancia patrimonial tem por finalidade apurar possiveis danos causados ao
patriménio da empresa, bem como identificar a responsabilidade pelo dano causado.
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Art. 36. A sindicancia patrimonial sera instaurada por meio de portaria, designando um
empregado publico para conduzir os trabalhos.

Art. 37. O prazo para conclusao da sindicancia patrimonial sera de 30 (trinta) dias, prorrogdavel
por igual periodo, mediante justificativa.

Art. 38. Serdo notificados os envolvidos para apresentar defesa prévia no prazo de 10 (dez)
dias.

Art. 39. Ao final da sindicancia patrimonial, serd emitido relatério, que devera conter, no
minimo:

| - descri¢do dos fatos investigados;

Il - indicacdo das provas colhidas;

Il - andlise da conduta dos envolvidos;

IV - conclusdo acerca da responsabilidade pelo dano causado ao patriménio;

V - sugestdao de medidas para ressarcimento do dano, se for o caso.

CAPITULO V
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR — PAD

Secgao |
Das Disposi¢oes Gerais

Art. 40. O processo disciplinar sera conduzido por uma comissdo composta de 03 (trés)
empregados designados pelo Presidente da EMSERH, que indicara, dentre eles, o seu
presidente.

Art. 41. O processo disciplinar se desenvolve nas seguintes fases:
| - Instaura¢do, com publica¢do da portaria;
Il - Citacdo, defesa inicial, instrucdo, defesa final e relatério;
11l - Julgamento.

Art. 42. Como medida cautelar e a fim de que o empregado publico ndo venha a influir na
apuracao de irregularidades, a autoridade instauradora do procedimento disciplinar, quando
julgar necessario, poderd ordenar o seu afastamento do cargo, pelo prazo de até 60 (sessenta)
dias, sem prejuizo da remuneracao.

Paragrafo unico. O afastamento podera ser prorrogado por igual prazo, findo o qual cessardo
os seus efeitos, ainda que n3do concluido o processo.

Art. 43. O servidor tera direito:
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| - a contagem do tempo de servico relativo ao periodo em que esteja afastado
preventivamente, quando do processo ndao houver resultado pena disciplinar ou esta
se limitar a adverténcia ou repreensao;

Il - a contagem do periodo de afastamento que exceder do prazo da suspensdo
disciplinar aplicada

Art. 44. O processo administrativo disciplinar devera ser iniciado no prazo de 05 (cinco) dias
corridos, a partir da denuncia e concluido em prazo ndo excedente a 60 (sessenta) dias,
admitida a prorrogacdo por igual prazo, em face de circunstancias excepcionais.

Art. 45. O acusado sera citado para conhecimento do processo disciplinar e apresentacao de
defesa inicial, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

§12 A citacdo do acusado sera feita conforme estabelecido no Capitulo | (Se¢do V) deste
regulamento.

§22 O comparecimento voluntario do acusado perante a comissao supre a citagao.

§32 O edital deverd publicado, por uma vez, no Didrio Oficial do Estado do Maranhdo —
DOE/MA e em jornal de grande circulagdo da localidade do ultimo domicilio conhecido, onde
houver.

§42 Recusando-se o acusado a receber a citagdo, deverd o fato ser certificado a vista de 02
(duas) testemunhas.

§52 Na citacdo devera constar breve relato dos fatos.
§62 Na defesa inicial serd apresentado o rol de testemunhas.

Art. 46. A instrucdo serd contraditéria, assegurando-se ao acusado ampla defesa, com os
meios e recursos a ela inerentes.

Art. 47. Os autos da sindicancia integrarao o processo disciplinar como peca informativa.

Art. 48. A comissdo promovera o interrogatério do acusado, a tomada de depoimentos,
acareacoes e a producdo de outras provas, inclusive a pericial, se necessaria.

§12 No caso de mais de um acusado, cada um sera ouvido separadamente, podendo ser
promovida acareacdo sempre que divergirem em suas declaracdes.

§22 O presidente da comissdao podera indeferir pedidos considerados impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para o esclarecimento dos fatos.

Art. 49. A defesa do acusado podera ser promovida por advogado por ele constituido ou por
defensor dativo a ser designado pela comissao.

§12 Caso o defensor do acusado, regularmente intimado, ndo compare¢a sem motivo
justificado, o presidente da comissdo designara defensor, ainda que somente para o ato.

§22 Nenhum ato da instrucdo podera ser praticado sem a prévia intimacdao do acusado e de
seu defensor.

§32 N3o podera exercer a funcdao de defensor dativo integrante do Nucleo Juridico da
EMSERH.
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Art. 50. Em qualquer fase do processo podera ser juntado documento aos autos, antes do
relatdrio.

Art. 51. O depoimento serd prestado oralmente e reduzido a termo, ndo sendo licito a
testemunha trazé-lo por escrito.

§12 As testemunhas serdo inquiridas separadamente.

§22 Antes de depor, a testemunha serd qualificada, ndo sendo compromissada em caso de
amizade intima ou inimizade capital ou parentesco com o acusado ou denunciante, em linha
reta ou colateral até o terceiro grau.

§32 As testemunhas indicadas pelo empregado deverao comparecer espontaneamente para
prestar depoimento, em data e horario designado pela comissao.

Art. 52. O acusado que mudar de residéncia fica obrigado a comunicar a Comissdo o local onde
sera encontrado.

Art. 53. Ultimada a instrucdo, intimar-se-4 o acusado, através de seu defensor, para
apresentar defesa final no prazo de 10 (dez) dias corridos, assegurando-lhe vista do processo.

Paragrafo Unico. Havendo dois ou mais acusados, o prazo sera comum de 20 (vinte) dias
corridos.

Art. 54. Considerar-se-a revel o acusado que, regularmente citado, ndo apresentar defesa no
prazo legal.

Art. 55. Apresentada a defesa final, a comissdo elaborard relatério minucioso, no qual
resumird as pegas principais dos autos e mencionard as provas em que se basear para formar
a sua convicg¢do e serd conclusivo quanto a inocéncia ou responsabilidade do empregado,
indicando o dispositivo legal transgredido.

§12 A comissdo apreciara separadamente as irregularidades que forem imputadas a cada
acusado

§22 A comissao deverd sugerir providéncias para evitar reproducdo de fatos semelhantes aos
gue originaram o processo e quaisquer outras que lhe paregcam de interesse publico.

Art. 56. Quando houver duvida sobre a sanidade mental do acusado, a comissdo propord a
Presidéncia da EMSERH que ele seja submetido a exames por uma junta médica oficial por ela
definida, da qual participe pelo menos um médico psiquiatra.

§12 O incidente de sanidade mental sera processado em autos apartados e apenso ao
processo principal, apds a expedicao do laudo pericial.

§22 O exame ndo durarda mais de 45 (quarenta e cinco) dias, salvo se a junta médica
demonstrarem a necessidade de maior prazo.

Art. 57. Apresentado o relatdrio, o processo disciplinar serd remetido ao Presidente da
EMSERH para julgamento.

§12 Encaminhado os autos do processo disciplinar para a Presidéncia/EMSERH, a comissdo
processante ficara automaticamente dissolvida, podendo ser convocada para prestacdo de
esclarecimento ou realizacdo de diligéncia, se assim achar conveniente a autoridade
julgadora.
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Art. 58. A autoridade julgadora podera, motivadamente, agravar a penalidade proposta,
abranda-la, ou isentar o empregado de responsabilidade.

Art. 59. Verificada a existéncia de vicio insanavel, a autoridade julgadora declarara a nulidade
total ou parcial do processo, devendo outro ser instaurado, salvo a ocorréncia de prescrigao.

Art. 60. Ao final do processo, a autoridade julgadora determinard o registro dos fatos nos
assentamentos individuais do empregado.

Art. 61. Quando a infragdo estiver capitulada como crime, os autos suplementares do
processo disciplinar serdo remetidos ao Ministério Publico.

Art. 62. O empregado que responde a processo disciplinar s6 poderd ser demitido a pedido,
ou aposentado voluntariamente, apds a sua conclusao e o cumprimento da penalidade, caso
aplicada.

Art. 63. O PAD sera instaurado, nos casos sumario ou ordindrio, sempre visando apurar
responsabilidade de que houver indicios de pratica de infragdo funcional por empregado
publico.

Art. 64. O PAD obedecerd aos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

Secao Il

Do Procedimento Administrativo Disciplinar Sumario

Art. 65. O PAD sumario é o procedimento disciplinar de rito célere e simplificado, aplicavel as
infracOes funcionais de menor gravidade, quando ndo houver necessidade de producdo de
provas em audiéncia.

Art. 66. O PAD sumadrio serd instaurado pela presidéncia da EMSERH, mediante portaria, que
devera conter:

| - aidentificacdo do empregado publico acusado e a descri¢cdo da infracdo funcional
cometida;

Il - 0 prazo para apresentacao da defesa, que ndo poderad ser inferior a 5 (cinco) dias
Uteis;
Ill - aindicagdo das provas que embasam a acusagao;

IV - a indicacdo dos empregados publicos responsaveis pela conducdo do processo.

Art. 67. O empregado publico acusado terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar
defesa escrita e arrolar testemunhas, no maximo de trés, acompanhada de documentos e
outras provas que entender necessarias.

Art. 68. Encerrada a fase de defesa, a comissao responsavel pela conducao do processo terd
o prazo de dez dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, para elaborar relatério final,
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opinando pela inocéncia ou culpa do empregado publico acusado, indicando as provas que
embasaram sua decisao.

Art. 69. Recebido o relatdrio final, a presidéncia da EMSERH decidira sobre a instauragao ou
nado de processo administrativo disciplinar ordinario.

Secao Il
Do Procedimento Administrativo Disciplinar Ordinario

Art. 70. O PAD ordindrio é o procedimento disciplinar aplicdvel as infracdes funcionais mais
graves, quando hda necessidade de produgdo de provas em audiéncia e de maior tempo para
sua conclusao.

Art. 71. O PAD ordinario serd instaurado pela presidéncia da EMSERH, mediante portaria, que
devera conter:

| - a identificacdo do empregado publico acusado e a descricdo da infracdo funcional
cometida;

Il - 0 prazo para apresentacdo da defesa, que ndo podera ser inferior a 10 (dez) dias
Uteis;

Ill - aindicagdo das provas que embasam a acusagao;
IV - aindicacdo dos empregados publicos responsaveis pela conducdo do processo.

Art. 72. O empregado publico acusado terd o prazo de 10 (dez) dias Uteis, para apresentar
defesa escrita e arrolar testemunhas, no maximo de 3 (trés) e ndo ultrapassando 10 (dez),
acompanhada de documentos e outras provas que entender necessarias.

Art. 73. Apresentada a defesa, a comissao responsavel pela condug¢ao do processo designara
data para a realizacdo de audiéncia, que devera ser realizada no prazo maximo de 30 (trinta)
dias a contar da apresentacdo da defesa.

Art. 74. A audiéncia serd presidida pelo empregado publico responsavel pela conducdo do
processo, que ouvira as testemunhas arroladas pelo acusado e pela administracdo, bem como
as partes envolvidas.

Art. 75. Encerrada a audiéncia, a comissdo responsdavel pela conduc¢do do processo terd o
prazo de 30 (trinta) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, para elaborar relatério final,
opinando pela inocéncia ou culpa do empregado publico acusado, indicando as provas que
embasaram sua decisao.

Art. 76. Recebido o relatério final, a presidéncia da EMSERH decidira sobre a aplicacdo ou ndo
de penalidade ao empregado publico acusado.

Secao IV
Da Revisao do Processo
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Art. 77. O processo disciplinar podera ser revisto, a pedido ou de oficio, quando se aduzirem
fatos novos ou circunstancias suscetiveis de justificar a inocéncia do punido ou a inadequacao
da penalidade aplicada.

§12 Tratando-se de servidor falecido, ausente ou desaparecido, a revisao podera ser requerida
pelo conjuge, companheiro(a), descendente ou ascendente colateral consanguineo até o
segundo grau civil.

§22 No caso de incapacidade mental do empregado, a revisao sera requerida pelo respectivo
curador.

Art. 78. O requerimento de revisao do processo far-se-a4 em apenso ao processo original e sera
dirigido ao Presidente da EMSERH que, se autorizar a revisdao, encaminhara o pedido a
Comissdo revisora para analise.

Paragrafo Unico. Na peticdo inicial, o requerente pedird dia e hora para a produgdo de provas
e inquiricdo das testemunhas que arrolar.

Art. 79. Recebida a peti¢do, o Presidente da EMSERH constituird comissdao composta de 03
(trés) membros, de categoria igual ou superior a do requerente.

Art. 80. A comissao revisora tera 30 (trinta) dias para a conclusdo dos trabalhos

Art. 81. Aplicam-se aos trabalhos da comissdao revisora, no que couber, as normas e
procedimentos préprios da comissao do processo disciplinar.

Art. 82. O julgamento caberda ao Presidente da EMSERH, quando do processo revisto houver
resultado pena de rescisdo do contrato de trabalho ou suspensao.

Paragrafo tnico. O prazo para julgamento serd de 20 (vinte) dias, contados do recebimento
do processo, no curso do qual a autoridade julgadora podera determinar diligéncias.

Art. 83. Julgada procedente a revisdo, tornar-se-d sem efeito a penalidade aplicada,
restabelecendo-se todos os direitos por ela atingidos.

Paragrafo Unico. Da revisdo do processo ndo podera resultar agravamento da penalidade.

Art. 84. No processo revisional, o 6nus da prova cabe ao requerente, favorecendo, na duvida,
a manutencdo do ato punitivo.

Secao V
Recurso

Art. 85. O acusado poderad interpor recurso, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da sua
ciéncia, em face da decisdao da comissao revisora.

§1¢2 Da decisdo da comissao revisora cabe recurso ao Presidente da EMSERH.
§22 Da decisdo de julgamento do Presidente da EMSERH ndo cabera recurso administrativo.

Art. 86. O recurso tem efeito suspensivo e deverd ser dirigido ao Presidente da EMSERH,
conforme competéncias estabelecidas nesta norma.
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Art. 87. Antes de encaminhar o PAD a comissdo revisora, o Presidente da EMSERH podera
encaminhar o recurso ao Nucleo Juridico, para analise da regularidade, a qual terd o prazo de
15 (quinze) dias uteis, apds o recebimento, para a manifestagdo, prorrogdveis por igual
periodo.

Art. 88. Se o0 acusado ndo apresentar recurso no prazo determinado, a Diretoria de Gestdo de
Pessoas deverd certificar tal fato no PAD e, apds a publicacdo de Portaria no DOE/MA, realizar
a efetiva aplicacdo da penalidade e as anota¢Ges necessdrias no registro funcional.

Pardgrafo tnico. Transcorrido 15 (quinze) dias a decisdo transitara em julgado, devendo ser
publicada por meio de portaria no DOE/MA, assinada pelo Presidente da EMSERH, contendo
apenas os dados relativos ao nimero do processo, a penalidade aplicada e aos normativos
infringidos.

Secgao VI
Julgamento Recursal

Art. 89. A comissdo revisora deliberard pela manutencdo da decisdo recorrida ou pela sua
reforma, podendo absolver o recorrente ou reduzir a penalidade que |he foi aplicada.

Art. 90. O prazo para decisdo do recurso serda de 30 (trinta) dias corridos, a partir do
recebimento pela comissao revisora, prorrogaveis por igual periodo.

Art. 91. A decisao final do Presidente da EMSERH é irrecorrivel no ambito da EMSERH.
Art. 92. A decisdo serd registrada nos autos, especificando a motivagao fatica e legal do ato.

Paragrafo Unico: O extrato da decisdo devera ser publicado por meio de Resolu¢do no Didrio
Oficial do Estado, contendo apenas os dados relativos ao nimero do processo, a penalidade
aplicada e aos normativos infringidos.

Art. 93. O presidente da EMSERH deverda encaminhar os autos a Diretoria de Gestdo de
Pessoas para que seja realizada, em até 03 (trés) dias Uteis, a notificacdo do empregado sobre
o julgamento final do PAD, a aplicagdo da penalidade e as anotagdes nos registros funcionais,
se for o caso.

CAPITULO VI
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO DE RESPOSABILIZACAO — PAR

Art. 94. O PAR tem como objetivo apurar e responsabilizar os atos ilicitos praticados por
pessoas juridicas no ambito da EMSERH.
Secgao |
Do Procedimento Administrativo de Responsabilizacao

Art. 95. A instauracdo do PAR para apuracdo da responsabilidade administrativa de pessoa
juridica pela pratica dos atos lesivos sera mediante ato da presidéncia da EMSERH.

Paragrafo Unico: A competéncia de que trata o caput serd exercida de oficio ou mediante
provocacao.

Art. 96. Os demais atos e procedimentos seguirdo o tramite constante no DECRETO
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ESTADUAL n2 31.251, DE 28 DE OUTUBRO DE 2015.

CAPITULO VII
TOMADA DE CONTAS ESPECIAL

Art. 97. A TCE tem como objetivo apurar fatos que resultem em ocorréncia de danos ao erdrio
ou de ilicito praticado por agentes publicos ou privados no ambito da EMSERH, conforme
Instrucdo Normativa TCE/MA n2 50, de 30 agosto de 2017.

Sec¢ao |
Do Procedimento de Tomada de Contas Especial

Art. 98. A TCE serd instaurada mediante ato da presidéncia da EMSERH.

§ 12 A instauracdo da TCE deverd conter, no minimo, os seguintes elementos:

| - identificacdo do agente ou agentes publicos ou privados envolvidos nos fatos que
motivaram a TCE;

Il - descri¢do dos fatos que motivaram a TCE;

Ill - indicacdo da legislacao infringida;

IV - valor do dano ao erdrio ou do prejuizo causado a EMSERH;
V - nome do empregado designado para conduzir a TCE.

§ 22 A TCE devera ser concluida no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, prorrogavel por igual
periodo, mediante justificativa fundamentada do empregado designado.

Art. 99. O empregado designado para conduzir a TCE tera poderes para:

| - requisitar informacdes, documentos e outras provas necessarias a elucidacdo dos
fatos;

Il - determinar a realiza¢do de diligéncias e pericias;

Il - ouvir testemunhas e os responsaveis pelos fatos que motivaram a TCE;
IV - analisar as contas e a documentacdo da EMSERH;

V - propor medidas para sanar as irregularidades encontradas.

Art. 100. Concluida a TCE, o empregado designado elaborard relatério final, no qual deverd
constar, no minimo:

| - identificacdo do agente ou agentes publicos ou privados envolvidos nos fatos que
motivaram a TCE;
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Il - descricdo detalhada dos fatos que motivaram a TCE;

Il - indicacdo da legislacdo infringida;

IV - andlise das contas e da documentag¢ao da EMSERH,;

V - quantificagdo do dano ao erario ou do prejuizo causado a EMSERH,;

VI - proposta de medidas para sanar as irregularidades encontradas.

Secao Il
Da Responsabilidade pelo Dano ao Erario

Art. 101. O agente publico ou privado que, por acdo ou omissao, causar danos ao erario ou
prejuizo a EMSERH, respondera civil, administrativa e penalmente pelos seus atos.

Art. 102. O agente publico ou privado que tiver suas contas julgadas irregulares em TCE poderd
ser responsabilizado, nos termos da legislacdo aplicdvel, pelo dano ao erario ou pelo prejuizo
a EMSERH decorrente de suas condutas.

Secao Il
Das Medidas Corretivas e Punitivas

Art. 103. Com base no relatdrio final da TCE, o titular responsdvel pela administracdo da
EMSERH podera adotar as seguintes medidas corretivas e punitivas:

| - instauracdo de processo administrativo disciplinar (PAD), se houver indicios de
ilicito praticado por agente publico;

Il - instauracdo de acao civil publica para ressarcimento do dano ao erario ou do
prejuizo causado a EMSERH,;

Il - aplicagdo de sangdes previstas em normativo e na lei, como multas e proibigdo
de contratar com a administracao publica;

IV - adocdo de medidas para sanar as irregularidades encontradas.

Art. 104. As medidas corretivas e punitivas previstas no artigo anterior ndo excluem a
possibilidade de responsabilizacdo civil, administrativa e penal dos agentes publicos ou
privados envolvidos nos fatos que motivaram a TCE.

CAPITULO VIII
DA MEDIACAO, CONCILIACAO E ARBITRAGEM

Art. 105. Os métodos de mediacao, conciliacao e arbitragem poderao ser utilizados na solucao
de conflitos em que a EMSERH seja parte, desde que haja concordancia expressa das partes
envolvidas.
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Secao |
Dos Principios e Diretrizes

Art. 106. A mediacdo, conciliagdo e arbitragem serdo regidas pelos principios da
imparcialidade, independéncia, autonomia da vontade das partes, confidencialidade,
informalidade, oralidade e celeridade.

Art. 107. Os procedimentos de mediacdo, conciliacdo e arbitragem deverao ser conduzidos de
forma célere, buscando a solucdo do conflito de forma pacifica e satisfatéria para todas as
partes envolvidas.

Art. 108. A EMSERH podera manter um cadastro de mediadores, conciliadores e arbitros
qualificados e habilitados para atuar nos procedimentos de mediacdo, conciliacio e
arbitragem.

Secao Il
Do Procedimento de Mediagdo e Conciliagdo

Art. 109. O procedimento de mediagado e conciliagdo sera conduzido por um mediador ou
conciliador escolhido pelas partes envolvidas.

Paragrafo tnico. O mediador ou conciliador devera ser imparcial e independente, ndo tendo
poder decisdrio sobre o conflito.

Art. 110. A EMSERH deverd oferecer aos interessados a possibilidade de realizagdo de
mediagao e conciliagdo mediante acordo de vontades, antes de iniciado o processo judicial ou
arbitral.

Art. 111. O procedimento de mediacao e conciliacdo terd duragcdo maxima de 60 (sessenta)
dias, podendo ser prorrogado por acordo das partes.

Secao lll
Do Procedimento de Arbitragem

Art. 112. O procedimento de arbitragem sera conduzido por um arbitro escolhido pelas partes
envolvidas ou por um tribunal arbitral, quando previsto em contrato.

Art. 113. O arbitro ou tribunal arbitral devera decidir o conflito com base na legislacao
aplicavel e nos principios da justica, equidade e imparcialidade.

Art. 114. O procedimento arbitral terd duracdao maxima de 180 (cento e oitenta) dias, podendo
ser prorrogado por acordo das partes.

Sec¢ao IV
Dos Custos e Despesas

Art. 115. Os custos e despesas envolvidos no procedimento de mediacdo, conciliacdo e
arbitragem serdo arcados pelas partes envolvidas, salvo disposicdo em contrario.
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Art. 116. A EMSERH podera, por meio de ato préprio, estabelecer critérios para o custeio das
despesas relativas a utilizacdo dos métodos de mediacdo, conciliagdo e arbitragem,
considerando a natureza do conflito e a capacidade econ6mica das partes.

Art. 117. A EMSERH devera incentivar a utilizacdo dos métodos de mediagao, conciliagdo e
arbitragem como forma de solugdo pacifica e célere de conflitos.

CAPITULO IX
TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Art. 118. O Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) consiste em procedimento
administrativo voltado a resolucdo consensual de conflitos relativos a infracdo disciplinar de
natureza leve e punivel com adverténcia, devendo ser proposto quando o investigado:

I - ndo tenha registro vigente de penalidade disciplinar em seus assentamentos
funcionais;

Il - ndo tenha firmado TAC nos ultimos dois anos, contados desde a publicacdo do
instrumento; e

Ill - tenha ressarcido, ou se comprometido a ressarcir, eventual dano causado a
Administragao Publica.

Paragrafo unico. O eventual ressarcimento ou compromisso de ressarcimento de dano
causado a Administracdo Publica deve ser comunicado a Diretoria Executiva de Gestdo de
Pessoas da EMSERH.

Art. 119. Por meio do TAC o agente publico interessado se compromete a ajustar sua conduta
e a observar os deveres e proibigcdes previstos na legislagdo vigente.

Art. 120. A celebracdo do TAC sera realizada pela autoridade competente para instauracao do
respectivo procedimento acusatorio.

Paragrafo tnico. O empregado publico podera ser acompanhado de procurador devidamente
constituido durante a celebracdo do TAC.

Art. 121. A proposta de TAC podera:

| - ser oferecida de oficio pela Presidéncia da EMSERH até o momento anterior ao
relatdrio final da Sindicancia, PAD, PAR ou TCE;

Il - ser sugerida pelo comissario responsavel pela conducdo da IP ou do PAD; ou
Ill - ser apresentada pelo agente publico interessado.

§ 12 Em procedimentos disciplinares em curso, o pedido de TAC podera ser feito pelo
interessado a autoridade instauradora em até 10 (dez) dias apds o recebimento da citacdo.

§ 22 O pedido de celebracdo de TAC apresentado pelo comissario responsdvel ou pelo
interessado podera ser, motivadamente, indeferido pela autoridade competente se ndo
preenchidos os requisitos constantes do art. 118 desta norma.
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§ 32 Quando oferecido de oficio, a autoridade competente concedera o prazo de 10 (dez) dias
para manifestacdo do agente publico interessado, interpretando-se o seu siléncio como
recusa.

Art. 122. O TAC devera conter:
I - a qualificagdo do agente publico envolvido;
Il - os fundamentos de fato e de direito para sua celebracgao;
Ill - a descrigdo das obrigagdes assumidas;
IV - o prazo e o modo para o cumprimento das obrigacdes; e
V - a forma de fiscalizagdo das obrigacdes assumidas.

§12 As obrigacdes estabelecidas pela Administracdo devem ser proporcionais e adequadas a
conduta praticada, visando mitigar a ocorréncia de nova infracdo e compensar eventual dano.

§22 As obrigac¢des estabelecidas no TAC poderdao compreender, dentre outras:
| - reparagao do dano causado;
Il - retratacdo do interessado;

Ill - participacdo em cursos visando a correta compreensdao dos seus deveres e
proibicdes ou a melhoria da qualidade do servico desempenhado;

IV - acordo relativo ao cumprimento de horario de trabalho e compensacao de horas
nao trabalhadas;

V - cumprimento de metas de desempenho;
VI - sujeicao a controles especificos relativos a conduta irregular praticada.
§32 O prazo de cumprimento do TAC ndo podera ser superior a 2 (dois) anos.

§42 A inobservancia das obrigacoes estabelecidas no TAC caracteriza o descumprimento de
dever de lealdade a empresa.

Art. 123. Apds a celebracdo do TAC, sera publicado extrato no DOE/MA, contendo o niimero
do processo e a descricdo genérica do fato.

§12 A celebracdao do TAC sera comunicada a chefia imediata do agente publico, com o envio
de copia do Termo, para acompanhamento do seu efetivo cumprimento.

§22 O TAC serd de acesso restrito até o seu efetivo cumprimento ou até a conclusdo do
processo punitivo decorrente de seu descumprimento.

Art. 124. O TAC sera registrado no assentamento funcional do agente publico.

§12 Declarado o cumprimento das condi¢des do TAC pela chefia imediata do agente publico,
ndo sera instaurado procedimento disciplinar pelos mesmos fatos objeto do ajuste.
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§22 No caso de descumprimento do TAC, a chefia imediata informara imediatamente a
autoridade competente para instauracao ou continuidade do respectivo processo punitivo,
ndo cabendo recurso desta decisao.

CAPITULO X
DISPOSICOES GERAIS

Secgao |
Prazos

Art. 125. Os prazos tratados nesta Norma Operacional comecarao a correr no primeiro dia util
seguinte ao da cientificacdo oficial, excluindo-se da contagem o dia do comeco e incluindo-se
o do vencimento.

§12 Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia Util seguinte se o vencimento cair em
dia em que ndo houver expediente ou este for encerrado antes da hora normal.

§22 Os prazos expressos em dias contam-se de modo continuo.

§32 Os prazos fixados em meses ou ano contam-se de data a data, devendo-se considerar que
se no més do vencimento ndo houver o dia equivalente aquele do inicio do prazo, ter-se-a
como termo o ultimo dia do més.

Art. 126. Salvo motivo de forca maior devidamente comprovado, os prazos processuais nao
se suspendem.

Art. 127. As punicoes deverdo ser cumpridas apds o decurso de prazo do art. 85, caso o
empregado ndo recorra, ou ap6s a decisdo do Presidente da EMSERH, caso o empregado
recorra.

Art. 128. As penalidades de adverténcia e de suspensdo terdo seus registros cancelados apés
o decurso de 02 (dois) anos, a partir da data de aplicacao.

Paragrafo unico. O cancelamento da penalidade nao surtira efeitos retroativos.

Secao Il
Prescri¢ao

Art. 129. O prazo prescricional dar-se-a da seguinte forma:

I - em 5 (cinco) anos, quando as infragdes puniveis com demissao;

Il — em 2 (dois) anos, quanto as infracdes puniveis com suspensao;

Il — em 180 (cento e oitenta) dias, quanto as infracdes puniveis com adverténcia.
§ 120 prazo de prescricdo comeca a correr da data em que o fato se tornou conhecido.

§ 22 Ainstauracdo dos procedimentos mencionados nesta Norma interrompe o curso do prazo
prescricional, que recomecara do inicio a partir da publicacdo da respectiva portaria.
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§ 32 interrompido o curso da prescricdo, o prazo comecara a correr a partir do dia em que
cessar a interrupgao.

Art. 130. A celebracdao do TAC suspende o prazo prescricional até o recebimento, pela
autoridade celebrante, da declaragao a que se refere o art. 124, §12, desta norma.

CAPITULO XI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 131. Durante qualquer procedimento, a Comissdao e Comissario assegurardao o sigilo
necessario a elucidacdo do fato e exercerdo suas atividades com independéncia e
imparcialidade, podendo utilizar ferramentas tecnoldgicas pertinentes para a obtencdo e
tratamento de dados, desenvolvimento das atividades e guarda das informacgdes, nos termos
da Lein® 13.709/2018.

Art. 132. O presidente da Comissdo/PAD podera realizar a acareagdo entre 2 (duas) ou mais
testemunhas ou de alguma delas com o acusado quando as declaracdes sobre fatos que
possam interferir na conclusdo da apuracdo forem divergentes.

Art. 133. Mediante autorizacdo da autoridade instauradora, o Presidente da Comissdo/PAD
poderd recorrer a pericia interna ou solicitar pericia externa para elucidar fatos, se a natureza
da ocorréncia assim o exigir.

Art. 134. Todas as atividades correcionais regidas por esta Norma Operacional deverao ser
realizadas com independéncia e imparcialidade, devendo ser assegurado o sigilo necessdrio a
elucidacao do fato ou exigido pelo interesse da EMSERH.

Paragrafo unico. O sigilo devera ser observado inclusive na IP e na propositura do TAC.

Art. 135. E vedada a tramitagdo dos processos ainda ndo transitados em julgado a terceiros
gue ndo possuem relagcdo com os fatos sob apuracdo ou que n3ao atuem diretamente no
processo, exceto se expressamente autorizada pela Presidéncia da EMSERH.

Art. 136. Caso seja constatada a necessidade de aguardar a apresentacdo de documentos ou
diligéncias imprescindiveis a continuidade das atividades correcionais em curso, a suspensao
destas somente poderd ocorrer mediante autorizacdo justificada da autoridade instauradora,
em portaria publicada no DOE/MA.

Art. 137. O prazo prescricional para aplicacdo da penalidade disciplinar é de 2 (dois) anos, a
partir da data da ciéncia da noticia de irregularidade pela autoridade competente.

Art. 138. A instauracdo de Procedimento de Sindicancia/PAD interrompe o curso do prazo
prescricional, que recomecara do inicio a partir da publicacdo da respectiva portaria.

Art. 139. Considera-se infragdo leve, o descumprimento dos deveres listados no art. 62, incisos
L, N1, 1V, V, VI, VI, IX, X, XI, XII, XIII, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII, XX; XXII; XXVI; XXVII; XXVIII, além
das proibicdes listadas no art. 63, incisos II; IV, VII, XVIII, XX, XXI, XXII, todos previstos no
Regulamento de Pessoal da EMSERH.

Art. 140. Considera-se infracdo média, o descumprimento dos deveres listados no art. 62,
incisos II, XIX, XXI, XXV, XXIX e XXX ou a verificacdo da ocorréncia de alguma das proibicdes
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listadas no art. 63, incisos I, X, XIV, XVI, XXVI, XXV, todos previstos no Regulamento de Pessoal
da EMSERH.

Art. 141. Considera-se infracdo grave, as condutas descritas no art. 482 da Consolidagao das
Leis do Trabalho — CLT; o descumprimento dos deveres listados no art. 62, incisos VIII, XXIll e
XXIV ou a verificagdo da ocorréncia das proibi¢des listadas no art. 63, incisos Ill, V, VI, VIII, IX,
X1, X11, XIlI, XV, XVII, XIX e XXIIl, todos previstos no Regulamento de Pessoal da EMSERH.

Art. 142. Na aplicagdao das penalidades serdo consideradas a natureza e a gravidade da
infracdo cometida, os danos que dela provierem para o servi¢co publico, as circunstancias
agravantes ou atenuantes e os antecedentes funcionais.

Art. 143. A penalidade de adverténcia sera aplicada por escrito, nos casos de infragdo leve,
desde que ndo justifique imposicdo de penalidade mais grave, nos casos onde ndo ha a
configuracdo de prejuizo a EMSERH.

Art. 144. A penalidade de suspensdo, que ndo podera exceder 30 (trinta) dias, sera aplicada
nos casos de:

| - reincidéncia de infracdo leve;
Il - pratica de infracdo média, desde que ndo seja verificada hipotese de aplicacdo de
penalidade de rescisdo por justa causa.

§12 Se a penalidade de suspensdo decorrer do agravamento disposto no inciso | deste artigo,
fica o Conselho de Administracdo impossibilitado de considerar o mesmo registro de
penalidade como circunstancia agravante.

§22 Na hipodtese de existir mais de uma penalidade decorrente de infracdo leve vigente no
assentamento funcional do empregado, deve-se considerar uma penalidade como
reincidéncia e as demais como circunstancia agravante.

Art. 145. A penalidade de rescisdo contratual por justa causa somente poderd ser aplicada
guando o fato apurado também se enquadrar em uma das hipdteses previstas no art. 482 da

CLT.

Art. 146. Todas as decisOes proferidas na aplicacdo do presente normativo devem ser
motivadas.

Art. 147. Esta norma entrard em vigor apds 15 (quinze) dias da data de sua publicacdo no
DOE/MA.

Art. 148. Todos os atos previstos nesta norma deverdo atender a Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD.

Art. 149. As disposicGes desta norma se aplicardo a todos os processos correcionais
instaurados apds a sua vigéncia.
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CAPITULO III

NORMA OPERACIONAL DA
OUVIDORIA

EMSERH-

ervic
Por uma saude melhor




NORMA OPERACIONAL DA OUVIDORIA

1. OBIJETIVO

A presente norma operacional visa a regulamentag¢ao dos procedimentos de
recebimento, analise e tratamento de denuncias, elogios, pedidos de informacdes,
reclamacgdes, e sugestdes pela Ouvidoria da Empresa Maranhense de Servigos Hospitalares —
EMSERH, por meio dos canais disponiveis (sistema e-OUV, e-SIC, e-mail, presencialmente,

atendimento telefonico e protocolo).

2. BASE LEGAL

e Constituicdo Federal de 1988 (Art. 52, XXXIII; e Art. 37, §39, |, CF);

e Lei Federaln.212.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo - LAl);

e Decreto Federal n.2 7.724, de 16 de maio de 2012 (Regulamenta a LAl);

e Decreto Federal n.29.690, de 23 de janeiro de 2019 (Regulamenta a LAI);

e Lei Federal n.2 13.460, de 26 de junho de 2017 (Dispde sobre participacdo, protecao e
defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da administracdo publica);

e Instrucdao Normativa IN OGU n.2 05, de 18 de junho de 2018 (Regulamenta a Lei n.2
13.460/2017);

e Decreto Federal n.29.492, de 05 de setembro de 2018 (Institui o Sistema de Ouvidoria
do Poder Executivo Federal e regulamenta a Lei n.2 13.460/2017);

e LeiFederaln.213.726, de 08 de outubro de 2018 (Disp0e sobre a racionalizacdo de atos
e procedimentos administrativos e institui o selo de desburocratizacdo e simplificacado);

e Decreto Federal n.2 9.094, de 17 de julho de 2017 (Dispde sobre a simplificacdo do
atendimento prestado aos usudrios dos servicos publicos);

e LeiEstadual n.210.217, de 23 de margo de 2015 (Dispde sobre regras especificas para
garantir o acesso a informacdo no ambito do Estado do Maranhao);

e Instrucdo Normativa STC/MA n.2 003, de 26 de outubro de 2015 (Institui o Sistema
Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidaddo — e-SIC no ambito do Estado do

Maranhado).
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3. CANAIS DE ACESSO A OUVIDORIA DA EMSERH

Atualmente a Ouvidoria disponibiliza os seguintes canais de recebimento das
manifestagdes do cidadao:
e E-mail (ouvidoria@emserh.ma.gov.br);
e Presencialmente (Av. Borborema Q — 16, Casa 25, Calhau, CEP: 65071-360 — Sdo
Luis/MA);
e Protocolo da EMSERH;
e e-OUV - Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo do Maranhdo -

(http://www.ouvidorias.ma.gov.br)-Reclamacdo/Solicitacdo/

Denuncia/Elogio/Sugestdo);
e e-SIC - Sistema Eletrénico do Servico de Informagbes ao Cidaddao — (http://e-
sic.ma.gov.br/) — Pedido de Informacao;

e Atendimento telefonico.

4. PROTECAO A IDENTIDADE DO CIDADAO

De acordo com a Lei Federal n.2 13.460/2017 (Cédigo de Defesa do Usuario de
Servicos Publicos), regulamentada pelo Decreto Federal n.2 9.492/2018, a protecdo das
informacdes pessoais é um direito basico protegido, com restricdo de acesso, nos termos da
Lei de Acesso a Informagdo n.2 12.527/2011 (LAI), ou seja, é dever de todo 6rgdo publico e,
nos termos desta norma, da Ouvidoria da EMSERH, garantir o sigilo sobre os dados pessoais
do cidadao, protegendo-os contra retaliacao, perseguicao ou tratamento discriminatério, seja
por parte de seus superiores, do denunciado, de autoridades publicas, dentre outros.

O cidadao devera ter a protecao de sigilo na sua identidade, bem como no registro
da manifestacdo, sendo que, onde houver a possibilidade de identificacdo, a Ouvidoria fara o
tarjamento e, se necessario a edicdo do texto, de forma a preservar o essencial para
tratamento e apuracdo da manifestacao.

Outrossim, as demandas serdo desenvolvidas e encaminhadas, por meio de
processos fisicos, e por conta da natureza sigilosa das denuncias, convencionou-se que estas
serdo tratadas pelos Diretores de cada area técnica e por técnicos destacados por estes; no

caso de denuncias referentes aos Diretores, serdo tratadas pelo Presidente (nivel superior
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hierdrquico); e, no caso em que envolver o Presidente, pelo Conselho de Administracao.

5. FINALIDADE DA OUVIDORIA E PAPEL DO OUVIDOR

A Ouvidoria tem como finalidade buscar solug¢Ges para as questdes suscitadas através
das manifestacoes, oferecendo informacdes gerenciais e sugestdes aos gestores, visando
aprimorar a presta¢ao do servigo.

A qgualidade dos servicos prestados pela empresa se aperfeicoa com a atuacdo da
Ouvidoria, uma vez que a mesma auxilia na identificacdo de pontos a serem aprimorados e
contribui, dessa forma, para a melhoria dos procedimentos e dos processos administrativos.

Ao exercer seu papel de porta-voz do cidadao na organizacdo, o Ouvidor tende a ser
um importante instrumento de interacdo entre o érgdo e o ambiente, sendo um aliado na
defesa dos direitos do usuario e na busca de solucdes de conflitos extrajudiciais, colaborando
com os programas de qualidade implementados na empresa, agindo sempre contra a
usurpacao de direitos ou abuso de poder; contra erros ou omissdes; negligéncias; decisdes
injustas, tornando assim, a administracdo publica mais eficiente e transparente e, seus
agentes mais responsaveis em suas decisoes.

Portanto, o Ouvidor ndo pode se furtar de prestar atendimento e informacgdes ao
cidaddo, bem como deve ter conhecimento de toda estrutura e funcionamento da instituicdo
a qual pertence, pois, s6 assim, poderd acompanhar as diversas manifestacdes com as quais

venha a se deparar.

6. PUBLICO

A Ouvidoria podera trabalhar com 2 (dois) tipos de publico: interno e externo.

O publico interno sdo os empregados da EMSERH que utilizardo, de forma
democratica, a Ouvidoria como canal para manifestar seus anseios: denunciando,
representando, elogiando, criticando ou sugerindo. Permitindo uma administracao
participativa.

O publico externo sdo todos os usuarios, ou seja, pessoas ou grupos de pessoas que
demandam os servicos oferecidos pela empresa e que utilizam a Ouvidoria como canal para

se manifestar
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7. LINGUAGEM E ADEQUAGAO DE RESPOSTAS

A Ouvidoria e as areas técnicas competentes, no ambito de suas atribuicdes, ao
receberem as demandas, devem dar tratamento e responder, em linguagem cidad3, as
seguintes manifestagbes: sugestdo, elogio, reclamacgao, solicitacdo, denuncia e pedidos de
acesso a informacao.

Por linguagem cidada entende-se aquela que, além de simples, clara, concisa e
objetiva, considera o contexto sociocultural do interessado, de forma a facilitar a comunicacao
e 0 mutuo entendimento.

Caso a resposta recebida da area técnica ndo esteja em linguagem adequada, a
Ouvidoria entrara em contato com a chefia para a reformulagdo e, se for o caso, a propria
Ouvidoria fard os ajustes necessdrios para que a resposta fique no padrdao de linguagem

cidada.

8. ACOES QUE NAO DEVEM SER EXECUTADAS PELA OUVIDORIA

e Apuracdo de denuncias de irregularidades e infra¢des;

e Realizacdo de auditorias;

e Desempenho de agbes de assistencialismo e paternalismo;
e Atuagdo como central de atendimento.

9. PRAZOS DE RESPOSTA

Os prazos para que os diversos setores da EMSERH oferecam resposta as solicitacdes
da Ouvidoria/EMSERH estdo previstos na Portarian.2 191/2023 — GAB/EMSERH, de 10 de abril
de 2023, sendo eles:

e Prazo de 10 (dez) dias uteis para que a drea demandada por solicitacdes da
Ouvidoria/EMSERH, decorrentes de manifestacdo registrada no Sistema de Informagdo ao
Cidadao - SIC, efetivamente preste as informacdes e esclarecimentos solicitados, a contar da
data do recebimento da referida solicitacdo;

ePrazo de 10 (dez) dias uteis para que a area demandada por solicitacbes da
Ouvidoria/EMSERH, decorrentes de manifestacdo registrada no Sistema de Ouvidorias do

Poder Executivo Estadual do Maranhado - e-OUV, efetivamente preste as informacgdes e
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esclarecimentos solicitados, a contar da data do recebimento da referida solicitacdo.
ePrazo de 10 (dez) dias Uteis para que a area demandada por solicitacGes da
Ouvidoria/EMSERH, decorrentes de manifestacdes registradas presencialmente, via e-mail,
via protocolo, por atendimento telefénico, ou por outros canais definidos pela EMSERH,
efetivamente preste as informacdes e esclarecimentos solicitados, a contar da data do
recebimento da referida solicitagdo.
9.1 PRORROGACAO:

e As manifestacdes registradas no Sistema de Informacdo ao Cidaddo — SIC e no
Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual do Maranhdo - e-OUV poderdo ser
prorrogadas por até mais 10 (dez) dias uteis, desde que devidamente justificadas.

e As manifestacbes registradas presencialmente, via e-mail, via protocolo, por
atendimento telefénico, ou por outros canais definidos pela EMSERH poderdao ser
prorrogdveis por até mais 10 (dez) dias Uteis, desde que devidamente justificadas.

9.2 AUSENCIA DE RESPOSTA
A auséncia de resposta pelo setor técnico podera ensejar a abertura de processo
administrativo nesta Empresa Publica, observadas as disposi¢cdes previstas nos artigos 21 e 27
do Cdédigo de Conduta e Integridade da EMSERH, bem como na regulamentacdo de
procedimentos disciplinares da empresa.

10. ESTRUTURA DE FLUXO DE TRABALHO

Refere-se aos processos de recebimento, andlise, encaminhamento, avaliacdo,

resposta ao cidadao e fechamento das demandas oriundas de manifestagdes.

ETAPAS PROCEDIMENTO

As manifestacGes poderdo ser recebidas na Ouvidoria via sistema e-OUV,
e-SIC, e-mail, protocolo, presencialmente (devera ser reduzida a termo),
por atendimento telefénico (devera ser reduzida a termo), ou por outros
canais definidos pela EMSERH.

OBS': Em se tratando de manifestacdes que necessitam de reducdo a termo
(presencialmente e atendimento telefénico) é importante a presenga dos
seguintes elementos minimos:

12 Recebimento

1. O qué? (objeto da demanda);

2. Quando? (data exata em que ocorreu o fato, caso o cidaddo ndo se
lembre do hordrio exato, informar periodo, manha ou tarde, ou
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OBS2:

horario aproximado);
Onde? (local com referéncias onde ocorreu o fato);

Quem sdo as pessoas envolvidas? (em caso de manifestacGes que ndo
sejam andnimas e observado o devido sigilo das informacdes);

Como? (Demais informagdes complementares, as quais a equipe da
Ouvidoria considere conter relevancia).

Se a demanda n3o for de competéncia da Ouvidoria/EMSERH, o

cidaddo deverd ser informado e, se possivel, com a indicacdo do devido
responsavel.

22 Analise

A Ouvidoria devera analisar o teor da manifestacao e realizar as seguintes
verificacOes:

Verificar a existéncia de dados suficientes para dar continuidade a
demanda (checklist de critérios de admissibilidade, vide topico 11 desta
norma);

OBS3: Caso a manifestacdo n3o atenda aos critérios de admissibilidade,
a Ouvidoria podera solicitar ao usudrio a sua complementacdo, no
prazo de até 5 (cinco) dias corridos. Se complementada, a demanda
seguird o fluxo; contudo, em caso de auséncia de complementacao,
serd arquivada.

Verificar se had outra manifestacdo respondida recentemente sobre a
mesma demanda que estd sendo analisada;

Verificar a necessidade de colocar a demanda em sigilo (conforme
checklist de critérios de definicdo de processos sigilosos, vide topico 12
desta norma);

Identificagcdo do setor responsavel para o qual deverda ser
encaminhada a demanda (checklist de encaminhamento de
demandas aos setores técnicos conforme tematicas, vide tépico
14 desta norma).

Instauragdo de processo administrativo para as demandas passiveis de
abertura de processos (dentncias, pedidos de informagao, reclamacgées
e solicitages);

OBS* - Nos casos de demandas sigilosas, a propria Ouvidoria procedera
com a instauracao de processo, objetivando a preservacdo do sigilo).

3a
Encaminhamento

ApOs a fase de andlise, a demanda que tenha dados suficientes devera ser
remetida ao Gabinete da Presidéncia/EMSERH para que este tenha ciéncia e
proceda com o seu encaminhamento ao setor responsavel pela sua
averiguacdo (em atengdo ao checklist de encaminhamento de demandas aos
setores técnicos conforme tematicas, vide topico 14 desta norma).

OBS°: Nos casos de dentncias, a depender do teor, o Gabinete da
Presidéncia/EMSERH poderd proceder com o encaminhamento do
processo ao Nucleo Juridico/EMSERH, para anélise e manifestacdo.
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OBS®: Em casos de demandas que envolvam temdticas relativas a 2 (duas)
areas técnicas ou mais, devera ser seguida a destinacdo prevista no
checklist de encaminhamento de demandas aos setores técnicos conforme
tematicas; e, neste caso, o setor técnico, para o qual a demanda for
encaminhada, deverd proceder com a colheita de informacdes perante os
demais setores.

OBS’: Deverdo ser observados os prazos de resposta contidos na Portaria n.2
191/2023 — GAB/EMSERH, de 10 de abril de 2023.

A Ouvidoria devera avaliar a resposta/devolutiva do setor técnico, nos
moldes do checklist de critérios de avaliacdo das respostas dos setores
técnicos (vide topico 13 desta norma), e proceder da seguinte forma:

1. Caso a resposta ndo seja considerada satisfatdria, a Ouvidoria a

42 Avaliagio reencaminhara ao setor técnicq responsavel para que proceda com a

adequagdo da resposta/devolutiva;

2. Caso a resposta seja considerada satisfatéria, a demanda serd
encaminhada ao Gabinete da Presidéncia para conhecimento da
resposta proferida pelo setor técnico e para que dé aval
(prosseguimento) quanto a devolutiva/resposta ao cidad3o.

A Ouvidoria procederd com o envio da devolutiva/resposta ao cidaddo,
através do mesmo canal de recebimento da manifestacdo, observados os
prazos dos sistemas (e-OUV, e-SIC).
52 Resposta ao
Cidad3o 0BS® No caso de ndo envio da resposta em tempo regulamentar, a Ouvidoria
devera informar ao Gabinete da Presidéncia os motivos do nao
atendimento/atraso do pleito, para que sejam expedidos esforcos no sentido
de corrigir o fluxo processual ou instaurados demais procedimentos
administrativos internos.

Apds o encaminhamento de resposta satisfatdria ao cidadao, a Ouvidoria
procedera com o arquivamento dos autos processuais.

62 Fechamento
OBS% Uma demanda sé pode ser fechada mediante uma resposta satisfatéria.
Ressalta-se que, ndo necessariamente a resposta satisfatoria significa
resolucdo da demanda trazida pelo cidadao.

11. CRITERIOS DE ADMISSIBILIDADE DAS DEMANDAS RECEBIDAS PELA OUVIDORIA

Apds o recebimento e registro das demandas, a equipe da Ouvidoria analisara o teor
da demanda e verificara os requisitos minimos para tratamento, sendo eles:
e Competéncia: requisito que busca a verificacdo se a demanda é de competéncia da

EMSERH.

e Autoria: as demandas, em especial, as denuncias devem apresentar autoria dos fatos,
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porém, a auséncia desta autoria ndo exime a analise do fato, tendo em vista o teor do
pleito, bem como a importancia das evidéncias, cabendo a Ouvidoria a analise desse
conjunto de informacdes, em carater preliminar, para que se dé prosseguimento a
demanda sem prejuizo a sociedade;

e Objeto: o objeto da demanda deve ser claro e identificavel, tornando-o passivel de
tratamento pela Ouvidoria e pelos setores técnicos competentes;

e Materialidade: as demandas com materialidade apresentam os requisitos para
apuracgdo, ou seja, sdao passiveis de serem apuradas, entretanto, ndo representam
condicdo sine qua non, a depender da gravidade do pleito, desde que n3do ocorra
prejuizo a sociedade, as denuncias deverao ser analisadas mesmo que em carater
preliminar;

e Compreensao: o texto da demanda deve ser compreensivel, ndo ambiguo ou genérico,
para que se possa determinar com clareza ao que se refere, para posterior seguimento.
Em casos em que o teor da demanda seja incompreensivel ou confuso, é passivel a
Ouvidoria contatar o cidadado para, se o desejar, esclarecé-la;

e Documentag¢do Comprobatdria: deve ser verificada se existe a necessidade de
comprovac¢ao documental da demanda.

e Nexo de Causalidade: é a relagdo causal entre a conduta e o resultado, ou seja, a
causalidade fornece um meio de conectar a conduta com um efeito resultante
(influéncia da causa sobre o efeito). Nexo de causalidade é o elo necessario que une a
conduta praticada ao resultado por ela produzido;

e Complementacdo: Se as informacbes apresentadas pelo usuario de servicos publicos
forem insuficientes para a andlise da manifesta¢ao, a Ouvidoria da EMSERH solicitara
ao usuario a sua complementacdo, que devera ser atendida no prazo de 05 (cinco) dias
corridos, contados a partir da data da solicitagdo de complementacao.

A falta de complementacdo da informacao pelo usudario de servicos publicos, no prazo
estabelecido, acarretara no arquivamento automatico da manifestacao pelo sistema,
sem a producdo de resposta conclusiva.

e Dilacio de prazo: diante da complexidade da demanda, deve ser verificada a
necessidade de dilacdo do prazo de resposta, nos termos da Portaria n.2 191/2023 —

GAB/EMSERH, de 10 de abril de 2023 e do tépico 9.1 desta norma operacional.

12. CRITERIOS PARA DEFINICAO DE INFORMACOES E PROCESSOS SIGILOSOS
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A Lei de Acesso a Informacdo (Lei Federal n.2 12.527/2011) tem o objetivo de garantir o
direito fundamental de acesso a informacdo e ainda contribuir para que a cultura de sigilo seja
substituida por uma cultura de transparéncia.

Todavia, embora o preceito geral definido na Lei de Acesso seja de publicidade
maxima, nem toda informacgao pode ou deve ser disponibilizada para acesso publico, e é dever
do Estado protegé-las.

A LAI prevé os seguintes casos de restricdo de acesso a informacgdo, haja vista que
estas sao automaticamente protegidas por outros instrumentos legais, sendo elas as
informagdes pessoais e as informagdes sigilosas protegidas por legislagdo especifica,
conforme descricdo a seguir:

e Informacodes Pessoais: Com base no artigo 52, X, da Constituicdo Federal, no artigo
31 da LAl e em outros normativos especificos que garantem o respeito a intimidade, a vida
privada, a honra e aimagem das pessoas, as informacgdes pessoais custodiadas pelos 6rgaos e
entidades publicas tém seu acesso restrito aos agentes publicos legalmente autorizados e a
pessoa a que elas se referirem. A divulgacdao e o acesso por terceiros apenas se dardo se
houver previsdo legal ou consentimento expresso da pessoa a que elas se referirem.

Inexiste na legislacdo um rol de informacdes consideradas pessoais e, portanto,
restritas. Assim, cabe uma andlise da Ouvidoria, custodiante da informagdo, quanto a
implicacdo da divulgacdo dos dados, respeitando a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas.

Conforme implantagao da LAI, algumas informagdes foram tacitamente consideradas

pessoais, sao elas:

CPF, RG E DEMAIS DOCUMENTOS PESSOAIS;

DATA DE NASCIMENTO;

ENDEREGO ELETRONICO PESSOAL;

ENDERECO RESIDENCIAL (INCLUINDO CEP); E

TELEFONES DE CONTATO PESSOAL.

Quando identificadas essas informagcdes em documento, elas devem ser preservadas,

tarjando-as em preto, no todo ou em parte, antes da divulgacao.

e Informacdo Sigilosas protegidas por Leis especificas: As informacGes sigilosas

protegidas por legislacdo especifica sdo aquelas protegidas por outras legislacdes, como
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abaixo descrito:

HIPOTESES LEGAIS DE RESTRICAO DE ACESSO A INFORMAGAO POR LEGISLACAO ESPECIFICA

(ROL NAO EXAUSTIVO)

SIGILOS DECORRENTES DE DIREITOS DE PERSONALIDADE

SIGILO FISCAL

ART. 198, DA LEI FEDERAL N. ¢5.172, DE 1966

SIGILO BANCARIO

ART. 12, DA LEl COMPLEMENTAR N. 2105, DE 2001

SIGILO COMERCIAL

ART. 155, § 12, DA LEI FEDERAL N. 2 6.404, DE 1976

SIGILO EMPRESARIAL

ART. 169, DA LEI FEDERAL N. ¢ 11.101, DE 2005

SIGILO CONTABIL

ARTS.1.190 E 1.191, DA LEI FEDERAL N. ° 10.406, DE 2002

SIGILO PROFISSIONAL

ART. 42, INCISO |, DA LEI ESTADUAL N. °18.025, DE 2013

SIGILO PESSOAL

ART. 31, §1°, INCISO |, DA LEI FEDERAL N. ° 12.527, DE
2011

SIGILOS DECORRENTES DE PROCESSOS E PROCEDIMENTOS

RESTRICAO DISCRICIONARIA DE ACESSO A
DOCUMENTO PREPARATORIO

ART. 79, § 32, DA LEI FEDERAL N. 212.527, DE 2011

SIGILO DO PROCEDIMENTO
ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR EM
CURSO

ART. 42, INCISO IV, DA LEI ESTADUAL N.°18.025, DE 2013

SIGILO DO INQUERITO POLICIAL MILITAR

ART. 16, DO DECRETO-LEI N.°1002, DE 1969

SEGREDO DE JUSTICA NO PROCESSO CIVIL

ART. 189, DA LEI FEDERAL N.2 13.105, DE 2015

SEGREDO DE JUSTICA NO PROCESSO
PENAL

ART. 201, § 62, DO DECRETO-LEI N.2 3.689, DE 1941

SIGILO EM LICITACOES QUANTO AO
CONTEUDO DAS PROPOSTAS, ATE A
RESPECTIVA ABERTURA

ART. 3°, § 32, DA LEI FEDERAL N.2 8.666, DE 1993

INFORMAGAO

DE NATUREZA PATRIMONIAL

SEGREDO INDUSTRIAL

LEI FEDERAL N.29.279, DE 1996

DIREITO AUTORAL

LEI FEDERAL N.2 9.610, DE 1998

PROPRIEDADE INTELECTUAL - SOFTWARE

LEI FEDERAL N.2 9.609, DE 1998

PROJETOS DE PESQUISA E
DESENVOLVIMENTOCIENTIFICO OU
TECNOLOGICO

ART. 72, 8§12, DA LEI FEDERAL N.® 12.527, DE 2011

Dessa forma, ressalta-se que serdo classificados como sigilosos, os documentos

submetidos temporariamente a

restricdio de acesso publico em

razdo de sua

imprescindibilidade para a seguranc¢a da sociedade e do Estado, bem como aqueles abarcados

pelas demais hipdteses legais de sigilo.
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Diante disso, também s3o passiveis de classificagdo como sigilosas as informagoes
cuja divulgagao ou acesso irrestrito possam:
v’ prejudicar ou pdr em risco a conducio de negociacdes ou as relacdes que tenham

sido fornecidas em carater sigiloso por outros Estados;

v pdr em risco a vida, a seguranca ou a saide da populac3o;

v’ oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econdmica ou monetéria do

Estado ou do Pais;

v" prejudicar ou causar risco a planos ou operacdes estratégicas das Forcas Armadas;

v pdr em risco a seguranca de instituicdes ou de altas autoridades estaduais ou

nacionais e seus familiares; ou

v' comprometer atividades de investigacdo ou fiscalizacdo em andamento,

relacionadas com a prevencdo ou repressao de infracoes.

Dessa forma, se faz necessario que a Ouvidoria em sua organizag¢do e funcionamento
assegure a preservacao dos aspectos éticos e as hipdteses legais de sigilo em todas as etapas
de processamento das demandas recebidas de seus usudrios; devendo, ainda, comunicar ao

cidaddo que solicitar informacao considerada sigilosa, a vedacdo quanto a sua divulgacao.

Isto posto, caso a Ouvidoria/EMSERH obtenha resposta afirmativa para algum dos

questionamentos a seguir, a mesma devera classificar o processo como sigiloso:

1. A manifestacdo do cidaddo refere-se ao cometimento de algum crime normatizado na
legislacao patria?

2. A manifestagdo do cidadao trata de situagdo que viola a intimidade, a vida privada, a honra e
a imagem do envolvido na demanda?

3. A manifesta¢do do cidad3o trata de situagao que gera risco a vida, a seguran¢a ou a saude da
popula¢do?

4. A manifestacdo do cidaddo trata de situacdo que oferece risco a estabilidade financeira,
econdmica ou monetaria do Estado e/ou do Pais?

5. A manifestacdo do cidadado trata de situacdo que prejudica ou causa risco a planos ou
operac0es estratégicas das Forcas Armadas?

6. A manifestagdo do cidad3o trata de situag¢do que prejudica ou pdem em risco a condugao de
negociacdes ou as relacdes que tenham sido fornecidas em carater sigiloso por outros Estados?

7. A manifestagdo do cidaddo trata de situacdo que pGem em risco a seguranca de instituicdes
ou de altas autoridades estaduais ou nacionais e seus familiares?

8. A manifesta¢do do cidad3do trata de situagdo que compromete atividades de investiga¢do ou
fiscalizacdo em andamento, relacionadas com a prevencdo ou repressao de infragcdes?
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9. A manifestacdo do cidaddo trata de informacéao relativa a informacéo contida em documento
preparatoério?

10. A manifesta¢do do cidad3o trata de alguma informacao sigilosa protegida por lei especifica,
conforme tépico 12 da norma operacional da Ouvidoria/EMSERH?

13. CRITERIOS DE AVALIAGAO DAS RESPOSTAS DOS SETORES TECNICOS

e Conformidade com as politicas e regulamentos da empresa: As respostas devem
ter embasamento, seja ele técnico ou juridico, bem como devem estar de acordo com as
normas e procedimentos estabelecidos pela empresa (Estatuto Social da Empresa, Regimento
Interno, Politica de Divulgacao de InformagGes e demais politicas internas).

e Clareza e precisao: As respostas devem ser claras e precisas, sem ambiguidade ou
erros, vide topico 7 desta norma operacional.

e Responsividade: As respostas devem ser dadas de forma répida e eficiente, dentro
do prazo estabelecido na Portaria n.2 191/2023 — GAB/EMSERH, de 10 de abril de 2023.

e Empatia: As respostas devem ser dadas com compreensdao e empatia para a
situacdo do solicitante.

e Satisfagdo: As respostas devem atender de forma satisfatéria aos
guestionamentos do cidaddo, contudo, nem sempre a resposta dada ao cidaddo
correspondera a solugdo da problematica levantada.

e Seguranca e Confidencialidade: As respostas devem ser dadas de forma segura e
confidencial, preservando a privacidade dos solicitantes, conforme tdpico 13 desta norma

operacional.

14. ENCAMINHAMENTO DE DEMANDAS AO SETORES TECNICOS CONFORME TEMATICAS

Em casos de demandas que envolvam temadticas relativas a 2 (duas) areas técnicas ou

mais, devera ser observada a destinacdo prevista no referido checklist; e, neste caso, o setor

técnico, para o qual a demanda for encaminhada, devera proceder com a colheita de

informacgdes perante os demais setores.

55



TEMATICAS SETOR RESPONSAVEL

ASSEDIO

CONSTRANGIMENTO

COACAO

IMPROBIDADE

NEGLIGENCIA

NEPOTISMO NUCLEO JURIDICO
DIFAMACAO

USO INDEVIDO DE IMAGEM

ASSUNTOS PASSIVEIS DE INSTAURACAO
DE PROCESOS DISCIPLINARES

DEMAIS ASSUNTOS JURIDICOS NO
AMBITO DA EMSERH

ADICIONAL DE INSALUBRIDADE

AFASTAMENTOS

CONTRACHEQUE

RESCISAO

PROCESSOS SELETIVOS

REMUNERACAO
DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS

DEFINIGAO DE ESCALAS DE
EMPREGADOS

DEPOSITO DE FGTS

ATRASO DE COLABORADORES

FERIAS

DEMAIS ASSUNTOS RELACIONADOS A
GESTAO DE PESSOAS NO AMBITO DA
EMSERH

DIRETORIA CLINICA
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IRREGULARIDADES EM PLANTOES

DEFINICAO DE ESCALAS DE MEDICOS E
DIRETORES DAS UNIDADES

PROBLEMAS DE ATENDIMENTO NAS
UNIDADES

SISTEMA INTEGRADO (QUALIDADE)

IMPLANTAGCAO DE POPS (QUALIDADE)

DEMAIS ASSUNTOS RELATIVOS A
GESTAO DA ASSISTENCIA A SAUDE NO
AMBITO DA EMSERH

ATRASO EM PAGAMENTOS

NOTAS FISCAIS

DEMAIS ASSUNTOS RELATIVOS A
GESTAO FINANCEIRA NO AMBITO DA
EMSERH

MEDICAMENTOS E FARMACIA (CAF)

COPIAS DE PROCESSOS

EQUIPAMENTOS MEDICOS — BOMBAS DE
INFUSAO (CAF)

CONTRATOS

DEMAIS ASSUNTOS RELATIVOS A
GESTAO ADMINISTRATIVA NO AMBITO
DA EMSERH

ASSUNTOS RELATIVOS A LICITACAO NO
AMBITO DA EMSERH

MANUTENCAO PREDIAL

SERVICOS DE ENGENHARIA

EQUIPAMENTOS HOSPITALARES
(ENGENHARIA CLINICA)

DIRETORIA FINANCEIRA

DIRETORIA ADMINISTRATIVA

COMISSAO DE LICITACAO

DIRETORIA DE ENGENHARIA E
MANUTENCAO
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ASSUNTOS RELATIVOS A MANUTENCAO
DAS INSTALACOES PREDIAIS E GESTAO
DOS EQUIPAMENTOS NO AMBITO DA
EMSERH

EQUIPAMENTOS DE T.I

ASSUNTOS RELATIVOS A GESTAO DIRETORIA DE GESTAO E GOVERNANGA
ESTRATEGICA E GOVERNANCA COORPORATIVA
COORPORATIVA NO AMBITO DA

EMSERH

15. DISPOSIGCOES FINAIS

A Ouvidoria/EMSERH devera atentar-se aos melhoramentos que possam ser
alcancados no seu método de trabalho e também na apresentacdo dos resultados alcancados.

Para tanto, é de fundamental importancia o cumprimento de todas as orientagdes,
procedimentos e checklists mencionados nesta norma operacional, bem como é de extrema
relevancia a elaboragdo de relatdrios gerenciais mensais contendo as atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria para subsidiar a gestdao, contribuindo para melhorias na
prestacdo de servicos da EMSERH.

Desse modo, espera-se que a EMSERH, por intermédio de sua Ouvidoria, continue
atendendo ao cidad3do(3) com o zelo, dedicacdo, respeito e com o acolhimento que lhe sdo
devidos, para garantir-lhes o direito constitucional de resposta, em linguagem acessivel,
cidada, completa e rdpida. Para tanto, frisa-se a necessidade de atualizacdo, mensal ou

guando necessario, da presente norma operacional.
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CAPITULO IV

POLITICA DE DIVULGAGAO DE
INFORMAGOES

EMSERH

a saude melhor




POLITICA DE DIVULGACAO DE INFORMAGCOES

O Conselho de Administracdo da Empresa Maranhense de Servigos Hospitalares-
EMSERH, tendo em vista o disposto na Lei Federal no 13.303, de 30 de junho de 2016,
bem como as atribuicées que lhe confere o Estatuto da EMSERH, em reunido ordindria
realizada em 20 de setembro de 2022.

RESOLVE

Art. 12 Aprovar a Politica de Divulgacdo de Informagdes, requisito de transparéncia,
previsto no artigo 8° da Lei Federal n° 13.303/2016, nos moldes que seguem:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 22 A presente Politica tem por finalidade disciplinar o uso e a divulgacdo de
informagdes no dmbito da EMSERH, contemplando, ainda, os procedimentos relativos a
manutencdo de sigilo acerca de informacées ndo divulgadas, a fim de se evitar o uso
indevido de informacgdes privilegiadas, além de especificar o conteddo que deve estar a
disposicdo do publico, com acesso facilitado, por meio dos canais de comunicacao oficiais
da EMSERH.

Art. 32 A presente politica se aplica a EMSERH, incluindo as unidades sob sua
administracdo, bem como toda pessoa vinculada que tenha acesso privilegiado a
informacao relevante, e estd fundamentada nos seguintes instrumentos legais:

| - Estatuto Social da EMSERH;

Il - Regimento Interno da EMSERH;

Il - Politica de Porta-Vozes;

IV - Codigo de Conduta e Integridade da EMSERH,;

V - Lei Federal n2. 6.404, de 15 de dezembro de 1976;

VI - Lei Federal n?. 12.527, de 18 de novembro de 2011;
VII - Lei Estadual n2. 10.217, de 23 de margo de 2015;

VIII - Lei Federal n2. 13.303, de 30 de junho de 2016;

IX - Decreto Federal n2. 8.945, de 27 de dezembro de 2016;

Art. 42 Para fins desta Politica, consideram-se os seguintes conceitos:
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| - Alta Administracao: pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla
uma organizagao no mais alto nivel, ficando restrito esse conceito aos
membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva da EMSERH;

Il - Agente Publico: pessoa que exerce, com ou sem renumerag¢ao, por
eleicdo, nomeacdo, designacdo, contratacdo ou qualquer forma de
investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungdo publica, ainda
que transitoriamente;

Il - Informacgao relevante: quaisquer deliberagdes da Assembleia Geral ou dos
6rgdos de administracdo da EMSERH, ou qualquer outro ato ou fato de
carater politico-administrativo, técnico, negocial ou econdmico, capazes de
afetar a percepc¢do de valor da EMSERH ou influenciar a percepc¢ao da sociedade;
a estrutura de governanga; o planejamento estratégico e seus desdobramentos; os
valores, principios, o Cédigo de Conduta e Integridade; e a mudancga dos niveis de
riscos definidos na matriz de riscos institucionais;

IV - Informacdo obrigatdria: informacdes previstas em legislagdes especificas,
bem como nas normas, diretrizes, portarias, Estatuto Social, Regimento Interno
e manuais da EMSERH;

V - Dados Pessoais: informagdes relacionadas a pessoa natural e juridica
identificada ou identificavel;

VI - Pessoa Vinculada: membros da Diretoria Executiva, do Conselho de
Administracdo, do Conselho Fiscal e de quaisquer outros drgaos com funcdes
técnicas ou consultivas criados por disposicdo estatutaria ou regimental,
gerentes, empregados, consultores externos, contrapartes de contratos
comerciais firmados com a EMSERH e quem quer que, em virtude de seu
cargo, funcdo ou posicdo, tenha conhecimento de informacGes relevantes
e/ou obrigatérias;

VIl - Porta-Voz: sdo aqueles que, ao transmitir informacdes, se assumem
oficialmente como representantes da instituicdo, independente do cargo ou
funcao;

VIII - Portal Institucional: ambiente virtual adotado pela EMSERH para suas a¢des
de comunicacao institucional;

IX - Termo de Adesdo: documento que comprova que a Pessoa Vinculada teve
acesso a Politica de Divulgacdo de Informacgdes, aprovada pelo Conselho de
Administracdo da EMSERH, manifestando plena ciéncia e concordancia com os
termos do documento (ANEXO I).

Art. 52 As regras e procedimentos nesta politica aplicam-se as "Pessoas Vinculadas", nos
termos do conceito previsto no inciso VI, do artigo 4°.
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CAPITULO II
DOS PRINCIPIOS

Art. 62 A divulgacdo de informagdes no ambito da EMSERH sera orientada pelos valores
da EMSERH, bem como pelos seguintes principios:

| - Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia;
Il - Transparéncia ativa e simetria de informagao;
Il - Confiabilidade das informacdes oficiais prestadas pela EMSERH.

CAPITULO Il
DOS OBJETIVOS

Art. 72 S3o objetivos da Politica de Divulgacdo de Informacgdes:

| - Pautar a divulgagao de informagGes com base nas necessidades de
usuarios internos, externos e da sociedade em geral, para fins de decisdes de
natureza econdbmica, em aderéncia as exigéncias dos o6rgdos reguladores e
fiscalizadores;

Il - Prestar informacdes corporativas objetivas, confidveis e tempestivas,
com qualidade, transparéncia, veracidade, completude, consisténcia e
equidade, no relacionamento com o publico geral e formadores de opinido,
respeitados os mais altos padrdes de Governanca Corporativa;

[Il - Divulgar com homogeneidade e simultaneidade fatos ou atos de carater
politico-administrativo, técnico, negocial ou econdmico, capazes de impactar o
valor da EMSERH ou influenciar a percepg¢ao da sociedade;

IV - Garantir a divulgacdo de informacodes relativas a EMSERH que, por obrigacdo
legal ou normativa devem estar a disposicao do publico, com acesso facilitado,
por meio dos canais de comunicac¢ao oficiais da EMSERH, observadas as
competéncias e responsabilidades das partes envolvidas;

V - Limitar o acesso as informacdes relevantes, obrigatdrias e/ou de
natureza estratégica, aos profissionais diretamente envolvidos com o assunto em
pauta, até que sua divulgacdo a sociedade seja oportuna.

Art. 82 N3o é escopo desta Politica a protecdo de dados pessoais de qualquer
pessoa vinculada.

Paragrafo Unico. O assunto serd tratado em normativo especifico, nos termos da
legislacdo relacionada a protecdo de dados.
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CAPITULO IV
DAS DIRETRIZES

Art. 92 A divulgacado de informacgdes referentes a EMSERH sera orientada pelas seguintes
diretrizes:

- O conteudo de discursos e declaragdes deve ser emitido a sociedade de
forma uniforme e com foco no interesse da EMSERH, prezando pela
transparéncia e veracidade nas informacdes prestadas;

II- A divulgacdo serd a maxima possivel, cabendo sigilo em carater de
excecdo, nos termos previstos nesta politica e nos demais normativos internos;

lll- As informagdes divulgadas serdo caracterizadas pela formalidade,
clareza, concisdo, uniformidade, impessoalidade e pelo uso do padrao culto de
linguagem;

IV- Adivulgacdo serd pautada pela transparéncia e prestacao de contas, bem
como pela relevancia das informacgées, avaliada a cada caso pelas unidades
tecnicamente competentes, de acordo com os interesses da sociedade e da
Administracdo Publica;

V- A divulgacdo deverd prezar pela transparéncia e veracidade nas
informacdes prestadas, seja por meio de publicacdes, entrevistas, respostas as
demandas de veiculos de imprensa ou outra interagdo com o publico, inclusive
em midias sociais;

VI- A comunicacdo de informacdes relevantes pelas Pessoas Vinculadas deve
ser conduzida com a orientacdo e intermediacdo da area responsavel pela
comunicacdao social da EMSERH, a fim de identificar o assunto e a
conveniéncia da prestacdao de informacdes;

VIl — Os gestores lotados nas unidades de saude administradas pela EMSERH
deverdo se reportar ao profissional da drea de comunicacdo da sua unidade e o
mesmo se reportara a area responsavel pela comunicac¢ao social da EMSERH, nos
casos previstos na Politica de Porta-Vozes;

VIII — A gestdo de crise de comunicacdo deve ser feita sob coordenacdo da area
responsavel pela comunicacdo social da EMSERH, que manterd a Diretoria Executiva
informada e orientada sobre a situa¢do, auxiliando-a na tomada de decisdes
visando mitigar riscos e minimizar os efeitos da crise;

IX - A EMSERH ndo se negard a prestar informacOes de interesse publico,
fornecendo, por meio do canal adequado, respostas, com rapidez e presteza,
as solicitacdes regularmente realizadas, respeitados os casos de sigilo;

Pardgrafo Unico. A EMSERH somente se manifestara oficialmente através de
notas ou falas dos porta-vozes autorizados, que serdo divulgadas nos meios
adequados em cada caso, conforme definido pelo setor responsavel pela
comunicacao social da EMSERH.
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CAPITULO V
DA ADESAO

Art. 10. As Pessoas Vinculadas devem firmar Termo de Adesdo a presente Politica de
Divulgacao.

§1° A EMSERH manterd a relacdo das pessoas que firmarem o Termo de Ades3o, por
meio digital ou impresso, e suas respectivas qualifica¢gbes, indicando cargo ou funcao,
endere¢o e numero de inscricdo do Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas e/ou Pessoas
Juridicas, atualizando-o sempre que houver qualquer alteragao.

§2° Os Termos de Adesdo deverdo permanecer arquivados na unidade de lotacdo da
Pessoa Vinculada, enquanto seus signatdrios mantiverem vinculo com a EMSERH, e
por, no minimo, cinco anos apds o seu desligamento.

CAPITULO VI
DOS PORTA-VOZES

Art. 11. S3o porta-vozes oficiais da EMSERH o Presidente do Conselho de Administracao,
Presidente, Diretores-Executivos e Diretores das Unidades Administradas, nesta ordem de
precedéncia, conforme o Art. 72 da Politica de Porta-Vozes.

§1° Fica atribuida aos membros da Diretoria Executiva e Diretores das unidades
administradas a competéncia para autorizar empregados a exercer a fun¢ao de porta-voz,
especificando os limites de sua atuacao.

§2° Somente os porta-vozes oficiais autorizados podem falar em nome da EMSERH.

Art. 12. Os discursos e manifesta¢des dos porta-vozes devem estar alinhados a estratégia
da EMSERH, bem como respeitar o disposto nesta Politica e nos demais normativos
internos, de modo a minimizar o risco de contradicao.

CAPITULO VI
DA TRANSPARENCIA

Art. 13. A informacao relevante deve ser divulgada ao publico por meio de publicacdo no
website da EMSERH, em local de facil acesso, em teor minimo estabelecido por
documento padrdo aplicavel ao caso.

Art. 14. Para efeitos de manutencdo da transparéncia ativa junto a sociedade, serdo
divulgadas obrigatoriamente no portal institucional da EMSERH, no minimo, as
informacgdes constantes no rol do Anexo Il.
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Paragrafo Unico. O rol a que se refere este artigo ndo é exaustivo e ndo exclui o dever de
divulgar outras informagdes que venham a ser previstas em Lei ou normativos internos
da EMSERH.

CAPITULO VIII
DA COMUNICAGCAO SOCIAL

Art. 15. As a¢Bes de comunicacdo social da EMSERH serdo executadas oficialmente, nos
meios adequados a cada caso, conforme definido pela drea responsavel pela comunicagdo
social.

Paragrafo unico. A divulgacdo de informacdes sensiveis devera ser submetida a
apreciacdo da Alta Administragao.

Art. 16. As acOes de comunicacdo social (relacionamento com a imprensa, comunicacao
digital, marketing, relagGes publicas, publicidade, participacdo em eventos, entre outros)
ndao poderdo ser realizadas sem o conhecimento da drea de comunicac¢do, e deverdao
seguir os normativos internos.

CAPITULO IX
DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

Art. 17. As Pessoas Vinculadas devem guardar sigilo sobre as informac¢ées as quais
tenham acesso privilegiado em razao do cargo, fungdo ou posi¢cdo que ocupam, até sua
divulgacdo ao publico em geral, bem como zelar para que seus subordinados e terceiros
de sua confianca também o facam, respondendo solidariamente com estes na hipdtese de
descumprimento.

Art. 18. A responsabilidade maxima pela divulgacdo de informacdes relevantes é do
Presidente, e estende-se solidariamente aos membros da Diretoria-Executiva quanto aos
temas relacionados as suas respectivas pastas.

Paragrafo Unico. Os membros da Diretoria Executiva e os Gerentes sdo responsaveis pela
divulgacdo de informacdes, em seu ambito de atuacdo, no limite de suas competéncias
legais, devendo observa o que dispde a Politica de Porta-Vozes da EMSERH.

Art. 19. Toda pessoa vinculada que tenha acesso privilegiado a informacao relevante deve
guardar sigilo até sua divulgacdo ao publico em geral, bem como deve zelar para que seus
subordinados e terceiros de sua confianca também o facam.

Paragrafo unico. O descumprimento deste artigo serd considerado falta grave contra a
EMSERH, sujeito as penalidades do Regulamento de Pessoal.
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Art. 20. E obrigagdo da pessoa vinculada informar & &rea gestora da Politica,
imediatamente, sobre quaisquer atos ou fatos que tenha conhecimento e que
possam configurar informacdo relevante.

Art. 21. Informagbes relevantes somente deverdo ser tratadas com aqueles que
tenham necessidade de conhecé-la, e jamais devem ser discutidas em lugares
publicos.

Art. 22. Os responsaveis oficiais pela Politica de Divulgacdo de Informacdes deverao
concordar com todas as atribuicdes existentes e assinar o termo de responsabilidade
constante do Anexo lll (Declaragdao do Responsdvel Oficial pela Politica de Divulga¢dao de
Informacdes).

CAPITULO X
DA FORMA DE DIVULGACAO E PUBLICACAO

Art. 23. Todo representante da EMSERH deve manter discurso alinhado com as
estratégias de atuacdo da EMSERH, seja por meio de publicagdes, entrevistas,
respostas a demandas de veiculos de imprensa, interacdo com o publico final, dentre
outras, ndo sendo admitida a emissdo de opinido pessoal de qualquer natureza, que
esteja em desacordo com as Politicas da EMSERH, em especial a Politica de Porta-Vozes.

Art. 24. A comunicacdo de informacdes relevantes deve ser feita imediatamente por
meio de documento escrito, descrevendo detalhadamente os atos e/ou fatos ocorridos,
indicando, sempre que possivel, os valores envolvidos e outros esclarecimentos.

Art. 25. A publicacdo das informacgdes obrigatdrias ficard a cargo da Diretoria
Executiva, na Sede, representadas e da Direcdo Geral ou Administrativa, nas
unidades de salde administradas pela EMSERH, responsaveis pelos dados, devendo ser
observada as legislacdes especificas, bem como as normas, diretrizes, portarias, Estatuto
Social, Regimento Interno e manuais da EMSERH.

Paragrafo unico. A divulgacdao das informacgdes sera de responsabilidade do setor de
comunicacao social, apenas quando demandada pelas areas responsaveis, resguardada a
analise deste setor acerca da conveniéncia dessa divulgacao.

Art. 26. As informacbes deverdo ser divulgadas ao publico pelos meios mais
adequados definidos pelo setor responsdavel pela comunicac¢do social da EMSERH.

CAPITULO XI
DA EXCECAO A DIVULGACAO DE INFORMACOES

Art. 27. As informacgdes relevantes podem, excepcionalmente, deixar de ser divulgadas
se 0s membros da Alta Administracdo entenderem que sua divulgacdo coloca em risco
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interesses legitimos da EMSERH, respeitados os limites impostos pela Lei de Acesso a
Informacao.

Art. 28. Qualquer pessoa vinculada que tenha conhecimento de atos ou fatos que
possam configurar informacdo relevante deverd proceder a comunica¢cdao imediata ao
responsdvel oficial.

Art. 29. Caso o responsdvel oficial, em seu ambito de atuacdo e nos limites de suas
competéncias legais, entenda que a divulgacdao da informacao relevante, transmitida
por Pessoa Vinculada, ndo deve ser feita para protecdo de interesse legitimo da
EMSERH, devera motivar e justificar as razdes da necessidade de sigilo.

Art. 30. Sempre que a informagao relevante ainda nao divulgada ao publico tornar-se
do conhecimento de pessoas diversas das que tiveram originalmente conhecimento
e/ou decidiram manter sigilosa, o responsavel oficial, observado o dmbito de atuacdo e
alinhada a Politica de Divulgagdo de Informacgdo, deverd providenciar a sua imediata
divulgacao.

CAPITULO XII
DO VAZAMENTO DE INFORMACOES

Art. 31. Sempre que a informacgado relevante, por algum motivo escapar do controle, o
Presidente e os Diretores Executivos deverdo providenciar sua divulgagao imediata, bem
como adotar as demais providéncias cabiveis.

Art. 32. A gestdo de crises de imagem deve ser realizada sob coordenacdo do setor de
comunicacdo social da EMSERH, que manterd a Diretoria Executiva informada e
orientada sobre a situacdo, auxiliando-a na tomada de decisdes visando mitigar riscos e
minimizar os efeitos.

CAPITULO XllI
DO SIGILO DAS INFORMAGCOES

Art. 33. AEMSERH seguird as determinacdes da Lei de Acesso a Informacao, Lei 12.527,
de 18 de novembro de 2011, e da Lei Estadual n° 10.217, de 23 de marc¢o de 2015, no
gue tange ao sigilo das informacdes.

Paragrafo unico. A classificacdo de informagdo em qualquer grau de sigilo devera ser
formalizada em decisdo que contera, no minimo, o assunto sobre o qual versa a
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informacdo, o fundamento de classificacdo, a indicacdo do prazo de sigilo e a
identificacdo da autoridade que a classificou.

Art. 34. As Pessoas Vinculadas devem guardar sigilo acerca de informacdes relevantes
e/ou obrigatdrias que ainda n3do tenham sido divulgadas, as quais tenham acesso em
razao do cargo, funcdo ou posicdo que ocupam, até que sejam divulgadas ao publico,
bem como zelar para que subordinados e terceiros de sua confianca também o facam.

§1° As Pessoas Vinculadas ndo devem discutir informacgdes relevantes e/ou
obrigatdrias em lugares publicos.

§2° As Pessoas Vinculadas somente deverdo tratar de assuntos relacionados as
informacgdes relevantes e/ou obrigatérias com aqueles que tenham necessidade de
conhecé-los.

Art. 35. Quaisquer violagGes desta Politica verificadas pelas Pessoas Vinculadas
deverdo ser comunicadas imediatamente ao responsavel oficial pela divulgacdo de
informacgdes relevantes.

Art. 36. Os documentos classificados oficialmente como restritos ou sigilosos terdo sua
divulgacao e tramitagdo adstrita somente aos agentes formalmente autorizados, sendo
vedado seu conhecimento por individuos ndo autorizados e a divulgacdo indevida de
seu conteudo.

CAPITULO XIV
DAS PENALIDADES

Art. 37. O descumprimento desta Politica podera ensejar aplicacdo de penalidades nos
termos do Regulamento de Pessoal e do C4digo de Conduta Etica e Integridade.

Art. 38. A aplicagdo de san¢des no ambito administrativo ndo exclui a responsabilizagao civil
ou penal, se for o caso, que deverao ser buscadas pela EMSERH nas instancias cabiveis, para
evitar danos e reverter prejuizos eventualmente causados pela inobservancia deste
instrumento.

Art. 39. Quaisquer violagdes deverdo ser comunicadas imediatamente a drea gestora desta
Politica.

CAPITULO XV
DAS DISPOSICOES FINAIS
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Art. 40. A EMSERH ndo deve se manifestar sobre rumores ou informacdes
equivocadas, exceto se influenciarem de modo ponderavel suas atividades, seus
resultados ou se recebido questionamento oficial de 6rgaos reguladores ou imprensa.

Art. 41. As davidas acerca das disposicdes da presente Politica de Divulgacdo e/ou sobre a
necessidade ou n3o de determinada informacdo ao publico deverdo ser esclarecidas
junto a drea de comunicacdao da EMSERH que, conforme direcionamento alinhado
com a Alta Administrac¢ao, identificara os canais adequados para divulgagao.

Art. 42. Esta Politica deverd ser revista a cada 2 (dois) anos ou sempre que
necessario, apreciada e subscrita pelo Conselho de Administracdo da EMSERH.

Art. 43. Esta Politica entrara em vigor na data de sua aprovacdo pelo Conselho de
Administracdo e permanecerd vigente por prazo indeterminado, até que haja
deliberagao contrdria pelo 6rgao competente.

Art. 44. O tratamento de dados pessoais que derivar do cumprimento deste
instrumento, deverd acontecer em conformidade a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei Federal n2. 13.709/2018).
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CAPITULO V
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POLITICA DE CONTROLE INTERNO, CONFORMIDADE E GESTAO DE RISCOS

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 A presente Politica tem por finalidade estabelecer o direcionamento estratégico
e as diretrizes para as atividades corporativas de controle interno, conformidade e
gestdo de riscos da Empresa Maranhense de Servicos Hospitalares - EMSERH.

Art. 22 A presente politica se aplica a EMSERH, incluindo as unidades sob sua administracgao,
bem como toda pessoa a ela vinculada que tenha acesso privilegiado a informacgao
relevante, e esta fundamentada nos seguintes instrumentos legais:

| - Estatuto Social da EMSERH;

Il - Regimento Interno da EMSERH;

IIl — Lei Federal n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;

IV - Codigo de Conduta e Integridade da EMSERH,;

V - Lei Federal n2. 6.404, de 15 de dezembro de 1976;

VI - Lei Federal n?. 12.527, de 18 de novembro de 2011;
VII - Lei Estadual n2. 10.217, de 23 de margo de 2015;

VIII - Lei Federal n2. 13.303, de 30 de junho de 2016;

IX - Decreto Federal n2. 8.945, de 27 de dezembro de 2016;
X — Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n2 01/2016.

§ 12 A politica de controle interno, conformidade e gestdao de riscos, integra o Sistema de
Gerenciamento de Riscos da EMSERH, o qual consiste no conjunto de instrumentos de
governanca e de gestdo que suportam a concepg¢do, implementagdo, monitoramento e
melhoria continua da gestdo de riscos através de toda a organizacdo e compreende, entre
outros: politica, estruturas organizacionais, planos, relacionamentos, responsabilidades,
atividades, processos e recursos.

§ 22 Integram-se e alinham-se a politica de controle interno, conformidade e gestdo de
riscos, as normas internas que regulamentam aspectos especificos dessas atividades no
ambito da EMSERH.

Art. 32 Para fins desta Politica, consideram-se os seguintes conceitos:

| - Alta Administracdo: pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla
uma organizacdo no mais alto nivel, ficando restrito esse conceito aos
membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva da EMSERH;
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Il - Risco: o é o efeito da incerteza sobre objetivos estabelecidos. E a
possibilidade de ocorréncia de eventos que afetem a realizacdo ou alcance
dos objetivos, combinada com o impacto dessa ocorréncia sobre os
resultados pretendidos;

Il — Gerenciamento de riscos: processo sistematizado e integrado que tem como
objetivo identificar o apetite ao risco no ambiente de negdcios e minimizar ou
neutralizar as ameagas;

IV — Gestdo de riscos: conjunto de atividades coordenadas para identificar,
analisar, avaliar, tratar e monitorar riscos com o fim de conferir razodvel
seguranca ao alcance dos objetivos;

V — Identificacdo de riscos: Processo de busca, reconhecimento e descricao de
riscos, que envolve a identificacdo de suas fontes, causas e consequéncias
potenciais que possam ter algum impacto na consecucdo dos objetivos. A
identificacdo de riscos pode envolver dados histdricos, analises tedricas, opinides
de pessoas informadas e de especialistas e as necessidades das partes
interessadas;

VI — Andlise de riscos: processo de compreender a natureza e determinar o nivel
de risco, de modo a subsidiar a avaliagao e o tratamento de riscos;

VIl — Avaliacdo de riscos: determina o grau de exposi¢cdo da empresa ao risco (dado
pela probabilidade de ocorréncia e impacto do evento), a mensuragao
(quantificacdo das estimativas de perdas) e o tratamento dado aos riscos (tomada
de uma decisdo basica por parte da empresa: a de evitar ou aceitar o risco);

VIII = Monitoramento dos riscos: constante acompanhamento, por parte do
conselho, comités e da diretoria executiva, da eficacia e adequac¢dao do processo.
Mede o desempenho da gestao de riscos, por meio de indicadores chave de risco,
analise do ritmo de atividades, operac¢des ou fluxos atuais em comparagdo com o que
seria necessario para o alcance de objetivos ou manutencdo das atividades dentro
dos critérios de risco estabelecidos;

IX — Comunicacdo dos riscos: processo de documentar e reportar as informagées
sobre o resultado do processo de gestdo de riscos para tomada de decisdo,
contribuindo para que o ambiente corporativo reflita os valores e a cultura de
riscos desejada pela organizagao;

X — Apetite ao risco: é o nivel de risco que uma organizacdo estd disposta a
aceitar na busca do alcance de seus objetivos;

XI — Controles internos: sdao as ac¢les estabelecidas por meio de politicas e
procedimentos, desempenhadas em todos os niveis da organizacdo, em varios
estdgios dentro do processo organizacional e no ambiente tecnolégico, que
ajudam a garantir o cumprimento das diretrizes determinadas pela
Administracdo para mitigar os riscos a realizacdao dos objetivos;
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XIl — Auditoria: atividade independente que reune diversas funcbes como a
avaliacdo e consultoria para adicionar valor e melhorar as opera¢des de uma
organizag¢ao. Atua na estrutura e no processo de gestdao de riscos, em todos os
niveis relevantes das atividades organizacionais, ou seja, procurando testar os
aspectos sistémicos da gestdo de riscos em vez de situacdes especificas;

Xl = Matriz de riscos: Ferramenta de gerenciamento de risco, orientada por
duas dimensdes: probabilidade e impacto, que permite, graficamente, a
visualiza¢do dos riscos que necessitam de mais atencao, possibilitando a tomada
de decisbes e a realizacdo de medidas preventivas para tratar esses riscos;

XIV — Governanca: combinacdo de processos e estruturas implantadas pela alta
administracdo da organizacdo, para informar, dirigir, administrar, avaliar e
monitorar atividades organizacionais, com o intuito de alcancar os objetivos e
prestar contas dessas atividades para a sociedade;

XV — 12 Linha de defesa: fungdes que gerenciam e tém propriedade de riscos,
contemplando a gestdo operacional e os procedimentos rotineiros de riscos e
controles internos. Nesse nivel se identificam, avaliam e mitigam riscos por meio
do desenvolvimento e da implementacado de politicas e procedimentos internos
gue possam oferecer garantia razodvel de que as atividades estejam de acordo
com as metas e objetivos;

XVI —22 Linha de defesa: funcdes que supervisionam riscos, sendo constituida por
areas de riscos e controles internos, comités ou outras estruturas organizacionais
estabelecidas para garantir que a primeira linha funcione como pretendido no que
diz respeito a gestdo de riscos e controles. Seu papel é coordenar as atividades de
gestdo de riscos, orientar e monitorar a implementacdo das praticas de gestdo de
riscos por parte da gestdo operacional, apoiar a definicdo de metas de exposicdo a
risco, monitorar riscos especificos, bem como ajudar a definir controles e/ ou
monitorar riscos e controles da primeira linha de defesa.

XVII — 32 Linha de defesa: constituida pela auditoria interna. Fornece avaliacdes
(asseguracdes) independentes e objetivas sobre os processos de gestdo de riscos,
controles internos e governanca aos 6rgaos de governanca e a alta administragao
para atingimento de metas. Tais avaliagdes devem abranger uma grande variedade
de objetivos (incluindo eficiéncia e eficacia das operacdes; salvaguarda de ativos;
confiabilidade e integridade dos processos administrativos; conformidade com leis e
regulamentos) e elementos da estrutura de gestao de riscos e controle interno em
todos os niveis da estrutura organizacional da entidade.

XVIIl — Stakeholders: Os grupos e individuos cujos interesses sdo atendidos ou
impactados pelas acdes EMSERH.

Art. 42 A EMSERH estd organizada pelas premissas da boa governanca e esta Politica
representa a base dos demais documentos relativos ao Controle Interno, Conformidade
e Gestdo de Riscos, necessarios ao ordenamento juridico interno para a organizacao
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integrada das regras macro e micro do complexo Sistema de Gerenciamento de Riscos,
Conformidade e Controles Internos.

CAPITULO II
DOS PRINCIPIOS

Art. 52 A politica de controle interno, conformidade e gestdo de riscos, serd orientada pelos
valores da EMSERH, bem como pelos seguintes principios:

| —inovacdo: fomentar a inovacdo e acdo empreendedora responsaveis;

Il —integracdo: a gestdo de riscos é parte integrante de todas as atividades
organizacionais, diretamente relacionada com a melhoria do desempenho das
atividades, a conformidade legal e regulatdria, a qualidade dos servigos, a
geracdo de valor, a governanca e a reputacao;

Il — responsabilidade: zelo dos agentes de governanca na definicdo de estratégias
e na execucdo de acdes para a aplicacdo de recursos publicos, e na obrigacdo da
empresa e seus empregados de responsabilizarem-se por suas decisdes e pela
prestacdo de contas de sua atuacdo de forma voluntdria, assumindo
integralmente a consequéncia de seus atos e omissdes;

IV — transparéncia: As informacdes devem ser completas, precisas e claras para a
adequada tomada de decisdo das partes interessadas na gestdo das atividades;
V —compromisso: dever do agente publico, de se vincular, assumir, agir ou decidir
pautado em valores éticos que norteiam a relagdo com os envolvidos na
prestacdo de servigos a sociedade, pratica indispensavel a implementacdo da

governanga.

CAPITULO IlI
DOS OBJETIVOS

Art. 62 S3o objetivos da Politica de Controle interno, Conformidade e Gestao de riscos:

| — reduzir o impacto negativo dos riscos sobre as metas organizacionais, por
meio da adocdo de controles internos, concebidos e implementados pelo
proprio gestor para aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos da
organizacgao;

Il — assegurar que os responsaveis pela tomada de decisdo, em todos os
niveis da EMSERH, tenham acesso tempestivo a informacdes suficientes
guanto aos riscos aos quais esta exposta a organizacdo, inclusive para
determinar questdes relativas a delegacado, se for o caso;
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IIl — agregar valor a organizagao por meio da melhoria dos processos de tomada de
decisdo e do tratamento adequado dos riscos e dos impactos negativos decorrentes
de sua materializagao;

IV - disseminar a cultura da gestdo de riscos, controles internos e conformidade
com os preceitos éticos, a legislacdo nacional e internacional, os principios, as
politicas e os normativos internos e as boas praticas de Governanga Corporativa e
Integridade;

V — assegurar a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis,
incluindo normas, politicas, programas, planos e procedimentos de governo
e da propria EMSERH.

CAPITULO IV
DAS DIRETRIZES

Art. 72 A Politica de controle interno, conformidade e gestdo de riscos sera orientada pelas
seguintes diretrizes:

| — o processo de controle interno, conformidade e gestdao de riscos na EMSERH,
deverd contemplar o estabelecimento do contexto, a identificacdo, a andlise, a
avaliagdo e o tratamento de riscos, a comunicagdo e consulta com partes
interessadas, o monitoramento e a melhoria continua;

Il —a gestdo de riscos devera ser baseada na Metodologia de Gestao de Riscos e
Controles Internos, sustentada por uma ferramenta corporativa e executada
conforme um processo operacional, sendo esta sistematizada e suportada pelas
premissas da metodologia do Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO) e de boas praticas;

Il — as metodologias e ferramentas implementadas deverdao possibilitar a
obtencdo de informacgdes Uteis a tomada de decisdao para a consecuc¢dao dos
objetivos institucionais e para o gerenciamento e a manutenc¢ao dos riscos dentro
de padrdes definidos pelas instancias supervisoras;

IV —a medi¢cdo do desempenho da gestdo de riscos devera ser realizada mediante
atividades continuas ou de avaliagdes independentes ou a combinacdo de ambas;

V — a gestdo de riscos e controles internos devera ser medida, monitorada e
avaliada por meio de relatérios e indicadores de desempenho;

VI — a gestdo de riscos e controles internos da EMSERH deverda ser organizada
nas seguintes dimensdes:
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a) riscos operacionais (inclusive os riscos a integridade): risco de perdas
resultantes direta ou indiretamente de falha ou inadequacdo de processos
internos, pessoas e sistemas ou de eventos externos.

b) riscos estratégicos: risco de longo prazo ou risco de oportunidade
relacionado aos objetivos estratégicos e as estratégias adotadas para
alcanca-los.

c) riscos legais: qualquer ameaga que a empresa pode sofrer por
descumprimento a legislagdo, tornando-a sujeita a aplicacdo de
penalidades. Serdao considerados os riscos tributarios, trabalhista,
regulatério, de litigio e de fraude.

d) riscos financeiros/orcamentarios: eventos que podem comprometer a
capacidade do érgdo ou entidade de contar com os recursos orcamentarios e
financeiros necessarios a realizacdo de suas atividades, ou eventos que possam
comprometer a prépria execugao orcamentdria, como atrasos no cronograma de
licitagOes.

e) riscos de imagem/reputacdo: eventos que podem comprometer a
confianca da sociedade (ou de parceiros, de clientes ou de fornecedores) em
relacdo a capacidade do 6rgdo ou da entidade em cumprir sua missao
institucional.

f) riscos de impacto a saude humana: eventos que demandam o emprego
urgente de medidas de prevengao, de controle e de contengado de riscos, de
danos e de agravos a saude publica em situacdes que podem ser
epidemioldgicas (surtos e epidemias), de desastres, ou de desassisténcia a
populacao.

VIl — o comprometimento da alta direcao, de forma inequivoca, deve permitir aos
responsaveis pela area de gestdo de riscos e controles internos o acesso irrestrito
as areas e as informacdes necessdrias exclusivamente a realizacdo de suas
atividades, com a garantia da independéncia na sua atuacao;

VIIl —a sugestdo da prioridade de gestdo de riscos sera realizada pelo Nucleo
de Controle Interno da Gestdo, submetida a apreciacdo do Comité de Controle
de Riscos, da Diretoria Executiva, do Comité de Auditoria Estatutario e
aprovada pelo Conselho de Administracdo por meio do Planejamento de
Atividades do Nucleo de Controle Interno da Gestao — PLANCIG;

IX—0 monitoramento do desempenho da gestao de riscos deve ser realizado pela
Diretoria Executiva, com periodicidade minima trimestral, e o registro deve
ocorrer em todas as etapas do processo, na ferramenta de gerenciamento de
riscos adotada pela empresa;
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X — a capacitacdo dos empregados e agentes que exercem cargo ou funcdo na
EMSERH, nos temas afetos a essa Politica, deve ser desenvolvida de forma
continuada, por meio de solugdes educacionais, em todos os niveis;

Xl — o gerenciamento de riscos nas contratagdes utilizard os procedimentos
previstos no REGULAMENTO INTERNO DE LICITACOES E CONTRATOS DA EMSERH
— RILC, voltados a evitar possiveis riscos que possam comprometer a efetividade
do planejamento da contratacdo, da selecdo do fornecedor e da gestdo
contratual.

CAPITULO V
DO SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS

Art. 82 O Sistema de Gestdo de Riscos da EMSERH é formado por 3 (trés) linhas de defesa
que definem as responsabilidades da gestdo de riscos, conformidade e controles internos
gue operam simultaneamente, conforme abaixo ilustrado:

Trés linhas de defesa da EMSERH

Prestagdo
de Contas,
Reporte

Fiscal,

Delegar.
Orientar,
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Coordenacao.
Colaboragéo

- Supervisdes
- Qualidade

Art. 92 Os Orgdos de Governanca da EMSERH, representados pelo Conselho de
Administracao, Comités de Assessoramento, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva tém por
responsabilidade determinar a direcdao da organizacao, definindo a visdao, missao, valores
e apetite organizacional a riscos, delegando a responsabilidade pelo atingimento dos
objetivos da organizacdo a gestdo, juntamente com os recursos necessarios. Além destas
responsabilidades, sdo papéis dos Orgdos de Governanca:

| — aceitar a prestacdo de contas pela supervisdo da organizacao perante os
stakeholders;

Il — envolver os stakeholders, para monitorar seus interesses e se comunicar de
forma transparente sobre o atingimento dos objetivos;

Il — cultivar uma cultura que promova comportamento ético e com
responsabilidade;

IV — estabelecer estruturas e processos para governanca, incluindo comités
auxiliares, conforme necessario.

V —delegar responsabilidades e oferecer recursos a gestdo para atingir os objetivos
da organizacao.
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VI — determinar o apetite organizacional a riscos e exercer a supervisdao do
gerenciamento de riscos (incluindo controle interno).

VIl —manter a supervisao da conformidade com as expectativas legais, regulatdrias
e éticas.

VIII — estabelecer e supervisionar uma fungao de auditoria interna independente,
objetiva e competente.

Art. 10 A 12 Linha de defesa, representada pelas Diretorias, Geréncias, Coordenagdes,
Supervisdes e Qualidade, tém por responsabilidade realizar a gestao de riscos e controles
em suas areas de atuacdo, devendo identificar, avaliar, controlar e reduzir as incertezas
que possam interferir no alcance dos objetivos organizacionais da EMSERH, sendo seu

papel:

| — liderar e dirigir a¢des (incluindo gerenciamento de riscos) e aplicagdao de
recursos para atingir os objetivos da organizacao;

Il —manter um didlogo continuo com o 6rgao de governancga e reportar: resultados
planejados, reais e esperados, vinculados aos objetivos da organizagao e riscos;

Il — estabelecer e manter estruturas e processos apropriados para o
gerenciamento de operagdes e riscos (incluindo controle interno);

IV — garantir a conformidade com as expectativas legais, regulatérias e éticas.

Art. 11 A 22 Linha de defesa, representada pelo Nucleo de Controle Interno de Gestao,

Nucleo Juridico, Controle Financeiro, Ouvidoria e Sindicancia, tém por responsabilidade

fornecer assisténcia no gerenciamento dos riscos, conformidade e controles internos de

forma a monitorar, assessorar, orientar, testar, analisar e reportar sobre a adequacgdo e

eficacia dos assuntos relacionados ao gerenciamento de riscos, incluindo:

| — desenvolvimento, implantacdo e melhoria continua das praticas de
gerenciamento de riscos (incluindo controle interno) nos niveis de processo,
sistemas e entidade;

Il — o atingimento dos objetivos de gerenciamento de riscos, como: conformidade
com leis, regulamentos e comportamento ético aceitavel; controle interno;
seguranca da informacao e tecnologia; sustentabilidade; e avaliacao da qualidade;

Art. 12 A 32 Linha de defesa, representada pela Auditoria Interna, tem como
responsabilidade, aferir a adequacado do controle interno, a efetividade do gerenciamento
dos riscos e dos processos de governanca. S3o papéis da Auditoria Interna:

| — Manter a prestacdo de contas primaria perante o 6rgdo de governanca e a
independéncia das responsabilidades da gestao;

Il — Comunicar a avaliacdo e assessoria independentes e objetivas a gestdo e ao
6rgao de governanca sobre a adequacdo e eficdcia da governanca e do
gerenciamento de riscos (incluindo controle interno), para apoiar o atingimento
dos objetivos organizacionais e promover e facilitar a melhoria continua;
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IIl — Reporta ao érgdo de governanga prejuizos a independéncia e objetividade
e implanta salvaguardas conforme necessario;

IV — Acompanhar as atividades, processos e procedimentos no ambito da
EMSERH, visando comprovar o cumprimento das metas, o alcance dos
objetivos e a adequacado da gestao;

V —propor as medidas preventivas e corretivas dos desvios detectados e
verificar o cumprimento e a implementagdo pela EMSERH de recomendacgdes
ou determinacdes efetuadas pela Secretaria de Transparéncia e Controle, pelo
Tribunal de Contas do Estado e pelo Conselho Fiscal da EMSERH;

Art. 13 Os Orgidos de Governanca, como as principais partes interessadas atendidas pelo
sistema sdo responsdveis por garantir que as Linhas de defesa sejam aplicadas aos
processos de gerenciamento de riscos, conformidade e controles internos desta empresa.

CAPITULO VI
DA GESTAO DE RISCOS
Secao |
Da Estrutura

Art. 14. O processo de gestao de riscos inicia-se com o levantamento dos riscos, seguido da
identificacdo e classificacdo dos mesmos. Apds a identificacdo e classificagdo dos riscos sdo
verificadas as atividades de controles existentes nos processos, visando reduzir as
possibilidades de erros e eventuais irregularidades.

Art. 15. A andlise dos riscos é realizada qualitativamente e quantitativamente visando a
definicdo dos atributos de impacto e da probabilidade, utilizados na priorizacao dos riscos a
serem tratados.

Art. 16. A avaliacdo dos riscos determina a significancia do nivel e do tipo de risco,
classificando-os como Pequeno, Moderado, Alto ou Critico.

Art. 17. Com o objetivo de visualizar e, ao mesmo tempo, implementar uma forma de
tratamento de cada risco, o resultado da avaliacdo dos riscos sera apresentado em um mapa
de riscos, chamada de Matriz de Riscos. Com a divisdo da matriz em quadrantes, pode-se
avaliar a criticidade dos riscos. Quanto maior for a probabilidade e o impacto de um risco,
maior sera seu nivel de criticidade, conforme modelo abaixo:

Matriz de Riscos

Catastrofico

RP - Risco
Critico
Grande
g RP - Risco
<  Moderado Alto
=
Pequeno
RP - Risco
Insignificante Pequeno
1 2 3 4 5
Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta

PROBABILIDADE
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Art. 18. O tratamento consiste em estipular uma resposta estratégica ao risco mapeado e
avaliado, por meio de um Plano de Ac¢do visando reduzir o risco a um nivel aceitavel. As
acoes sao planejadas para priorizar as causas identificadas como grandes potencializadoras
do risco, de acordo com o nivel do risco identificado, objetivando:

| — evitar (eliminar completamente os elementos de exposicdo a um risco
especifico);

Il — reduzir/mitigar (implementar controle para reduzir a probabilidade ou a
consequéncia dos riscos ou até mesmo de ambos);

Il — transferir/compartilhar (neste caso requer um parceiro com
interdependéncia financeira e que esteja disposto a aceitar o risco);

IV — aceitar/tolerar (aceitar o risco dentro do seu apetite previamente
estabelecido).

Art. 19. O monitoramento dos Riscos consiste em supervisionar o gerenciamento de riscos,
a implantacdo e manutencdo dos planos de agdo, por meio de atividades gerenciais
continuas e acompanhar os indicadores a serem instituidos pelas areas, assim como os
possiveis riscos residuais.

Art. 20. A comunica¢ao de riscos atinge todas as partes interessadas, sendo realizada de
forma clara e objetiva, respeitando as boas praticas de governanca.

Secao Il
Do Apetite ao Risco

Art. 21. Considerando a Matriz de Riscos, o nivel de risco que a EMSERH esta disposta a
aceitar é denominado “Apetite ao Risco” e indica a faixa de riscos que a EMSERH pode
assumir, embora tenha necessidade de tratd-los com presteza, sendo assim descritos:

| — riscos do quadrante vermelho, cujo nivel de risco muito alto, sdo inaceitaveis
para a EMSERH. Os gestores dos riscos deverdao elaborar planos de agdo, para
execucdo imediata, com submissdo a Diretoria Executiva para autorizacdo, com o
objetivo de reduzi-los ao nivel aceitavel, ou seja, situa-los nos quadrantes laranja
ou amarelo;

Il — riscos do quadrante laranja, com nivel de risco alto, sdo classificados como
aceitavel para a EMSERH. O gestor de primeira linha poderd assumir este tipo de
risco, considerando a relacdo custo-beneficio ou por questdes estratégicas.
Entretanto, é obrigatdrio o tratamento deste risco em curto prazo;

Il — riscos do quadrante amarelo, com nivel de risco médio, fazem parte do Apetite
aos Riscos da EMSERH, devendo ser monitorados de forma rotineira e sistematica.
Os gestores podem tomar a decisdo de aceitd-los, de acordo com o estabelecido
nos planos de acdo da unidade organica. Sdo, portanto, riscos aceitaveis;

IV — riscos do quadrante verde, com nivel de risco baixo, encontram-se na zona de
conforto, representam pequeno problema e causam pouco ou nenhum prejuizo a
empresa e, por isso, também fazem parte do Apetite ao Risco da EMSERH, podendo
ser administrados.
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Art. 22. A figura a seguir representa os niveis de tolerancia ao risco e de apetite ao risco da
EMSERH:

Apetite ao Risco Aplicacao
Encontram-se na zona de conforto, representam pegueno problema

€ causam pouco ou nenhum prejuizo a empresa

Fazem parte do apetite aos riscos da BEMSERH, devendo ser
monitorados de formarotineira e sistematica

S&o classificados como toleraveis para a BMSERH

MUTOALTO

Art. 23. No processo de aceitacdo dos riscos corporativos considera-se que o nivel atual do
risco que estd dentro do apetite ao risco é assumido pela EMSERH, ndo existindo obrigacao
para realizar a¢Oes definidas para seu tratamento. No entanto, de acordo com os riscos
identificados, a decisdo deve ser submetida a aprovacdo do risco e/ou plano de agdo.

Art. 24. O gerenciamento de risco da EMSERH integra-se as estratégias da empresa, com o
intuito de alinhar todos os processos finalisticos existentes e praticados com esta Politica.
A forma de atuacao possibilita a identificacdo das areas com maior potencial de risco e os
cenarios mais criticos para, por meio de uma gestdo efetiva estabelecer os indicadores
chaves de risco, controlar e mitigar a exposicdo ao risco operacional a que a EMSERH esta
sujeita.

Art. 25. O acompanhamento do Apetite aos Riscos serd realizado pelo Nucleo de Controle

Interno da Gestdo e monitorado permanentemente pela Alta Administracdo, através de:

| — processos efetivos de controles, em que os gestores sdao informados quanto
as exposicdes a riscos e a respectiva utilizacdao dos limites vigentes;

Il — emissdao de relatdrios informatizados, o que facilita a comunicacdo e
destaca as eventuais exceg¢bes dos limites, as quais requerem discussao,
autorizacdo para excecdes e/ou medidas de adequacdo, apoiando a Alta
Administracdo na avaliacdo da coesdo dos resultados em relacdo ao apetite a
riscos.

Art. 26. Todo desvio (quebra de limite) ao apetite ao risco definido pela EMSERH deve ser
acompanhado de justificativa por escrito dos gestores responsaveis pelo processo e
autorizado pela Diretoria Executiva.

Secao lll

Da Comunicacao de riscos

Art. 27. A comunicacdo de riscos devera ser implementada em todas as etapas do processo
de gestdo de riscos. O Nucleo de Controle Interno da Gestao ira:
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| — reportar ao final da etapa qualitativa (identificacdo, avaliacdo e analise dos
riscos) os resultados dos trabalhos realizados a Diretoria executiva responsavel
pela drea gestora do risco, por meio do envio do arquivo consolidado na Matriz de
Riscos, contendo a classificacdo dos riscos como Pequeno, Moderado, Alto ou
Critico;

Il — encaminhar os relatérios de monitoramento dos riscos ao conhecimento da
Diretoria Executiva, Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, Comité de
Controle de Riscos e Comité de Auditoria Estatutaria;

IIl — submeter a Diretoria Executiva, relatério, ao fim de cada levantamento de
riscos, contendo os riscos de nivel critico para aprovacao do tratamento proposto
no plano de acdo, elaborado pelas areas gestoras dos riscos. Apds aprovacao a area
gestora do risco ficard responsdvel por acompanhar e implementar os controles
aprovados;

IV — elaborar relatérios trimestrais de suas atividades, submetendo-os a
Diretoria Executiva, Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, Comité de
Controle de Riscos e Comité de Auditoria Estatutaria.

CAPITULO VII
DAS COMPETENCIAS RESPONSABILIDADES

Art. 28. Sem prejuizo das atribuicbes expressas nesta Politica de Controle Interno,
Conformidade e Gestdo de Riscos, sdo instancias responsaveis pelo Sistema de Gestdo de
Riscos e Controles Internos da EMSERH:

| — Conselho de Administracdao é responsavel por supervisionar os sistemas de
gestdo de riscos e controles internos e por definir os limites de apetite a riscos da
empresa;

II —Diretoria Executiva é responsavel por cumprir e fazer cumprir a politica e os
normativos relacionados a gestao de riscos e controles internos;

IIl — Diretores sdo responsaveis pela supervisdao da gestao de riscos e controles
internos das areas sob sua subordinacao;

IV — Empregados e gestores da empresa sdo responsaveis por manter os controles
internos eficazes e por conduzir procedimentos de gestdo de riscos e controles
internos na execugdo de seus processos, projetos ou atividades;

V — Auditoria Interna é responsdvel por prover avaliagdes sobre a eficacia da
governanca, da gestao de riscos e dos controles internos;

VI — Area de Governanga é responsavel por assessorar a Diretoria Executiva na
supervisdo do sistema de governanca, gestdo de riscos, controles internos,
conformidade e seguranc¢a da informacdo, competindo-lhe:
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a) assegurar o alinhamento da gestdo de riscos com os objetivos do
planejamento estratégico institucional;

b) definir o apetite a riscos e deliberar sobre as propostas de alteragdo dos niveis
de exposicdo a riscos que possam impactar o alcance dos objetivos
institucionais;

c) assegurar que as informacgdes relevantes sobre gestdo de riscos estejam
disponiveis para subsidiar a tomada de decisao;

d) assegurar a utilizacgdo de mecanismos de comunicacdo e de
institucionaliza¢dao da gestdo de riscos;

e) criar mecanismos de transparéncia ativa e passiva, estabelecendo diretrizes
e praticas que garantam a divulgacdao clara, acessivel e oportuna de
informacdes;

f) avaliar, controlar e monitorar o desempenho institucional atinente a
conformidade, integridade, gestao de riscos e controle interno;

g) assegurar a realizacdo de a¢les que incentivem e promovam a cultura e a
capacitacdo na gestdo de riscos; e

h) assegurar alocagao dos recursos necessarios a gestdo de riscos.

VIl — Nucleo de Controle Interno é responsdavel por assessorar o planejamento, a
execu¢do, o monitoramento e a avaliagcao da gestao de riscos e controles internos
das geréncias de sua respectiva Diretoria;

VIIl — Unidades Administrativas e Hospitalares sdo responsaveis pela
implementacdo desta politica em seus segmentos de atuacdo, seguindo as
orientagdes normativas emitidas sobre os temas; e

IX — Comité de Controle de Riscos é responsavel por:

a) fomentar o desenvolvimento da gestdo de riscos nas unidades
organizacionais da EMSERH e apoiar o monitoramento dos controles
implementados por estas;

b) prestar apoio o Conselho de Administragdo quanto a analise e/ou revisdo dos
riscos ou ameacgas que podem impedir a empresa de atingir seus objetivos e
simular possiveis resultados negativos e positivos;

c) conduzir as agdes de gestdo de riscos e controles internos e emitir orientacées
para ado¢do e implementacao desta politica;

d) supervisionar os sistemas de gestdo de riscos estabelecidos para a prevencdo
e mitigacdo dos principais riscos aos quais a EMSERH estd exposta, inclusive os
relacionados a integridade das informacdes contdbeis e financeiras e aqueles
relacionados a ocorréncia de corrupc¢ao e fraude;
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e) Avaliar, semestralmente, a eficacia da politica de gerenciamento de risco das
operacoes gerais da empresa, mediante a emissdo relatério a ser submetido ao
Conselho de Administracdo;

f) Avaliar os niveis de apetite por riscos da empresa e as estratégias para o seu
gerenciamento, considerando os riscos individualmente e de forma integrada;

g) Emitir recomendagdes ao Conselho de Administracdo quanto a adogdo de
acdes para reduzir desvantagens identificadas e transforma-las em
oportunidades;

X — Comité de Auditoria Estatutdrio tem a responsabilidade direta sobre a
confiabilidade das comunicagdes externas e deve reconhecer os riscos relativos a
uma comunicacdo confidvel dos relatérios financeiros. E responsavel por
assessorar o Conselho de Administragao no estabelecimento de politicas globais
relativas a gestdo de riscos.

CAPITULO VIII
DO CONTROLE INTERNO

Art. 29. O Controle Interno representa um conjunto de processos, procedimentos e atividades
desenvolvidas pelo Conselho de Administracdo, Diretoria Executiva e corpo de empregados
da EMSERH, com a finalidade de possibilitar uma garantia razoavel quanto a realiza¢cdo dos
objetivos nas seguintes categorias:
| — Eficacia e eficiéncia das operagdes (riscos operacionais);
Il — Confiabilidade das demonstracdes financeiras (relatérios financeiros);
Il = Conformidade com leis e regulamentos cabiveis (compliance).
Art. 30. Compete ao Nucleo do Controle Interno da Gestdo oferecer os seguintes servicos:
I — Auxiliar no desenvolvimento e implementacdo de politicas e procedimentos para
promocao da eficiéncia, transparéncia e conformidade dentro da EMSERH;
Il — Estabelecer mecanismos de monitoramento e avaliacdo para acompanhar o
desempenho das operagdes da EMSERH;
Il - Realizar analises detalhadas dos processos organizacionais, identificando
ineficiéncias, gargalos e possiveis pontos de melhoria, podendo propor
recomendacdes e solugbes para otimizar os processos e aumentar a eficiéncia
operacional;
IV — Auxiliar na identificacdo e avaliacdo dos riscos operacionais da EMSERH, podendo
desenvolver controles internos para mitigar os riscos e garantir a conformidade com
as politicas e regulamentacdes internas;

V — Auxiliar na implementacdao e monitoramento dos sistemas de informacdo e
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tecnologia utilizados na EMSERH, de forma a garantir que os sistemas sejam seguros,
confiaveis e capazes de fornecer informagdGes precisas para tomada de decisGes;
VI — Fornecer treinamentos e capacitacdo para os funciondrios da EMSERH, visando
conscientiza-los sobre a importancia dos controles internos, politicas e
procedimentos.
CAPITULO IX
DA CONFORMIDADE

Art. 31. A conformidade deve garantir que determinado processo estd de acordo com as

normas aplicaveis identificadas como critérios para sua execugao.

Art. 32. A conformidade deve permitir a:

| — adequacao legal e normativa dos processos de trabalho;

Il — segregacao de fungdes nos processos de tomada de decisdo; e;

IIl — fiscalizacdo pelas instancias superiores e por 6rgaos de controle interno ou externo

dos processos da empresa;
Art. 33. A operacionalizagcdo da conformidade devera se pautar na busca de informacgdes e
cumprimento das leis, regulamentos e normas aplicaveis a EMSERH e no fomento a cultura de
prevenc¢ao de problemas.

CAPITULO X
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 34. Esta Politica deve ser acompanhada pelo Conselho de Administracdao, Diretoria
executiva, Conselho Fiscal, Comité de Controle de Riscos, Comité de Auditoria Estatutario,
Auditoria Interna e Nucleo de Controle Interno de Gestdo no que tange a aplicacdo dos
procedimentos e ao controle de suas diretrizes.

Art. 35. O presente documento deve ser lido e considerado em conjunto com outros padroes,
normas e procedimentos aplicaveis, adotados pela EMSERH. Além disso, esta Politica deve ser
desdobrada em outros documentos normativos especificos, sempre alinhados as diretrizes e
principios aqui estabelecidos.

Art. 36. As demais politicas e documentos organizacionais devem observar e serem
ajustados, no que couber, as diretrizes desta politica.

Art. 37. A n3o observancia desta politica e seus desdobramentos normativos implicara
em sancles previstas no Regime Disciplinar - apuracdo de irregularidades disciplinares e
responsabilidade administrativa e aplicacdo de penalidade disciplinar, e no Cédigo de
Etica, Conduta e Integridade da EMSERH.
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Art. 38. Os casos omissos e excepcionais serdo analisados e tratados pela diretoria
executiva e, se for o caso, reportados para decisdo das instancias competentes.

Art. 39. Esta Politica sera revisada a cada 2 (dois) anos e atualizada sempre que
necessario.

Art. 40. Esta Politica entrard em vigor na data da publicacdo de sua aprovac¢ao pelo
Conselho de Administracdao e permanecerd vigente por prazo indeterminado, até que haja
deliberagao contrdria pelo 6rgao competente.
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CAPITULO VI

POLITICA DE MEIO AMBIENTE

EMSERH-
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POLITICA DE MEIO AMBIENTE

CAPITULO |
DA FINALIDADE

Art. 22 A Politica Ambiental da EMSERH foi elaborada para atendimento das
legislagGes aplicdveis as atividades de saude, e estabelece defini¢des, principios,
diretrizes e responsabilidades a serem observados no gerenciamento, controle e
fiscalizacdo dos aspectos e impactos ambientais oriundos das atividades da Empresa,
promovendo melhoria continua de processos e o desenvolvimento sustentavel.

CAPITULO Il
DA ABRANGENCIA

Art. 32 Esta Politica Ambiental se aplica as unidades de saude administradas pela

EMSERH no Estado do Maranhao.

CAPITULO 11l
DAS REFERENCIAS

Art. 42 A Politica Ambiental da EMSERH estd fundamentada nos seguintes instrumentos

normativos e instrucionais:

| -1SO 9001:2015 - Sistema de Gestao da Qualidade;

I1-1SO 14001:2015 — Sistema de Gestdao Ambiental;

Il - Lei 6.938/1981 — Politica Nacional do Meio Ambiente;

IV - Lei Estadual 5.405/1992 — Politica Estadual do Meio Ambiente;

V - Lei 4.738/2006 — Politica Municipal de Meio Ambiente de S3o Luis- MA;
VI - Resolugdo CONAMA 237/1997 — Licenciamento Ambiental;

VIl - Lei Federal 9.605/1998 — Lei de Crimes Ambientais.

CAPITULO IV
DAS DEFINICOES

Art. 52 Os seguintes termos sao utilizados nesta Politica:

| - Aspecto Ambiental: todo elemento que pode causar alguma modificagdo ao
meio ambiente;

Il - Alta Administracdo: pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla
uma organizacao no mais alto nivel, ficando restrito esse conceito aos
membros do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal e da
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Diretoria Executiva da EMSERH;

[l - Biota — conjunto de seres vivos de um determinado local;

IV - Degradag¢do da qualidade ambiental: a alteragdao adversa das
caracteristicas do meio ambiente.

V - Desenvolvimento Sustentavel: desenvolvimento capaz de suprir as
necessidades da geracdo atual, sem comprometer a capacidade de atender as
necessidades das futuras geragdes;

VI - Gestao ambiental: administrar; planejar coordenar; proteger;
preservar; conservar; defender; melhorar; recuperar, controlar e
fiscalizar os recursos ambientais naturais, artificiais, culturais e do
trabalho, de acordo com a legislagcdo federal, estadual e municipal,
regulamentos e instru¢des normativas, assegurando a sustentabilidade
socioambiental.

VIl - Impacto Ambiental: qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e
bioldgicas do meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia
resultante das atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam:

a) Asalde, a seguranca e o bem-estar da populagao;

b) As atividades sociais e econdmicas;

c) abiota;

d) As condicOes estéticas e sanitdrias do meio ambiente;

e) A qualidade dos recursos ambientais.
VIIl - Meio Ambiente: o conjunto de condi¢des, leis, influéncias e
interacdes de ordem fisica, quimica e bioldgica, que permite, abriga e
rege a vida em todas as suas formas.
IX - Melhoria Continua: é uma pratica que as empresas adotam quando
buscam ininterruptamente aperfeicoar seus produtos, servicos e
processos;
X - Poluicdo: a degradacdao da qualidade ambiental resultante de
atividades que direta ou indiretamente:

a) prejudiguem a saude, a seguranca e o bem-estar da populacao;

b) criem condi¢Ges adversas as atividades sociais e econOmicas;

c) afetem desfavoravelmente a biota;

d) afetem as condi¢cdes estéticas ou sanitdrias do meio ambiente;

e) lancem matérias ou energia em desacordo com os padrdes

ambientais estabelecidos.

X - Poluidor: a pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado,
responsavel, direta ou indiretamente, por atividade causadora de
degradacdao ambiental.
Xl - Recursos Ambientais: a atmosfera, as dguas interiores, superficiais e
subterraneas, os estuarios, o mar territorial, o solo, o subsolo, os
elementos da biosfera, a fauna e a flora.
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CAPITULO V
DOS PRINCIPIOS

Art. 62 A Politica Ambiental da EMSERH se orienta nos seguintes Principios:

Art.

| - Desenvolvimento Sustentdvel: Todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qgualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes;

Il - Utilizagdo Racional de Recursos Naturais: as unidades da EMSERH devem
priorizar a ndo geragao, seguida por redugao, reutilizagao, reciclagem, tratamento
e disposicao final ambientalmente adequada dos recursos;

[Il - Poluidor Pagador: quem polui, deve responder pelo prejuizo que causa ao
meio ambiente;

IV - Conformidade com Requisitos Legais: adequagdo as normas e leis impostas
pela legislacdo vigente, tanto na esfera municipal, estadual quanto federal, por
meio de decretos, resolucdes, leis ordindrias, leis complementares, emendas,
portarias, instrucdes normativas, e outros, que devem ser obrigatoriamente
cumpridos.

CAPITULO VI
DOS OBJETIVOS

72 A Politica Ambiental da EMSERH tem por objetivos:

| - Atuar na prevencao, eliminacdo dos riscos e mitigacdo dos impactos provocados

pela natureza das atividades hospitalares e na prontidido e atendimento a

emergéncias ambientais;

Il - Garantir o gerenciamento dos impactos ambientais com foco no uso sustentavel

e consumo consciente de recursos naturais, bem como monitoramento e adogdo de

medidas de controle;

[Il - Suportar e apoiar praticas socioambientais que impactem positivamente no

ecossistema local e nas partes interessadas;

IV - Garantir a conformidade legal dos requisitos aplicaveis;

V - Aplicar a melhoria continua do Sistema de Gestdo Ambiental, buscando a

exceléncia no desempenho das atividades, com uso de tecnologias e inovacao;
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VI - Promover uma cultura de Sustentabilidade Ambiental na empresa, inclusiva, que
conscientize e envolva os colaboradores.

CAPITULO VII
DAS DIRETRIZES

Art. 82 Consideram-se como diretrizes desta Politica Ambiental as seguintes:

| - Eliminar riscos ambientais, atuando na prevencdo e controle de riscos em seu
ambiente de trabalho;

Il - Mitigar impactos ambientais oriundos das atividades hospitalares da EMSERH, com
utilizagdo de medidas de controle de riscos e consumo consciente de recursos;

[Il - Sistema de Gestao Ambiental e Sustentabilidade, conjunto de a¢des e medidas
para identificar, avaliar e controlar os aspectos e impactos ambientais inerentes a
gestdo hospitalar;

IV - Envolvimento dos colaboradores na Melhoria Continua, com ag¢des inclusivas que
tragam entendimento e contribuicdo dos colaboradores ao processo de Gestao
Ambiental;

V - Requisitos Legais aplicaveis as atividades de saude, no pleno atendimento as
legislacGes ambientais nas atividades da EMSERH,;

VI - Hierarquizacdo de responsabilidades ambientais, com definicdo de papel e
responsabilidades dos colaboradores envolvidos no Sistema de Gestao Ambiental.

CAPITULO VIII
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 92 A Diretoria Executiva com o suporte da Presidéncia, em nivel estratégico, é
responsavel por:

| - Assegurar a compatibilidade dos objetivos desta Politica Ambiental com o
contexto da organizagao;

Il - Integrar os Requisitos Legais do Sistema de Gestao Ambiental nos processos
de negécios da EMSERH;

Il - Prover os recursos necessarios para execucdo do Sistema de Gestdo
Ambiental;

IV - Assegurar que o Sistema de Gestao Ambiental alcance os resultados
definidos estrategicamente;

V - Definir os papéis e responsabilidades pertinentes e comunicar a
organizacao;

Art. 10. A Geréncia de Meio Ambiente, com o apoio dos setores de Saude, Seguranca
e Qualidade é responsavel por:
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| - Garantir que os recursos sejam utilizados adequadamente e a comunicacdo
seja efetiva;

Il - Garantir a Melhoria Continua do processo de Gestdao Ambiental,;

Il - Garantir que os indicadores de sustentabilidade sejam implementados e
mantidos conforme estratégia da EMSERH;

IV - Garantir o cumprimento de todos os requisitos legais aplicdveis ao Sistema
de Gestdo Ambiental da EMSERH;

V - Monitorar a performance do Sistema de Gestao Ambiental.

Art. 11. Os Engenheiros e Analistas Ambientais sdo responsaveis por:

| - Garantir o levantamento, andlise e atualizacdo de documentacdes para
cumprimento dos requisitos legais;

Il - Atualizar constantemente os aspectos e impactos identificados no processo
de Gestdao Ambiental;

Il - Apoiar as Unidades da EMSERH na execuc¢do do Sistema de Gestado
Ambiental;

IV - Garantir a comunicacdo efetiva das estratégias do Sistema de Gestdo
Ambiental, nas unidades da EMSERH;

V - Monitorar os indicadores de sustentabilidade nas unidades da EMSERH;

VI - Integrar as unidades da EMSERH no processo de Melhoria Continua definido
pela organizacao.

Art. 12. Os Colaboradores da EMSERH sdo responsaveis por:

| - Cumprir as legislagdes ambientais pertinentes as suas atividades;
Il - Entender e disseminar a Politica Ambiental a todos os parceiros;
[l - Contribuir para o atendimento dos objetivos desta Politica Ambiental;
IV - Ser parte integrante do processo de Melhoria Continua do Sistema de
Gestdo Ambiental.
CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. A EMSERH instituird o Sistema de Gestdo Ambiental, que consiste em um
conjunto de ag¢des administrativas e gerenciais, com envolvimento e participacdo
conjunta dos setores de qualidade, saude, seguranca e gestdo integrada, voltadas
para a implementacdo dos objetivos desta Politica Ambiental.

Art. 14. O Sistema de Gestdo Ambiental deverd ser gerenciado em consonancia com
a Melhoria Continua dos processos, a fim de se estabelecer e manter altos padrdes
de exceléncia, em todos os processos ambientais da EMSERH.
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Art. 15. A presente Politica entrard em vigor na data de sua aprovacao pelo Conselho de
Administragdo e permanecera vigente por prazo indeterminado, até que haja

deliberacdo pelo 6rgdo competente em sentido contrario, considerando o principio
de revisdo anual.

Art. 16. E dever de todos os colaboradores conhecer e cumprir esta politica.
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CAPITULO VII

POLITICA DE PROTEGAO DE
PRIVACIDADE DE DADOS
PESSOAIS

EMSERH

EEEEEEE de
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POLITICA DE PROTEGAO DE PRIVACIDADE E DADOS PESSOAIS

O Conselho de Administracdo da Empresa Maranhense de Servicos Hospitalares-
EMSERH, tendo em vista o disposto na Lei Federal no 13.303, de 30 de junho de 2016,
bem como as atribui¢cdes que |he confere o Estatuto da EMSERH, em reunido ordinaria
realizada em 20 de setembro de 2022.

RESOLVE

Art. 12 Aprovar a Politica de Protecdo de Privacidade e Dados Pessoais da EMSERH,
requisito de transparéncia, previsto na Lei Federal n2 13.709/2018, nos moldes que
seguem:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 22 Esta Politica dispGe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, pela Empresa Maranhense de Servicos Hospitalares/EMSERH, a fim de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

Art. 32 Para fins dessa Politica considera-se:

[ - dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

I - dado anonimizado: dado relativo a titular que nao possa ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de
seu tratamento;

IV - banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em
um ou em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

Vv - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto
de tratamento;

VI -controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais;
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VIl - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza
o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

VIII - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como
canalde comunicagado entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional deProtecao de Dados (ANPD);

IX  -agentes de tratamento: o controlador e o operador;

X - tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se
referema coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacdo,
transferéncia, difusdo ou extracao;

XI - anonimizacdo: utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no
momento dotratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, a um individuo;

XIl - consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada;

Xlll - blogueio: suspensdo temporaria de qualquer operacdo de tratamento,
mediante guarda do dado pessoal ou do banco de dados;

XIV - eliminagdo: exclusdao de dado ou de conjunto de dados armazenados em
banco de dados, independentemente do procedimento empregado;

XV - transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para
pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

XVl - uso compartilhado de dados: comunicacdo, difusdo, transferéncia
internacional, interconexdao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de
bancos de dados pessoais por 6rgados e entidades publicos no cumprimento de suas
competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com
autorizacdo especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por
esses entes publicos, ou entre entes privados;

XVII - relatério de impacto a protecdo de dados pessoais: documentacdao do
controlador que contém a descri¢ao dos processos de tratamento de dados pessoais
gue podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como
medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacdo de risco;

XVIII - 6rgdo de pesquisa: 6rgdo ou entidade da administracao publica direta ou
indireta ou pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente
constituida sob as leis brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua missao
institucional ou em seu objetivo social ou estatutdrio a pesquisa bdasica ou aplicada
de carater histérico, cientifico, tecnolégico ou estatistico;
XVIII - 6rgdo de pesquisa: drgdo ou entidade da administracdo publica direta ou
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indireta ou pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente
constituida sob as leis brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua missdo
institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa bdsica ou aplicada
de carater histérico, cientifico, tecnolégico ou estatistico;

XVIIl - 6rgao de pesquisa: 6rgdo ou entidade da administragcdo publica direta ou
indireta ou pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente
constituida sob as leis brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua missao
institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa bdsica ou aplicada
de carater historico, cientifico, tecnolédgico ou estatistico;

XIX - autoridade nacional: 6rgdo da administracdo publica responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territdrio nacional.

Art. 42 Na tratativa referente a privacidade e protecdo de dados pessoais, esta Empresa se
guiard pelos seguintes principios: finalidade; adequacao; necessidade; livreacesso; qualidade
dos dados; transparéncia; seguranca; prevencao; ndo discriminacdoe responsabilizacdo e
prestacdo de contas.

Art. 52 O tratamento de dados pessoais pela EMSERH deve ser realizado observando a
realizacdo de sua finalidade publica, na persecucdo do interesse publico, com o objetivo de
executar as competéncias legais ou para o cumprimento de atribui¢cdes legais do servico
publico.

Art. 62 A EMSERH poderd compartilhar destes dados com o Poder Publico, atendendoa
finalidades especificas de execuc¢dao de politicas publicas, respeitando os principios de
protecdo de dados pessoais, observando as excec¢des para os casos de transferéncia feita a
entidades privadas, nos termos da lei 13.709/2018.

CAPITULO Il
DIRETRIZES

Art. 72 A sede da EMSERH e todas as Unidades a ela vinculadas devem proteger, mapear e
registrar o tratamento de dados pessoais, que somente serd realizado nas seguintes
hipoteses:

| - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;
[ — para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

Il — para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execugdo de
politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos,
convénios, ou instrumentos congéneres, observadas as regras impostas ao Poder
Publico, pelo capitulo IV da Lei 13.709 de 2018;

Il — quando necessario para a execucdo de contrato ou de procedimentos
preliminaresrelacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular
dos dados;
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IV — para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral, nos termos da Lei n2 9.307/1996;

Vv — para a protec¢ao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

VI — para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de saude, servicos de salde ou autoridade sanitaria;

VIl —quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou
de terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do
titular que exijam a protecdo dos dados pessoais;

VIII - e nas demais hipdteses previstas pelo artigo 72 da Lei 13.709/2018, desde
gue justificada a relevancia para esta Empresa Publica em documento assinado e
carimbado em papel timbrado, dirigido a Presidéncia para posterior autorizagao.

§ 19 O controlador, que obteve o consentimento referido no artigo 42, que necessitar
comunicar ou compartilhar dados pessoais, com outros controladores devera obter
consentimento especifico do titular para esse fim, ressalvadas as hipoteses de dispensa do

consentimento previstas na lei 13.709/2018;

§ 29 As demais questdes ou eventuais omissoes relativas ao consentimento de tratamento

dos dados observardo, obrigatoriamente, as disposi¢cdes contidas na lei 13.709/2018.

Art. 82 O legitimo interesse do controlador pode fundamentar tratamento de dados
pessoais para finalidades legitimas, consideradas a partir de situa¢des concretas, incluindo
0 apoio e promog¢do de atividades do controlador, e protecdo, em relacdo ao titular, do
exercicio regular de seus direitos ou prestacdo de servicos que o beneficiem,respeitadas as

legitimas expectativas dele e os direitos fundamentais.

Art. 92 O tratamento de dados pessoais sensiveis pela EMSERH podera ocorrer:

| — com o consentimento do titular;

Il — sem o consentimento do titular, desde que seja considerada indispensavel

nostermos do artigo 11 da lei 13.709/2018.

Art. 10. Em se tratando de dados pessoais de crianca e adolescente, serd necessario o
consentimento especifico e em destaque dado por pelo menos um dos pais ou pelo

responsavel legal.

CAPITULO IlI
DO TERMINO DO TRATAMENTO DE DADOS

Art. 11. O término do tratamento de dados ocorrera quando alcancada a finalidade; com

o fim do periodo de tratamento; com a comunicacao do titular em seu exerciciode

revogacao, resguardado o interesse publico; ou por determinagdo da autoridade nacional,
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guando houver violacao dos dados.

Art. 12. A critério da EMSERH, e desde que respeitadas as disposi¢des da Lei 13.709/2018, os
dados pessoais podem ser conservados ainda que terminado o seu tratamento.

CAPITULO IV
DOS DEVERES DOS COLABORADORES DA EMSERH

Art. 13. No tratamento de dados pessoais é vedado aos colaboradores da EMSERH:

[ — a disponibilizagdo ou garantia de dados pessoais obtidos em razao do vinculo
com a EMSERH para pessoas ndo autorizadas ou que nao fazem parte do corpo da
empresa;

Il — o tratamento de dados sem o consentimento nos casos em que a lei assim
exigir;

Il — o descumprimento de normas, recomendac¢des, orientacdes e demais atos
elaborados e publicados pela EMSERH referentes a protecao de privacidade e dados
pessoais;

IV —colocar em risco quaisquer dados pessoais que estejam sendo tratados pela
EMSERH, ainda que de forma indireta.

Vv — deixar de adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a
protegeros dados pessoais, fundamentadas em boas praticas.

CAPITULO V
DA RESPONSABILIDADE DOS COLABORADORES

Art. 14. Os agentes de tratamentos de dados que descumprirem as normas relativas ao
tratamento de dados serdao submetidos as san¢des administrativas previstas no artigo 52 da
lei 13.709/2018.

CAPITULO VI
DISPOSICOES GERAIS

Art. 15. Ficam todos os colaboradores da EMSERH igualmente obrigados a adotar e observar
todas as tratativas indicadas pela empresa no tocante a protecdao de privacidade e dados
pessoais.
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Art. 16. Ao tratar da politica de boas praticas em tratamentos de dados, esta Empresa,
inclusive por intermédio de terceiros legalmente constituidos para tanto, analisarda os
melhores e mais adequados métodos para a anonimizacao dos dados, protecao no acesso,
manutencdo do sigilo e preservacdo da privacidade dos dados dos usudrios — ainda que
mediante assinatura de termo de responsabilidade.

Art. 17. A EMSERH dara ciéncia, pelos meios mais aptos a garantia de publicizacdo, desta
Politica de Boas Praticas e de Governanca da Protecdo de Privacidade e Dados Pessoais aos
colaboradores, prestadores de servigos e demais partes interessadas.

Art. 18. Havendo incidente que envolva a seguranca de dados pessoais, cabera a Comissdo de
Etica, Compliance e Boas Praticas analisar os fatos, pontuar a gravidade e estabelecer as
devidas tratativas possiveis e justas ao caso concreto, nos termos da legislagao aplicavel.

Art. 19. Esta Politica entra em vigor na data de sua publicacdo.
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CAPITULO VIII

POLITICA DE PORTA-VOZES
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POLITICA DE PORTA-VOZES

O Conselho de Administragao da Empresa Maranhense de Servigos Hospitalares- EMSERH,
tendo em vista o disposto na Lei Federal no 13.303, de 30 de junho de 2016, bem como as
atribuicdes que lhe confere o Estatuto da EMSERH, em reunido ordindria realizada em 20
de setembro de 2022.

RESOLVE

Art. 12 Aprovar a Politica de Porta-Vozes, requisito de transparéncia, previsto no artigo 18
da Lei Federal n° 13.303/2016, nos moldes que seguem:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 22 A presente Politica tem por finalidade eliminar risco de contradi¢cdo entre
informacdes de diversas dreas e a dos gestores da Empresa Maranhense de Servicos
Hospitalares (EMSERH) a imprensa e ao publico em geral, proporcionando acesso
tempestivo as informacdes de interesse publico, ressalvadas as de carater sigiloso,
previstas na Lei n2 12.527, de 2011.

Art. 32 A Politica de Porta-vozes aplica-se aos integrantes, aos gestores, aos empregados
do quadro regular, aos empregados em comissdo, aos cedidos a Empresa, aos prestadores
de servicos e aos estagidrios que atuam na sede e nas unidades administradas pela
EMSERH.

Art. 42 Para fins desta Politica, consideram-se os seguintes conceitos:

| - Gestores: membros do Conselho de Administracao e Fiscal, Diretoria Executiva
da EMSERH e Diretores das Unidades administradas por esta Empresa;

Il - Comunicagdo: processo que envolve a transmissdo e a recepg¢ao de
mensagens entre uma fonte emissora e um destinatario receptor, no qual
as informacdes transmitidas por meio de recursos fisicos (fala, audicao, visdo e
etc.) ou de aparelhos e dispositivos técnicos, sdo codificadas na fonte e
decodificadas no destino com uso de sistemas convencionados de signos e
simbolos sonoros, escritos, iconograficos, gestuais, etc.;

Il - Crise: qualquer evento ou situacdo que ameaca ou pode ameacar a
integridade de pessoas ou propriedades, arranhar reputa¢gées ou impactar
negativamente a imagem da Empresa;
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IV - Imagem: imagem pela qual a EMSERH transmite e pela qual é percebida pelas
pessoas de forma inconsciente e emocional. Essas percep¢des dependem da
forma e conteudo de suas a¢bes de comunicacdo interna e externa;

V - Fonte: sdo pessoas que transmitem informagdes para a imprensa em nome da
EMSERH;

VI - Porta-voz: profissionais previamente designados para falar em publico em
nome da EMSERH, transmitindo mensagem alinhada aos posicionamentos e
politicas da Empresa;

VIl - Media training: curso destinado a porta-vozes que visa aperfeigcoar
continuamente os assessorados em compreender a imprensa, atender
adequadamente suas demandas, ser proativo e aproveitar as oportunidades
para transmitir mensagens de maneira eficiente e com elas influenciar os
interessados;

VIl - Risco: possibilidade de um evento ocorrer e afetar negativamente a
realizacdo dos objetivos corporativos;

IX - Informacdo Sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado, conforme a Lei n? 12.527 de 18.11.2011;

X - Publico: qualquer organizacdo ou individuo que possa ser afetado pelas
atividades da empresa e cujas a¢des possam afetar a capacidade da empresa de
implantar suas estratégias e atingir seus objetivos.

Art. 52 S3o principios da Politica de Porta-vozes:

| - As informacgdes divulgadas pela pessoa autorizada a falar em nome da EMSERH
deve primar pela qualidade, coeréncia e uniformidade;

Il - Deve-se buscar um relacionamento transparente, profissional e agil na
divulgacdo de informacgdes em nome da EMSERH;

[Il - O atendimento aos meios de comunicagao deve ser feito com clareza e de
forma apropriada;

IV - A tempestividade no atendimento as demandas dos meios de comunicagao
para divulgar informagdes de interesse publico, prestar contas a sociedade e
esclarecer situacdes que possa afetar a imagem da EMSERH,;

V - O resguardo das informacgdes cujo acesso ndo possa ser fornecido por forca de
sigilo, previstas na Lei n2 12.527, de 2011.

103



CAPITULO Il
COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

Art. 6° Compete privativamente ao porta-voz falar em nome da EMSERH e/ou das
unidades por ela administrada, ao publico em geral.

Art. 7° Fica atribuida aos membros da Diretoria Executiva a funcdo de porta-voz quando
a matéria tiver referéncia a assuntos estratégicos, demandas de veiculos de comunicacao
de grande representatividade no Estado e midias nacionais. Nas unidades administradas
pela EMSERH, fica atribuida a fun¢ao de porta-voz aos seus respectivos Diretores, nos
limites de suas competéncias legais.

Os porta-vozes deverdo atuar observados os seguintes critérios:

| - Presidente do Conselho de Administracdo: situacbes especificas e
estratégicas;

Il - Presidente: assuntos estratégicos da empresa, politicas corporativas, grandes
iniciativas em andamento, entrevistas para veiculos de circulacdo ou alcance
nacional e temas que sejam transversais as varias areas da empresa;

IIl - Diretores: demandas que envolvam temas relacionados ao campo de gestao
da Diretoria;

IV - Diretores das unidades administradas pela EMSERH: demandas que
envolvam temas relacionados a gestdo da unidade;

Art. 82 Fica atribuida aos membros da Diretoria Executiva e Diretores das unidades
administradas a competéncia para autorizar empregados a exercer a funcdo de porta-voz,
especificando os limites de sua atuacao.

Art. 92 E vedado ao empregado designado delegar a funcdo de porta-voz que lhe for
atribuida.

Art. 10. Compete ao setor responsavel pela comunicacdo social da EMSERH planejar,
organizar e controlar as estratégias concernentes a prestacdo de informacdo pelos
porta-vozes da empresa.

Art. 11. Nas situa¢Oes de crise, que acarretem risco aos resultados, a imagem e a
reputacao da EMSERH, somente o presidente e os diretores poderdo exercer a fungao de
porta-vozes da empresa.
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Paragrafo Unico. O Presidente poderd designar outros membros da Diretoria Executiva ou
empregados para exercer a funcdo de porta-voz da empresa nas situacdes de que trata o
item anterior, especificando os limites de sua atuacao.

Art. 12. As informacgdes prestadas pelos porta-vozes devem estar alinhadas com as
estratégias e as atuaglGes da empresa, ndo sendo admitida a emissao de opinido
pessoal de qualquer natureza que esteja em desacordo com as Politicas da EMSERH.

Paragrafo Unico. A atuagdao desta empresa fica adstrita a observancia das Politicas de
Saude estabelecidas pelo Governo do Estado do Maranhao.

Art. 13. Os porta-vozes deverdo se reportar ao setor responsavel pela comunicacao
social da EMSERH sempre que forem procurados por qualquer veiculo de comunicacao,
a fim de identificar o assunto e a conveniéncia da entrevista. No caso dos gestores lotados
nas unidades administradas por esta empresa, eles deverao se reportar ao profissional da
area de comunicagdo da sua unidade e o mesmo se reportarad ao setor de comunicagao
social da EMSERH;

§19 Antes de falar a Imprensa, o porta-voz, sempre que possivel, receberd, do setor de
comunicac¢do social, informa¢bes sobre o veiculo, o repdrter, o teor da entrevista e
orientagdes sobre como abordar o assunto em questao.

Sempre que possivel, o porta-voz ou entrevistado receberd, antecipadamente, as
perguntas por escrito e estard acompanhado de um representante da mesma geréncia ao
conceder entrevistas pessoais;

§2. Em carater excepcional, o porta-voz designado pela EMSERH podera opinar sobre casos
especificos quando, consultado o Presidente, dispuser de informagdes suficientes para se
pronunciar.

Art. 14. E vedado aos empregados do quadro regular, aos empregados em comissdo, aos
cedidos a empresa, aos prestadores de servico e aos estagidrios que atuam na sede falar
em nome da EMSERH e das unidades por ela administradas sem a devida autorizacdo
prévia.

Art. 15. Compete ao setor de Comunicagdo Social:

| - Designar empregados para exercer a fungdo de porta-voz para posterior
aprovacdo pelos membros da Diretoria Executiva, quando necessario;

Il — Promover media training anual visando preparar os porta-vozes para as
demandas jornalisticas com as quais poderdo se deparar quando em contato com
profissionais de veiculos de comunicacdo;

Il - Assessorar os porta-vozes da empresa no que diz respeito ao objeto desta
Politica;
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IV - Produzir textos no ambito da sede, que serdo enviados a imprensa a partir de
briefing por escrito fornecido pelas dreas técnicas da empresa. Os textos podem
ser submetidos a aprovacdo técnica das fontes, dependendo do seu teor;

V - Dar aval a todos os artigos assinados, elaborados pelos porta-vozes em nome
da EMSERH, para adequacdo do texto as normas da empresa e a linguagem
jornalistica.

Art. 16. Compete aos empregados do quadro regular, aos empregados em comissdo, aos
cedidos a empresa, aos prestadores de servigos e aos estagidrias contribuir, incentivar e
fazer cumprir as orientagdes estabelecidas nesta Politica.

CAPITULO 1l
DISPOSICOES FINAIS

Art. 17. As solicitacdes de midias de circulacdo nacional, municipal, estadual e/ou nacional,
efetuadas diretamente aos profissionais citados no art.7°, devem ser direcionadas ao setor
de comunicacdo social da EMSERH, que fornecerd o devido direcionamento aos porta-
vozes adequados.

Art. 18. Esta Politica devera ser revista a cada 2 (dois) anos ou sempre que necessario.

Art. 19. Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicacdo desta Politica devem ser
submetidos ao setor responsavel pela comunicacdo social da EMSERH e resolvidos pela
Presidéncia da EMSERH.

Art. 20. O porta-voz devera preservar as informac¢des cujo acesso nao possa ser
fornecido por forga de sigilo previsto na legislacao de regéncia.

Art. 21. A EMSERH resguardara o direito dos profissionais de atuarem como fontes da
imprensa, mas ndo necessariamente como porta-vozes da empresa e/ou unidades por
ela administradas.

Art. 22. Esta politica entra em vigor na data de sua aprovacdo pelo Conselho de
Administracdo da EMSERH e serd disponibilizada no seguinte endereco eletrénico:

www.emserh.ma.gov.br.
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POLITICA DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

1.0BIJETIVO

A Politica de Saude e Seguranca do Trabalho foi elaborada nos termos da
legislacao em vigor aplicdveis, e estabelece orientacdes e principios visando garantir
a seguranca e a saude dos trabalhadores através de estratégias de gerenciamento e
controle dos riscos ocupacionais oriundos das atividades da EMSERH, assim como
acOes de vigilancia da salde e promog¢ado da qualidade de vida nos locais de trabalho.

2. ABRAGENCIA

Esta Politica se aplica a EMSERH, que inclui a administracdo das unidades
hospitalares estaduais, bem como a prestacdo de servicos de apoio ao processo de
gestao das mesmas.

3. REFERENCIAS

A presente politica estd fundamentada nos seguintes instrumentos
normativos e instrucionais:

3.1 Convencdo n? 155 da Organizacao Internacional do Trabalho — OIT;

3.2 Decreto-Lei N.2 5.452, DE 12 de Maio de 1943 (Consolidac¢do das Leis do Trabalho — CLT);
3.3 Lein® 6.514, de 22 de dezembro de 1977;

3.4 Estatuto Social da EMSERH;

3.5 Regimento Interno da EMSERH;

3.6 Codigo de Etica e de Conduta da EMSERH;

3.7 Normas Regulamentadoras — NR, Portaria N. ° 3.214, em 08 de junho de 1978 do
Ministério do trabalho;

3.8 Norma da Série de Avaliacao da Saude e da Seguranc¢a do Trabalho OHSAS 18001:2007.

4. DENIFICOES

Os seguintes termos sdo utilizados neste documento, com os significados abaixo
especificados:

4.1 Acidente de Trabalho: E aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo da
Empresa, provocando lesdo corporal ou perturbacdo funcional que cause a morte, ou a
perda, ou a reducdo permanente ou temporaria da capacidade de trabalho.
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4.2 ASO: Atestado de Saude Ocupacional, define se o colaborador estd apto ou inapto a
realizagdo de suas fungdes dentro da empresa, sendo obrigatdrio na admissao, na demissao,
periodicamente no curso do vinculo empregaticio, na ocorréncia de mudanga de fungao e
no retorno ao trabalho apds licenga médica. Geralmente é realizado por médico do trabalho;

4.3 CIPA: Comissao Interna de Preveng¢ao de Acidentes, estabelecida pela NR 5, composta
por representantes dos empregados e do empregador. Tem por objetivo

4.4 Doenga Profissional: Doenca produzida ou desencadeada pelo exercicio de trabalho
peculiar a determinada atividade e constante da respectiva relagdo elaborada pelo Ministério
do Trabalho e Emprego e da Previdéncia Social;

4.5 Doeng¢a do Trabalho: Doenca adquirida ou desencadeada em fung¢do de condi¢des
especiais em que o trabalho é realizado e que com ele se relaciona diretamente.

4.6 LTCAT: Laudo técnico das condi¢cdes ambientais do trabalho;

4.7 PCMSO: Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional, definido na NR 7 e
Portaria 24/1994 do MTE, tem o objetivo de promogao e preservac¢do da saude do conjunto
de seus trabalhadores;

4.8 PGSSO: Programa de gestdo seguranca e saude ocupacional;

4.9 POP: Procedimento Operacional padrao;

4.10 PPR: Programa de protecdo radioldgica;

4.11 PPRA: Programa de Prevenc¢dao de Riscos Ambientais, definido na NR 9 e Portaria
25/1994 do MTE, visa a preservacdo da saude e da integridade fisica e mental dos
trabalhadores;

4.12 Saude Ocupacional: Consiste na promocdo de condi¢cdes laborais que garantam o bem-
estar fisico, mental, social e ambiental prevenindo e controlando os acidentes e as doencas
através da reduc¢do das condic¢des de riscos.

4.13 Seguranca do trabalho: E o conjunto de medidas técnicas, médicas e educacionais,
empregadas para prevenir acidentes, quer eliminando condi¢des inseguras do ambiente de
trabalho quer instruindo ou convencionando pessoas na implantacdo de praticas
preventivas;

4.14 SESMT: Servico Especializado em Engenharia de Seguranc¢a e em Medicina do Trabalho,
tem a finalidade de promover a salde e proteger a integridade fisica do trabalhador no seu
local de trabalho, conforme NR 4.

5. PRINCIiPIOS

Esta Politica estd fundamentada nos seguintes principios:

5.1 Conformidade legal: atender aos requisitos legais de Seguranca e Saude Ocupacional e
outras normas aplicaveis;

5.2 Gerenciamento de Riscos: antecipar, identificar, eliminar ou controlar todo e qualquer
risco potencial a seguranca a integridade fisica e a saude de toda e qualquer pessoa exposta;
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5.3 Melhorar continuamente: promover a melhoria continua dos processos referentes a
Seguranca e Saude Ocupacional focando na aplicacdo aperfeicoamento de processos,
inovagao e o desenvolvimento das pessoas;

5.4 Saude e Seguranca é compromisso de todos: envolver todos os empregados nas
questdes de seguranca e saude ocupacional, visando construir uma cultura que considere a
prevencdao como parte integrante de qualquer atividade, fazendo com que todos trabalhem
em favor do bem-estar pessoal e coletivo.

6. DIRETRIZES

Consideram-se como diretrizes desta Politica as seguintes:

6.1 As acdes de promocgdo da educacdo em Salde e Seguranca devem ser consideradas
como parte do desenvolvimento profissional dos colaboradores da EMSERH e partes
interessadas

6.2 Assegurar que qualquer trabalhador sob controle da EMSERH, no exercicio de suas
atividades possuam habilidade/competéncias com base na qualificacdo, habilitacdo,
capacitacdo, autorizagdo e/ou pré-requisitos legais;

6.3 Planejar, coordenar e orientar a execucdao dos programas de Saude e Seguranca e
campanhas preventivas que venham prevenir acidentes do trabalho e/ou promover a satde
do trabalhador, buscando a melhoria continua dos processos e opera¢des garantindo o
atendimento a todos os requisitos legais associados a instalacdes, equipamentos e projetos
sob a responsabilidade da EMSERH;

6.4 A EMSERH exigird das empresas prestadoras de servico o cumprimento do disposto nesta
Politica e das medidas de seguranca e saude no trabalho relativos a legislacdao vigente e
normativos da empresa, assegurando o amplo acesso aos seus servi¢os para efeito do pleno
exercicio da fiscalizagdo especializada.

7. RESPONSABILIDADES

7.1 A Diretoria Executiva com o suporte da Presidéncia, em nivel estratégico, é
responsavel por:

7.1.1 Assegurar a compatibilidade dos objetivos desta Politica de Saude e Segurancga
com o contexto da organizacao;

7.1.2 Integrar os Requisitos Legais aplicaveis aos processos da EMSERH;

7.1.3 Prover os recursos necessarios em prol da promoc¢ao do bem-estar, saide dos
trabalhadores e da prevencdo de acidentes do trabalho;

7.1.4 Assegurar que os processos e operagdes alcancem os resultados de Saude e
Seguranca definidos estrategicamente;

7.1.5 Definir os papéis e responsabilidades pertinentes e comunicar a organizacao.

7.2 O corpo Gerencial da EMSERH (Diretores, Gerentes, Lideres) é responsavel por:
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7.2.1 Garantir que os recursos sejam utilizados adequadamente e a comunicagdo seja
efetiva;

7.2.2 Garantir a Melhoria Continua do processo de Saude e Seguranca do Trabalho;
7.2.3 Garantir que os indicadores de Saude e Seguranca sejam implementados e
mantidos conforme estratégia da EMSERH;

7.2.4 Garantir o cumprimento de todos os requisitos legais aplicaveis da EMSERH;
7.2.5 Tonar publico aos empregados e fazer cumprir o estabelecido na Politica de
Saude e Seguranca do Trabalho.

7.3 Os profissionais do SESMT sdo responsaveis por:

7.3.1 Garantir o levantamento, andlise e atualizacdo de documentacdes para
cumprimento dos requisitos legais associados as disciplinas de Saude e Seguranca;
7.3.2 Atualizar constantemente as ferramentas de identificacdo de riscos e prevencao
de incidentes;

7.3.3 Apoiar as Unidades da EMSERH na execugao das atividades, operagdes e projetos
de forma segura;

7.3.4 Garantir a comunicacao efetiva das estratégias de Gestdo de Riscos, nas unidades
da EMSERH,;

7.3.5 Monitorar os indicadores de Saude e Seguranc¢a nas unidades da EMSERH;

7.3.6 Integrar as unidades da EMSERH no processo de Melhoria Continua definido pela
organizagao.

7.4 Os Colaboradores da EMSERH sdo responsaveis por:

7.4.1 Cumprir as legislagdes pertinentes as suas atividades;

7.4.2 Entender e disseminar a Politica de Saude e Seguranca a todos os parceiros;
7.4.3 Contribuir para o atendimento dos objetivos desta Politica de Saude e
Seguranga;

7.4.4 Ser parte integrante do processo de Melhoria Continua.

8. DISPOSICOES FINAIS

8.1 A Politica de Saude e Seguranca do Trabalho deve ser observada em conjunto
com as diretrizes dispostas no Cédigo de Conduta e Integridade da Empresa e em
outros normativos que dispde das politicas legais e aplicdveis adotadas pela
EMSERH.

8.2 O descumprimento dos dispositivos desta Politica implicard apuracdo de

responsabilidade e aplicacdo de sangOes administrativas, nos termos dos
normativos internos da EMSERH.
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8.3 A presente Politica entrard em vigor na data de sua aprovacdo pelo Conselho
de Administracdo e permanecera vigente por prazo indeterminado, até que haja
deliberagao pelo 6rgao competente em sentido contrdrio, considerando o
principio de revisdao anual.
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POLITICA DE TRANSPARENCIA

1.DISPOSICOES INICIAIS

A Transparéncia é considerada pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGC) um dos pilares da governanga corporativa, assim como a prestacao de contas. Nesse
sentido, transparéncia é entendida como: “mais do que a obrigacdo de informar é o desejo de
disponibilizar para as partes interessadas as informagdes que sejam de seu interesse e nao
apenas aquelas impostas por disposicées de leis ou regulamentos.”

A adequada transparéncia resulta de um clima de confianca, tanto internamente,
guanto nas relagdes da empresa com terceiros. Nao devendo restringir-se ao desempenho
econdmico-financeiro, contemplando também os demais fatores (inclusive intangiveis) que
norteiam a acdo gerencial e que conduzem a criagao de valor.

Aplicando esse conceito as empresas estatais, a interpretacdo de “partes
interessadas” deve ser a mais ampla possivel levando em consideracdo que sua funcao
precipua é o atendimento do interesse publico. Assim, mecanismos de transparéncia
permitirdo que o publico e demais instituicdes de controle, politico ou juridico, aufiram os
resultados alcancados frente aos custos incorridos.

A Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico — OCDE apresenta
uma lista de informac¢des e documentos que devem ser disponibilizados ao publico, como a
declaracdo sobre os objetivos da empresa estatal e seu cumprimento; os resultados
financeiros e operacionais, com destaque particular para os custos incorridos na consecugao
de objetivos de politica publica; a estrutura de governanca, propriedade e votacdo da
empresa; o valor da remuneracdao dos membros do Conselho de Administracdo e dos
principais executivos; sobre os membros do Conselho de Administracdo, a qualificacdo, o
processo de selecdo; riscos materiais futuros e planos para minimiza-los; entre outros.

Considerando as melhores praticas internacionais e nacionais, em especial as
Guidelines de Governanca Corporativa para Empresas Estatais da OCDE, a presente Politica
tem o propdsito de delinear os caminhos a serem seguidos pela empresa na efetivacdo dos

mecanismos de transparéncia ativa e passiva.
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2.CONCEITOS FUNDAMENTAIS

INFORMACAO

Dados ou conhecimentos que
podem ser transmitidos,
armazenados ou processados,
com o propdsito de fornecer
conhecimento, compreensdo
ou instrugdo.

INFORMAGAO
PESSOAL

Dados relacionados a uma
pessoa fisica identificada ou
identificavel, como nome,
enderego, numero de
identificacdo, entre outros.

DISPONIBILIDADE

A capacidade de acessar e utilizar

a informacao quando necessario,

assegurando sua disponibilidade
continua e sem interrupgdes.

3. BASE LEGAL

DOCUMENTO

Registro fisico ou eletrénico que
contém informacgodes organizadas
e apresentadas de forma
sistematica e legivel.

INFORMACAO
SIGILOSA

Dados ou informagbes que requerem
protecao especial devido ao seu
carater confidencial, sensivel ou

estratégico, necessitando de meios
para prevenir acesso nao autorizado.

AUTENTETICIDADE

Caracteristica de ser genuino, original
e verificavel, garantindo que a
informacéo nao tenha sido alterada
ou falsificada, mantendo sua
integridade.

INTEGRIDADE

A qualidade de uma informacéo,
documento ou sistema que esta
completo, integro e nao foi
alterado de forma nao autorizada,
garantindo sua precisao e
confiabilidade.

TRATAMENTO DA
INFORMACAO

Processo de coleta,
armazenamento, organizagao,
analise, uso, compartilhamento
ou eliminagao de informacoes,
com o objetivo de atender a
finalidades especificas.

STAKEHOLDERS

Individuos, grupos ou
organizagdes que tém interesse,
influéncia ou sao afetados direta

ou indiretamente pelas
atividades, decisées e resultados
de uma empresa.

A presente politica estd fundamentada nos seguintes instrumentos normativos:

| - Artigo 59, inciso XIV - Constituicao Federal;

Il - Lein® 12.527/2011 - Lei de Acesso a informacao (LAI);

[l - Lei 12.846/2013 — Lei Anticorrupgao;

IV - Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016;

V - Lei Complementar n? 131/2009;

VI - Lei Complementar n2 101, 04 de maio de 2000.

VIl - Decreto Lei n2 8.945, de 27 de dezembro de 2016;
VIII - Lei Estadual n29.732, de 19 de dezembro de 2012;

IX - Estatuto Social da EMSERH;
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X - Regimento Interno da EMSERH,;

X| - Cédigo de Conduta e Integridade da EMSERH;

XIl - Regulamento de Licitagdes e Contratos da EMSERH;
XIII - Politica de Porta-Vozes;

XIV - Politica de Protecdo de Privacidade e Dados Pessoais;
XV - Norma Operacional de Controle Disciplinar;

XVI - Politica de Divulgacdo de Informacdes da EMSERH,;

XVII - Norma Operacional da Ouvidoria.

4. OBJETIVO GERAL

Estabelecer uma politica de transparéncia abrangente que promova a divulgacao
proativa de informa¢Ges da Empresa Maranhense de Servigos Hospitalares — EMSERH,
estabelecendo diretrizes e praticas que garantam a divulgacao clara, acessivel e oportuna de
informacgdes; por conseguinte, fortalecer a confianca dos stakeholders, promovendo a

prestacdo de contas e a tomada de decisdes.

4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Garantir a divulgacdo de informacdes relativas a EMSERH que, por obrigacdo legal ou
normativa devem estar a disposi¢cdo do publico, com acesso facilitado, por meio dos canais de

comunicacao oficiais, observadas as competéncias e responsabilidades das partes envolvidas;

Prestar informagcdes corporativas objetivas, confidveis e tempestivas, com
conformidade, transparéncia, veracidade, completude, consisténcia e equidade, no
relacionamento com o publico geral, respeitados os mais altos padrdes de Governanga

Corporativa.

5. GARANTIA DO ACESSO AS INFORMAGCOES PUBLICAS
A garantia do direito de acesso a informacao traz beneficios para sociedade e para a
Administracdo Publica. De modo geral, o acesso as informacdes publicas é um requisito

importante para luta contra a corrupgao, o aprimoramento da gestdo publica e a participacao

da sociedade. A Transparéncia deve alcancar a pluralidade de informacgdes e
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0 maior numero de érgaos e individuos possiveis, promovendo ativamente uma gestdo aberta.

De acordo com a Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a
Informacgdo, a publicidade é um dos principios a serem obedecidos pela Administracao
Publica, ao lado da legalidade, impessoalidade e eficiéncia. Para garantir o exercicio pleno do
direito de acesso previsto na Constitucional Federal, as exce¢cdes devem ser definidas de forma

clara e de acordo com critérios definidos na Lei.

A Lei de Acesso a Informacdo contém comandos que fazem referéncia a
obrigatoriedade de érgdos e entidades publicas, por iniciativa prépria ou quando solicitado
pela sociedade, divulgarem informacdes de interesse geral, salvo aquelas protegidas por

algum grau de sigilo.

6. PUBLICO-ALVO

A Politica de Transparéncia considerara, como envolvidos em todo o seu processo de

efetivacdo, o publico interno e externo:

e Interno: E composto pela classe que tém um vinculo empregaticio com a organizagdo,
incluindo desde os cargos de lideranca até os colaboradores de niveis operacionais. Assim
sendo, é necessario evidenciar o trabalho realizado por eles, visto que regularmente sera o
publico interno o responsdvel por garantir a informacao requerida pela populagao.

e Externo: E composto pela classe das partes interessadas, o publico para quem serdo
enviadas as solicitacdes de informacdes e mantém o acesso a informacao via transparéncia

ativa e passiva.

7. TIPOS DE TRANSPARENCIA

7.1 Transparéncia Ativa:

A iniciativa do drgao publico de disponibilizar a informacgao de interesse coletivo,
ainda que ndo tenha sido devidamente solicitada, é intitulada de “Transparéncia Ativa”. Nesse
caso, a iniciativa parte do 6rgdo publico de avaliar e publicar as informacdes de interesse da
sociedade. A Lei n? 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacéo, regulamenta as iniciativas da

Transparéncia Ativa:
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Art. 32 “Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar
o direito fundamental de acesso a informacdo e devem ser executados
em conformidade com os principios basicos da administracdo publica
e com as seguintes diretrizes”:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
excegao;

Il - divulgagcdo de informagGes de interesse publico,
independentemente de solicitagdes;

Il - utilizagao de meios de comunicagao viabilizados pela tecnologia da
informacao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administragdo publica;

Art. 82 “E dever dos 6rgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil
acesso, no ambito de suas competéncias, de informacdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.”

Vale ressaltar, que a Transparéncia Ativa ndo se finda apenas no cumprimento
privativo da Lei de Acesso a Informagdo, mas em constante exercicio perene da entidade

publica, de antecipar as informacdes que necessitardo ser objeto de publicacdo.

Desta forma, a transparéncia ativa pode ser divulgada através de outros meios de
comunicac¢do (midias sociais e materiais fisicos). Entretanto, o canal principal para divulgacao
das informacbes de interesse coletivo, precisam estar obrigatoriamente disponiveis na
internet, atendendo o requisito do § 2° do artigo 8° da Lei de Acesso a Informacgdo: “Para
cumprimento do disposto no caput, os drgdos e entidades publicas deverdo utilizar todos os
meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatdria a divulgacao em sitios

oficiais da rede mundial de computadores (internet).”
7.2 Transparéncia Passiva:

A “Transparéncia Passiva” ocorre quando os 6érgdos sdao demandados a prestar
informacdes que sejam de interesse dos “Stakeholders”, desde que ndo sejam resguardados
por sigilo. De carater obrigatdrio, a prestacdao de informacgdes solicitadas esta prevista
especificamente no Art. 10 da Lei n? 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacgdo, que diz:
“Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informagdes aos érgaos e
entidades referidos no art. 12 desta Lei, por qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter

a identificacdo do requerente e a especificacdo da informacao requerida.”
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Com o propdsito de melhor garantir o direito de acesso a informacao a sociedade, a
Lei de Acesso a Informagdao prevé que o 6érgdao contenha estabelecimento préprio para
realizacdo de um Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC) fisico, conforme descrito no artigo

99, o0 acesso as informacgdes publicas serd assegurado mediante:

| — criagdo de servigo de informag¢do ao cidaddo, nos érgdos e entidades do poder
publico, em local com condi¢des apropriadas para:
a) — atender e orientar o publico quando ao aceso a informacgdes;
b) — informar sobre a tramitagdo de documentos nas suas respectivas unidades;
c) - protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagdes;
Il — realizagcdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participagao popular
ou a outras formas de divulgacdo.

Deste modo, a empresa deve apresentar condi¢cdes para orientar e atender
pessoalmente o publico, informando local, horario de atendimento e regras de solicitacdes.

Além de orientar sobre a tramitacdo de documentos e protocolizar requerimentos de acesso

a informagdes e documentos em geral.

Além da obrigatoriedade do SIC fisico para atendimento presencial, a Lei de Acesso
a Informacao determina, conforme o artigo 25 § 3°, que os érgdos disponibilizem as partes
interessadas um canal por meio da internet. Neste cendrio, a parte interessada pode, através

do canal da internet, acessar o enderego eletrénico do SIC e formalizar seu pedido.

Referente a solicitacdo de informacdes de cardter sigiloso, a EMSERH deverd
atender ao regramento correspondente constante na Lei de Acesso a Informacdo:

Art. 25 § 3° Regulamento dispora sobre procedimentos e medidas a
serem adotados para o tratamento de informacao sigilosa, de modo
a protegé-la contra perda, alteracao indevida, acesso, transmissao
e divulgacdo nao autorizados.

Art. 26. As autoridades publicas adotardo as providéncias
necessarias para que o pessoal a elas subordinado
hierarquicamente conhega as normas e observe as medidas e
procedimentos de seguranca para tratamento de informacbes
sigilosas.

Pardgrafo Unico. A pessoa fisica ou entidade privada que, em razao
de qualquer vinculo com o poder publico, executar atividades de
tratamento de informacbes sigilosas adotard as providéncias
necessarias para que seus empregados, prepostos ou
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representantes observem as medidas e procedimentos de
seguranca das informagdes resultantes.

A EMSERH disponibilizara os seguintes canais de recebimento das manifestacdes do
cidadao:

= E-mail (ouvidoria@emserh.ma.gov.br);

= Presencialmente (Av. Borborema Q — 16, Casa 25, Calhau, CEP: 65071-360 — S&o
Luis/MA);

= Atendimento telefbnico;
= Protocolo da EMSERH;
= Horario de Atendimento — segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 12h e 14h as 18h;

= e-OUV - Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo do Maranhdao -
(http://www.ouvidoria.ma.gov.br)-
Reclamacdo/Solicitacdo/Denuncia/Elogio/Sugestdo);

= e-SIC - Sistema Eletrénico do Servico de Informag¢des ao Cidaddo — (http://e-
sic.ma.gov.br/) — Pedido de Informacao;

TRANSPARENCIA ATIVA

Org3do ou mmp Internet
Entidade

i

TRANSPARENCIA PASSIVA

i Area responsavel
Servico ?e =——8=— pela informacso - Levantamento
Informacoes em arquivos

s ao Cidadao ou sistemas

—~m=—=  Digitalizacio _.a="
e copiagem

Figura 01 — Transparéncia Ativa e Passiva
Fonte: Camara Municipal da SINOP

8. DIRETRIZES

As diretrizes contidas nesta Politica de Transparéncia sdo baseadas na missdo e visdo
estratégica da EMSERH, além dos seus valores norteadores, sendo consideradas as
seguintes diretrizes:

| - Os administradores da EMSERH devem agir em conformidade com o interesse
da Empresa de forma refletida, fundamentada e com transparéncia;

Il - As informacdes divulgadas devem atender aos padrées de formalidade, clareza,
concisdo, uniformidade, impessoalidade e pelo uso do padrdo culto de linguagem;

Il - Promover independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de
facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informacdes de interesse
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coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas;

IV - A EMSERH devera dispor de um sistema de contabilidade transparente e
prestacdo de contas rigorosa dos recursos financeiros. Isso inclui a divulgacao de
relatdrios financeiros auditados, orcamentos, investimentos e remuneracao dos
executivos;

V - A EMSERH deverd estabelecer e seguir diretrizes rigorosas para a protec¢ao e
privacidade dos dados pessoais dos pacientes e funcionarios, cumprindo as
regulamentacdes de protecdo de dados existentes e garantido que as
informagdes sensiveis sejam tratadas com seguranga;

VI - A EMSERH ndo pode negar-se a prestar informacdes de interesse publico,
fornecendo, por meio do canal adequado, respostas com rapidez e presteza, as
solicitacdes regularmente realizadas, respeitados os casos de sigilo;

VIl - A gestdo de crise de transparéncia deve ser feita sob coordenacdo da Geréncia
de Governanca da EMSERH, que manterd a Diretoria Executiva informada sobre a
situacdo, auxiliando-a na tomada de decisdes, visando mitigar riscos e minimizar
os efeitos da crise;

VIII - AEMSERH somente se manifestara oficialmente aos veiculos de comunicagao
por meio de notas emitidas pela area de Comunica¢do da empresa e/ou porta-
vozes (unidades de saude e sede EMSERH), previamente autorizados pela
Presidéncia da empresa, conforme diretrizes constantes na Politica de Porta-
Vozes;

IX - A EMSERH devera dispor de um sitio oficial, que concentrara a publicizagao
de todos os seus normativos, relatérios e demais documentos legais previstos
em lei, além de informacbes gerais de cunho informativo ao publico interno e
externo. Devendo a empresa manter atualizadas as informacoes disponiveis para
acesso, sob o monitoramento constante da Diretoria Executiva de Planejamento,
Governanga e Inovagao, por meio da Geréncia de Governanga;

X - O sitio oficial deverd conter ferramenta de pesquisa de contetdo que permita
o acesso a informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de
facil compreensdo; bem como possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos
formatos eletronicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas
texto, de modo a facilitar a andlise das informacdes;
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Figura 02 — Estratégias de divulgac¢do de informacgdes
Fonte: Autoria prépria

Xl - A EMSERH utilizard diversos meios, além do sitio oficial, para divulgar suas
informacdes de forma ampla e acessivel ao seu publico interno e externo, como
comunicados internos, painéis de avisos, telas de TV corporativas, newsletter
internas, redes sociais e outros que tenha efetivo impacto na publicizacdo de
informacgdes.

9. TRANSPARENCIA DAS INFORMAGOES

Em conformidade com o Art. 8 da Lei n2 13.303, de 30 de janeiro de 2016 e Art. 8
da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, as informagGes/documentos descritos abaixo
deverdo ser disponibilizados no sitio oficial da EMSERH, publicizados segundo o fluxo estabelecido
no ANEXO | e em observancia aos prazos estabelecidos no calendario institucional, constante no
ANEXO Il, o qual devera ser aprovado anualmente pela Diretoria Executiva até o ultimo més do ano

antecessor ao ano civil vigente.

| - Publicacdo da carta anual de politicas publicas e governanca corporativa,
subscrita pelos membros do Conselho de Administracdo, com a explicitacdo dos
compromissos de consecucao de objetivos de politicas publicas pela empresa, em
atendimento ao interesse coletivo que justificou a autorizagdo para sua criacao,
com definicdo clara dos recursos a serem empregados para esse fim,
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bem como dos impactos econdmico-financeiros da consecuc¢do desses objetivos,
mensuraveis por meio de indicadores objetivos;

Il - Estatuto social conforme normas legislativas de sua lei de criacdo;

[Il - Divulgagao tempestiva e atualizada de informagdes relevantes, em especial as
relativas a atividades desenvolvidas, estrutura de controle, fatores de risco, dados
econdmico-financeiros, comentarios dos administradores sobre o desempenho,
politicas e praticas de governanga corporativa e descricdo da composi¢ao e da
remuneracado da administracdo;

IV - Politica de divulgacdo de informacgdes, em conformidade com a legislacao em
vigor e com as melhores praticas;

V - Politica de distribuicdo de dividendos, a luz do interesse publico que justificou
a criacdo da empresa publica;

VI - Divulgacdo, em nota explicativa as demonstragdes financeiras, dos dados
operacionais e financeiros das atividades relacionadas a consecucao dos fins de
interesse coletivo;

VIl - Politica de transa¢Ges com partes relacionadas, em conformidade com os
requisitos de competitividade, conformidade, transparéncia, equidade e
comutatividade, que devera ser revista, no minimo, anualmente e aprovada pelo
Conselho de Administracao;

VIl - Registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones
das respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;

IX - Informacgdes concernentes a procedimentos licitatoérios, inclusive os respectivos
editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

X - Divulgagao anual de relatério integrado ou de sustentabilidade;

Xl - Indicar local e instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via
eletrdnica ou telefonica, com o érgdo ou entidade detentora do sitio;

XIl - Disponibilizar as respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

10. DAS RESPONSABILIDADES

10.1 Conselho de Administracao da EMSERH:

| - estabelecer diretrizes claras e abrangentes relacionadas a transparéncia. Essas
diretrizes devem definir os principios basicos de divulgacao de informacdes, incluindo
guais informacoes devem ser divulgadas, com que frequéncia e para quais partes
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interessadas;

Il - avaliar e monitorar o processo de divulgacdo de informagbes e praticas de
comunicagao corporativa, assegurando que a empresa esteja fornecendo
informacdes precisas, relevantes e tempestivas aos stakeholders;

Il - avaliar regularmente a eficdcia da politica de transparéncia e identificar dreas de
melhoria. Isso inclui revisar as praticas de divulgacdo, coletar feedback dos
stakeholders, analisar as mudancas regulatdrias e fazer ajustes na politica conforme
necessario.

10.2 Presidéncia da EMSERH:

| - acompanhar e monitorar os critérios estabelecidos nesta Politica de Transparéncia,
primando pelo fiel cumprimento das obrigacGes nela constante;

Il - contribuir para a implementacdo da politica de transparéncia na empresa,
assegurando a estrutura necessdria para que haja o seu efetivo cumprimento;

[Il - comunicar ao Conselho de Administracdo as viola¢cdes dos termos da presente
Politica para adogdo das medidas cabiveis;

10.3 Diretoria Executiva de Planejamento, Governanga e Inovagao

| - promover uma cultura organizacional que valorize a transparéncia, por meio do
incentivo a comunicacdo aberta e institucionalizacdo de fluxos internos, que
subsidiem as areas no fornecimento das informacdes estabelecidas nesta Politica;

Il - garantir que a empresa esteja em conformidade com os requisitos regulatérios
relacionados a divulgacdo de informacdes, envolvendo o acompanhamento de
mudancas nas leis e regulamentos relacionados a transparéncia;

Il - definir cronogramas para a divulgac¢ao de relatérios financeiros, eventos

relevantes e outras informagdes-chave, garantindo que estas divulgacdes atendam
aos padrdes exigidos e sejam feitas de forma consistente;

IV - responsabilizar-se pela manutencdo e atualizacdo das informacdes requeridas
nesta Politica no sitio oficial da empresa.

10.4 Demais Areas da Estrutura Organizacional da EMSERH

| - cumprir e executar os ritos da Politica de Transparéncia, devendo elaborar os
documentos sob a sua responsabilidade, nos padrdes de qualidade, integridade e
conformidade;
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Il - cumprir o cronograma estabelecido pela Diretoria Executiva de Planejamento,
Governanca e Inovacdo, efetivando o envio tempestivo a esta Diretoria das
informacdes e documentacdes descritas na Politica de Transparéncia.

11. DAS PENALIDADES

Toda e qualquer infragao as regras da Politica de Transparéncia, assim como aqueles
atos que possam configurar infracdo a Lei, deverdo ser denunciados a Presidéncia da
EMSERH, a qual deliberara acerca da abertura de processo administrativo disciplinar, para
apuracao dos fatos pela sindicancia da empresa.

Se ap6s a realizacdo do processo de apuracdo de responsabilidades, confirmar-se o
descumprimento das normas estabelecidas na Politica de Transparéncia e/ou Leis
correlacionadas, deverdo ser aplicadas as devidas penalidades previstas na Norma
Operacional de Controle Disciplinar.

12. DA VIGENCIA

A Politica de Transparéncia entrard em vigor a partir da data de aprovacdo pelo
Conselho de Administracdo da EMSERH e permanecerd vigente por prazo indeterminado,
devendo ser atualizada anualmente ou sempre que se fizer necessario.

13. DAS DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica de Transparéncia prevé a participacdo e satisfacdo do cidaddo na
formulacgdo, implementacdo e controle social das politicas publicas da EMSERH.

A empresa fornecera treinamentos regulares para os colaboradores, visando
conscientiza-los sobre a importancia da transparéncia e dos requisitos estabelecidos na
presente politica. Isso pode incluir treinamentos especificos sobre divulgacdo de informagdes,
conflitos de interesse e protecao de dados, entre outros temas relevantes.

Todos os canais disponibilizados sdo de cunho confidencial e acessivel, no qual os
colaboradores e outras partes interessadas possam relatar violagdes ou preocupacdes
relacionadas a transparéncia. As denuncias serdo tratadas de maneira apropriada e
investigadas de forma justa e imparcial.

Os casos omissos que ndo importem em modificacdes da presente Politica serdo
deliberados pela Presidéncia da EMSERH.
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CAPITULO XI

POLITICA DE TRANSAGAO COM
AS PARTES RELACIONADAS

EMSERH

a saude m




POLITICA DE TRANSAGAO COM PARTES RELACIONADAS

O Conselho de Administracdo da Empresa Maranhense de Servicos Hospitalares-
EMSERH, tendo em vista o disposto na Lei Federal no 13.303, de 30 de junho de 2016,
bem como as atribuicdes que |lhe confere o Estatuto da EMSERH, em reunido ordinaria
realizada em 20 de setembro de 2022.

RESOLVE
Art. 12 Aprovar a Politica de Divulgacdo de Informagdes, requisito de transparéncia,

previsto no artigo 1° da Lei Federal n° 13.303/2016, nos moldes que seguem:

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 22 A presente Politica foi elaborada nos termos da legislacdo em vigor e
estabelece definicbes, principios, diretrizes, vedacGes e responsabilidades a serem
observados quando da ocorréncia de transacGes com partes relacionadas, de modo a
assegurar que as decisdes envolvendo tais situagdes sejam direcionadas, sempre, com vistas
ao interesse da Empresa Maranhense de Servicos Hospitalares (EMSERH), garantindo a
adocdo das melhores praticas de governanca corporativa.

CAPITULO Il
DA ABRANGENCIA

Art. 32 Esta Politica se aplica a EMSERH, que inclui a administracdo das unidades
hospitalares estaduais, bem como a presta¢ao de servicos de apoio ao processo de
gestdo das mesmas.

CAPITULO IlI
DAS REFERENCIAS

Art. 42 A presente politica estd fundamentada nos seguintes instrumentos normativos
e instrucionais:

| — Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976;
Il —Lein212.846, de 12 de agosto de 2013;
Il — Decreto n? 8.420, de 18 de marco de 2015;
IV — Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016;

V — Decreto Lei n? 8.945, de 27 de dezembro de 2016;
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VI — Lei Estadual n29.732, de 19 de dezembro de 2019;

VIl — Estatuto Social da EMSERH;

VIII — Regimento Interno da EMSERH;

IX — Cédigo de Etica e de Conduta da EMSERH;

X — Regulamento de Licitacdes e Contratos da EMSERH;

XI — Norma Operacional de Controle Disciplinar;

XIl — Politica de Classificacdo de Contratos por Riscos de Fraude e Corrupcao;
XIIl — Politica de Divulgacao de Informac¢des da EMSERH;

XIV — Politica de Gestdao de Riscos e Controles Internos da EMSERH;

XV — Programa de Integridade da EMSERH;

XVI — Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) — Carta Diretriz
sobre Transac¢Oes entre Partes Relacionadas.

CAPITULO IV
DAS DEFINICOES

Art. 52 Os seguintes termos sao utilizados neste documento, com os significados abaixo
especificados:

| - Alta Administracdao: pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla
uma organizagdo no mais alto nivel, ficando restrito esse conceito aos
membros do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal e da Diretoria
Executiva da EMSERH.

Il - Condicoes de Mercado: aquelas para as quais foram respeitados o tratamento
equitativo, a transparéncia, a boa fé e a ética dos participantes na transacao, de
forma a possibilitar que estes possam apresentar suas propostas de negdcio
dentro das mesmas regras, praticas de mercado, condi¢des e premissas,
com deveres e obrigacdes usualmente acordados com os demais clientes,
fornecedores e prestadores de servicos da empresa, que ndo sejam Partes
Relacionadas.

Il - Conflito de Interesses: situagdao gerada pelo confronto entre interesses
publicos e privados, que possa comprometer o interesse coletivo ou
influenciar, de maneira imprdpria, o desempenho da funcdo publica.

IV - Conflito de Interesse na Transacdo com Parte Relacionada: ocorre quando
o interesse da Parte Relacionada é distinto do interesse da sociedade contratante,
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como por exemplo, uma delas quer receber o maior prego, enquanto a outra
deseja pagar o menor preco.

V - Controle Conjunto: compartilhamento, contratualmente convencionado, do
controle de negdcio, que existe somente quando decisdes sobre as atividades
relevantes exigem o consentimento unanime das partes que compartilham o
controle.

VI - Influéncia Significativa: é o poder de participar ou influenciar as
decisdes administrativas, orcamentdrias, financeiras, patrimoniais e de
pessoal, assim como os instrumentos normativos, atos decisdrios e as acdes
relativas a Transag¢des com Partes Relacionadas no ambito da EMSERH.

VIl — Pessoas-chave da EMSERH: para fins desta Politica, sdo os membros do
Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal, do Comité de Auditoria
Estatudria, Comité de Elegibilidade e da Diretoria Executiva; e os diretores
das unidades de saude.

VIII - Membros da Familia: parente até o segundo grau em linha reta (pai, mae,
avo, avo, filha, filho, neto ou neta); colateral (cOnjuge, companheiro,
companheira, irmdo ou irmad); ou por afinidade (sogro, sogra genro, nora,
padrasto, madastra, enteado, enteada, cunhado ou cunhada).

IX - Parte Relacionada: pessoa ou a entidade com a qual a EMSERH tenha
relacionamento, conforme indicado a seguir:

a) Pessoa fisica, ou um membro préximo de sua familia que:
| - tiver influéncia significativa sobre a EMSERH;

Il - faca parte do pessoas-chave da EMSERH.

b) Pessoa juridica que:

| - for controlada ou subsididria integral da EMSERH;

Il - tenha influéncia significativa, ou tenha como membro do pessoas-chave da
administracdo pessoa identificada na alinea ga;

Il - seja controlada, de modo pleno ou sob controle conjunto, por uma
pessoa identificada na alinea a.

c) Estado do Maranhao.

X - Transa¢do com Parte Relacionada: transferéncia de bens, recursos, servicos
ou obrigacdes, direta ou indiretamente, entre a EMSERH, incluindo suas
controladas e subsidiarias integrais, e uma parte relacionada, independentemente
de ser cobrado um preco em contrapartida.
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Paragrafo Unico. As defini¢des mencionadas no item VIl s3o exemplificativas e n3o

restringem as informacdes que devem ser divulgadas. Outros elementos podem ser

considerados para a identificacido das partes que devem ser qualificadas como

“relacionadas”.

Art. 62

Art. 7°

CAPITULO V
DOS PRINCIPIOS

Esta Politica esta fundamentada nos seguintes principios:

| - Competitividade: os pregos e as condi¢gdes dos servigos na contratagdao de
Partes Relacionadas devem ser compativeis com aqueles praticados no
mercado (taxas, prazos e garantias);

Il - Conformidade: os servicos prestados devem estar aderentes aos termos e
responsabilidades contratuais praticados pela EMSERH;

[Il - Transparéncia: é imperativo que se dé a devida transparéncia aos contratos
realizados pela EMSERH com partes relacionadas. As informagdes destas
transacdes devem ser disponibilizadas as partes interessadas e ndo devem se
restringir aguelas impostas por leis e regulamentos;

IV - Equidade: contratos entre a EMSERH e partes relacionadas devem estar alinhados
aos interesses institucionais e demais interessados;

V - Comutatividade: transacdes com Partes Relacionadas consideradas validas e
legitimas sdo aquelas que geram proveito a ambas as partes;

VI - Revisdao Anual: compromisso de acompanhamento das necessidades de
melhoria da politica, com vistas a assegurar a evolucdo continua das praticas
envolvendo transacdes com Partes Relacionadas, conforme preconizado na Lei
n2 13.303, de 30 de junho de 2016.

CAPITULO VI
DAS DIRETRIZES

Consideram-se como diretrizes desta Politica as seguintes:

| — Os administradores da EMSERH devem agir em conformidade com o interesse
da Empresa de forma refletida, fundamentada e com transparéncia;

Il — Os principios do Cédigo de Etica e Conduta da EMSERH, do Programa de
Integridade e da Politica de Gestao de Riscos e Controles Internos da EMSERH
devem ser observados em todas as transa¢cdes com partes relacionadas;
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IIl — A pessoa envolvida no processo de aprovacao de uma transacdao com parte
relacionada que tenha conflito de interesse com a recomendagdo ou decisao a
sertomada, devera declarar-se impedida e se afastar das discussdes sobre o tema
especifico, ja que havera a adog¢do de tratamento justo e imparcial;

IV — A EMSERH, por meio de sua Diretoria Executiva e de seu Conselho de
Administracdo, conforme o caso, atuara de forma a garantir que a transacado
com parte relacionada realizada pela Empresa seja formalizada
contratualmente, observando as condigdes de mercado, a comutatividade,
os termos da transac¢do e a finalidade do negdcio, assim como o didlogo
continuo e posicionamento aberto e de boa-fé;

V - Contratos entre a EMSERH e Partes Relacionadas devem ser formalizados
por escrito, com detalhes das suas principais caracteristicas, tais como
direitos, responsabilidades, qualidade, pregos, encargos, prazos, indicativos de
comutatividade e outras necessarias. Esses contratos devem estar alinhados aos
interesses do Estado do Maranh3do e ndo poderdo, sob nenhuma
hipotese, ser baseados em faturamento e receita;

VI — E fundamental que os administradores e membros de comités, quando
envolvidos

em Transacdes com Partes Relacionadas, empreguem seus melhores
esforgcos na andlise e negociacdo dessas transagbes, com o objetivo de criar
valor para a organizagdo como um todo;

VIl - A transparéncia das condi¢gdes de contratacdo das TransacGes com
Partes Relacionadas é essencial, pois, permite seu monitoramento;

VIl - E dever dos administradores exercer o controle preventivo de admissibilidade
de Transacdes com Partes Relacionadas, mediante a verificacdo inicial
de sua razoabilidade e da adequacdo do mecanismo decisdrio adotado;

IX - O dever de diligéncia dos administradores lhes atribui a responsabilidade
de monitorar, investigar e examinar de maneira informada, refletida e
desinteressada a Transacdo com Partes Relacionadas proposta em relacdo as
alternativas disponiveis no mercado e optar por aquela que melhor atenda ao
interesse da Empresa;

X - Todos os colaboradores, dirigentes e administradores da EMSERH deverao,
nas Transa¢cbes com Partes Relacionadas, observar as diretrizes a serem
dispostas no Cédigo de Etica e Integridade da EMSERH.
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CAPIiTULO VII
DAS VEDAGOES

Art. 82 S3o vedadas Transa¢des com Partes Relacionadas que envolvam:

| - Celebragao de contratos sem contrapartida para a sociedade;

Il - Celebracdo de contratos com partes relacionadas que envolvam que
contenham clausula de remunera¢ao baseada em medida de desempenho
econdmico operacional, tal como faturamento, receita, geragdo operacional de
caixa, lucro liquido ou valor de mercado, a fim de se evitar a transferéncia indevida
de resultados da sociedade;

Il - Condi¢cdes diversas as de mercado de forma a prejudicar os interesses
da Empresa; e

IV - Participa¢ao de administradores e funcionarios em negdécios de natureza
particular ou pessoal que interfiram ou conflitem com os interesses da Empresa
ou que resultem da utilizagdo de informacgdes confidenciais obtidas em razao do
exercicio do cargo ou fungdo que ocupem na instituicdo.

CAPITULO VIII
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 92 O Comité de Auditoria Estatutario sera responsavel por avaliar e monitorar, em
conjunto com a administracdo da EMSERH e a area de Auditoria Interna, a adequacdo e o
fiel cumprimento das Transagdes com Partes Relacionadas aos critérios estabelecidos
nesta Politica e sua divulgacao.

Paragrafo Unico. O Comité de Auditoria Estatuario, se entender pertinente, deve comunicar
ao Conselho de Administracdo as violagdes dos termos da presente Politica para adogao das
medidas cabiveis.

Art. 10. O Conselho de Administracdo é a instancia responsavel pela aprovacdo desta
Politica, que serd revisada a cada 02 (dois) anos ou sempre que necessario.

Art. 11. A Alta Administracdo deve cumprir e executar os ritos da politica de operacdes
com Partes Relacionadas, bem como os processos para monitoramento e divulgacdo
dessas operacdes, podendo contar com areas de apoio para assegurar o cumprimento de
tais competéncias.

Art. 12. O Conselho de Administracdo, a Diretoria Executiva e a Gestdo das Unidades

de Saude devem certificar-se de que as operacbes entre a EMSERH e suas Partes
Relacionadas sejam formalizadas por escrito e em condi¢cGes estritamente comutativas
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ou com pagamento compensatério adequado, compativel com as condigdes usuais de
mercado.

Art. 13. O Conselho de Administra¢do, a Diretoria Executiva e a Gestdo das Unidades
Hospitalares devem promover ampla divulgacdo ao mercado dos contratos entre a
EMSERH e suas partes relacionadas quando a contratacdo configure ato ou fato
relevante ou divulgacdo das Demonstracdes Financeiras, observando as excecdes e as
restricdes existentes.

Art. 14. A Diretoria de Recursos Humanos (RH) e as Geréncias Administrativas das
Unidades Hospitalares devem manter cadastro atualizado do pessoal chave da
EMSERH e respectivos membros proximos da familia para utilizacdo no processo de
identificacao de fornecedores.

Pardgrafo Unico. O cadastro de que trata o caput deve anualmente atualizado
conforme calenddrio definido pelo RH e sempre que houver alteracdo no pessoal chave
da empresa, por meio de aplicacdo do formulario disposto no ANEXO I.

Art. 15. A Diretoria Administrativa é responsdavel por estabelecer e executar o processo
para identificacdo de fornecedores que possuem, em seu quadro societario, pessoa
considerada parte relacionada da EMSERH.

§1¢ Sendo identificada transacdo com parte relacionada a Diretoria Administrativa ou a
Geréncia Administrativa encaminhara o processo para a avaliacdo da Auditoria Interna.

§22 Nos editais de licitacdo e contratos administrativos, no ambito da EMSERH, devem
constar mecanismos de verificacdo de transacdes com partes relacionadas.

Art. 16. A Auditoria Interna deve realizar a devida investiga¢cdo sobre a parte relacionada
identificada e verificar se houve interferéncia no processo de contratacao.

§12 O resultado da investigacdo deve ser encaminhado a Presidéncia da EMSERH e Diretoria
de Planejamento e Governanca.

§22 Em caso de identificacdo de interferéncia no processo de contratacdo, a Diretoria
Administrativa diretamente ou por meio de encaminhamento a Geréncia Administrativa da
Unidade Hospitalar deve adotar providéncias de rescisao do contrato e instaurar novo
procedimento licitatdrio, devendo, no entanto, mitigar eventuais riscos de interrupc¢ao dos
Servigos.

Art. 17. O Conselho de Administracdo deve vedar quaisquer empréstimos em favor do

Controlador ou em favor de qualquer administrador, exceto em favor de controladas ou
subsidiarias integrais.
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CAPITULO IX
DA DIVULGACAO E TRANSPARENCIA

Art. 18. A divulgacdao ocorrerd nas Demonstragcdes Financeiras da EMSERH, em
detalhes suficientes para a identificacdo das Partes Relacionadas, das condi¢des
essenciais ou ndo estritamente comutativas destas transagdes, além de seus reflexos nas
Demonstracdes Financeiras, de forma a permitir a fiscalizacdo e acompanhamento dos
atos de gestdo da Empresa, sem prejuizo de promover ampla divulgacdo a sociedade,
quando a contratacdo configurar ato ou fato relevante, observando as excecdes e as
restricdes existentes.

CAPITULO X
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 19. A Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas deve ser observada em
conjunto com as diretrizes dispostas no Cédigo de Conduta e Integridade da Empresa e em
outros normativos que dispde das politicas legais e aplicaveis adotadas pela EMSERH.

Art. 20. O descumprimento dos dispositivos desta Politica implicara apuracdo de
responsabilidade e aplicagdo de sang¢des administrativas, nos termos dos normativos
internos da EMSERH.

Art. 21. Os casos omissos que ndao importem em modificacdes do presente regulamento,
serdo resolvidos por ato da Diretoria Executiva.

Art. 22. A presente Politica entrara em vigor na data de sua aprovacdo pelo Conselho de
Administracdo e permanecerd vigente por prazo indeterminado, até que haja
deliberacdo pelo drgdo competente em sentido contrario, considerando o principio
de revisdao anual.
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CAPITULO XII

REGIMENTO INTERNO

Empresa M de Servigos U
Por uma

sagude melhor



REGIMENTO INTERNO

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 A Empresa Maranhense de Servicos Hospitalares — EMSERH é empresa publica dotada
de personalidade juridica de direito privado, com autonomia administrativa, técnica,
patrimonial e financeira, criada e autorizada pela Lei Estadual n.2 9.732, de 19 de dezembro
de 2012 e reger-se-a pelas disposi¢bes legais que lhe forem aplicdveis, especialmente a Lei n.2
13.303/2016, pelos dispositivos constantes no Decreto Estadual n.2 38.308, de 19 de maio de
2023 (Estatuto Social) e pelos dispositivos deste Regimento.

Art. 22 A EMSERH é uma empresa pubica sem fins lucrativos, que tem por finalidade a gestao
e a assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico, assim
como a prestacdo de apoio as instituicdes de ensino, pesquisa e extensdo, competindo-lhe,
por meio de celebragdo de contrato, especialmente:

I- a administra¢do das unidades de saude estaduais no ambito do SUS;

Il- a prestacdo de servicos de apoio ao processo de gestdo das unidades de saude
estaduais, com implementacdo de sistema de gestdo Unica com geracdo de
indicadores quantitativos e qualitativos para o estabelecimento de metas;

Ill- a prestacdo de servicos de apoio a geracdo do conhecimento em pesquisas
basicas, clinicas e aplicadas, em especial na implementacdo dos estagios e
residéncias médicas e multiprofissional;

IV- o desempenho de outras atividades inerentes as suas finalidades, por meio de
convénio ou instrumentos congéneres.

Paragrafo Unico. Excepcionalmente, a EMSERH podera firmar ajustes com drgados ou entes da
Administracdo Publica Estadual estranhos a Secretaria de Estado da Saude - SES para a
prestacdo de servicos publicos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e farmacéutica,
de apoio diagndstico e terapéutico, incluindo os de natureza complementar e suplementar de
saude, sendo-lhe assegurada o ressarcimento das despesas decorrentes dessas contratagdes.

CAPITULO Il
DOS ORGAOS SOCIAIS E ESTATUTARIOS

Art. 32 Para atendimento do objeto social da empresa, a EMSERH tera Assembleia Geral e os
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seguintes orgdos estatutarios:

| - Conselho de Administracdo;
Il - Conselho Fiscal;

Ill — Diretoria Executiva;
IV - Comité de Auditoria Estatutario;
V - Comité de Controle de Riscos;

VI - Comité de Elegibilidade.

Art. 42 As competéncias e demais informagdes sobre a Assembleia Geral, drgaos estatutarios
e unidades de assessoramento (Auditoria Interna) que comp&em a estrutura da EMSERH,
constam do Estatuto Social da empresa e em seus respetivos regimentos internos.

CAPITULO 1lI
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E SUAS VINCULACOES

Art. 52 S30 areas vinculadas a Presidéncia:

| - Chefia de Gabinete da Presidéncia;

a) Assessoria do Gabinete;
b) Assessoria Institucional;
Il - Assessoria Especial;

Ill - Assessoria de Comunicagao e Marketing;

IV — Nucleo de Controle Interno da Gestao;

V — Nucleo de Sindicancia e Processo Administrativo Disciplinar;
VI - Comissao de Licitacado;

VIl - Nucleo Juridico;

a) Geréncia Administrativa do Nucleo Juridico;
b) Geréncia Trabalhista do Nucleo Juridico;
VIII - Ouvidoria.

Art. 62 S3o areas pertencentes a Diretoria de Planejamento, Governanca e Inovacao:
| — Geréncia Geral de Planejamento e Governanca;

Il — Geréncia Geral de Tecnologia e Inovacgdo;
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Il - Geréncia de Governanca;
IV - Geréncia de Planejamento;
V - Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas;

VI - Geréncia de Tecnologia de Informagdo e Comunicagao.

Art. 72 S3o d4reas pertencentes a Diretoria Administrativa:

| — Geréncia Geral Administrativa;

Il — Geréncia Geral de Abastecimento Hospitalar;

Il - Geréncia Administrativa;

IV - Geréncia de Logistica;

V - Geréncia da Central de Abastecimento Hospitalar;
VI - Geréncia de Gestdo de Contratos;

VII - Geréncia de Gestdao de Compras.

Art. 82 S3o dreas pertencentes a Diretoria Financeira:

| — Assessoria Executiva Financeira;

Il — Geréncia de Contabilidade;

Il - Geréncia Financeira;

IV - Geréncia de Controle Interno Financeiro;
V - Geréncia de Contratos de Gestao;

VI - Geréncia de Monitoramento e Avaliacao.

Art. 92. S3o areas pertencentes a Diretoria de Gestao de Pessoas:

| — Geréncia Geral de Saude Ocupacional, Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente;
Il — Gerencia Geral de Recursos Humanos;

Il - Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas;

IV - Geréncia de Rela¢bes Trabalhistas;

V - Geréncia de Seguranca do Trabalho;

VI - Geréncia de Meio Ambiente;
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VII - Geréncia de Gestdo Integrada;
VIl - Geréncia de Desenvolvimento de Parceiros;

IX - Geréncia de Saude Ocupacional.

Art. 10. S3o areas pertencentes a Diretoria de Engenharia e Manutencao:

| - Geréncia de Infraestrutura;
Il - Geréncia de Engenharia Clinica;
Ill - Geréncia de Projetos e Controle;

IV - Geréncia de Oficina.

Art. 11. S3o areas pertencentes a Diretoria Clinica:

| — Geréncia Geral de Gestao em Saude;

Il - Geréncia de Qualidade;

Ill - Geréncia de Gestdo Hospitalar;

IV - Geréncia de Certificagcdo e Ensino em Saude;
V - Geréncia de Processos Clinicos;

VI - Geréncia de Servigos em Saude.

CAPITULO IV
DOS COLEGIADOS INTERNOS

Art. 12. Para fins deste Regimento Interno os Colegiados Internos serdo constituidos para
atender as necessidades explicitas e reconhecidas como relevantes, conforme previsdo
estatutdria ou regimental, cujos objetos de atuacdo ndo possam ser resolvidos pelas areas
organizacionais isoladamente e podem organizar-se sob as seguintes formas:

| - Comissdo: de duracdao perene ou temporaria, atua de forma consultiva ou
executiva no nivel tatico operacional, analisando detalhadamente temas especificos

e de grande amplitude, procurando aprofundar discussdes técnicas ou
administrativas;

Il - Comité: de duracdo perene, atua de forma consultiva no nivel estratégico,
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formulando e avaliando politicas e diretrizes de natureza corporativa, planejando e
coordenando acgdes transversais a organizacdo com ampla abrangéncia, propondo
solucdes integradas para problemas complexos;

Il - Grupo de Trabalho: de duragdo tempordria, atua de forma consultiva ou
executiva no nivel técnico operacional, na execucdo de acdes ou projetos especificos,
com prazo preestabelecido, propondo solu¢des para problemas determinados ou
executando agdes transversais que envolvam mais de uma drea organizacional.

Paragrafo Unico. Poderdo ser instituidos outros colegiados internos, além dos previstos nesse
artigo, desde que ndo haja sobreposicdo e conflito de competéncias com os definidos neste
Regimento Interno e atendam ao disposto no § 12 do artigo 14.

Art. 13. Os Colegiados Internos com atuagdao no ambito da EMSERH serdo instituidos por meio
de portaria emitida pela autoridade competente.

§12 A portaria de instituicdo dos colegiados internos devera conter, no minimo, os seguintes
itens:

| - objetivos e competéncias do colegiado;

Il - composicdo, com a indicacdo de nomes dos cargos e funcbes especificas que
representem as areas imprescindiveis a realizacdo dos respetivos trabalhos, bem
como previsao de substituicao;

Ill - coordenador do colegiado interno;

IV - drea organizacional a qual o colegiado interno tera vinculo tematico e de suporte
ao seu funcionamento;

V - drea(s) organizacional(is) ou gestor(es) ao qual o colegiado interno deverd
submeter os resultados da sua atuacao;

VI - prazo para inicio e, no caso de comissdes temporarias e grupos de trabalho, de
encerramento das atividades com a previsdo sobre a possibilidade de prorrogacao;

VII - érgao superior responsavel pela aprovacao do regimento interno do colegiado,
com excecdo de colegiados tempordrios;

VIII - previsao de participacao de convidados.

§22 Os comités e comissGes permanentes terdo seus regimentos aprovados pela respectiva
autoridade competente.

140



CAPITULO V
DAS COMPETENCIAS

Secao |

Das Competéncias Comuns

Art. 14. S3o competéncias comuns a Presidéncia, Diretorias e Geréncias:

I - acompanhar e apoiar a evolugdao dos projetos relacionados ao Planejamento
Estratégico Organizacional executados sob sua responsabilidade;

Il - coordenar a integragao e articulagdo entre os processos sob sua responsabilidade
e destes com as demais areas da EMSERH;

Il - cumprir e fazer cumprir os Instrumentos Normativos e Decisdrios de conteudo
técnico e administrativo necessarios ao desenvolvimento dos processos sob sua
responsabilidade;

IV - estabelecer diretrizes, bem como procedimentos internos e fluxos de trabalho
dentro da sua esfera de competéncia e em conformidade com os normativos da
EMSERH;

V - prestar suporte e orientagdes técnicas, no ambito de suas competéncias, as areas
responsaveis pela execucdo dos processos sob sua responsabilidade nas unidades
administradas pela EMSERH;

VI - monitorar o desenvolvimento da integridade e transparéncia nos processos
executados sob sua responsabilidade;

VII - realizar a identificacdo e avaliagdo de eventos de riscos nos processos
executados sob sua responsabilidade, bem como estabelecer e monitorar atividades
de controle interno e mitigacdo de riscos;

VIII - definir, registrar, monitorar, avaliar e compartilhar os resultados dos projetos e
acoes estratégicas executados sob sua responsabilidade, por meio da avaliacao de
indicadores e metas previstas no planejamento estratégico;

IX - promover a gestdao e melhoria continua de processos sob sua responsabilidade,
buscando a priorizagdo daqueles que se alinham aos instrumentos norteadores da
EMSERH,;

X - propor, acompanhar e apoiar os processos de planejamento de compras, selecao
de fornecedores e fiscalizacdo de contratos, das contrata¢des realizadas sob sua
responsabilidade no ambito da EMSERH;
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XI - atuar na elaboragao do plano anual de compras centralizadas, planejamento da
contratacdo e selegao de fornecedores de compras centralizadas das categorias de
compras sob sua responsabilidade;

XIl - propor, monitorar e apoiar a institucionalizacao e melhoria de ferramentas de
Tecnologia da Informacdo (Tl) que suportem a execucdo dos processos sob sua
responsabilidade;

Xl - promover agdes de sustentabilidade na instituicdo, buscando a viabilidade
econdmica/ambiental/social nos processos executados sob sua responsabilidade ou
no dmbito das dreas gestoras sob sua responsabilidade;

XIV - promover o desenvolvimento de estudos e coordenar a¢des que visem a
inovacgdo, a racionaliza¢do e ao dimensionamento otimizado dos servigos no ambito
de suas competéncias;

XV - apoiar tecnicamente a EMSERH em processos de avaliagcdo de necessidades de
aquisicdao de tecnologias em saude, no ambito das suas competéncias;

XVI - gerir colegiados internos especificados no artigo 12, relacionados aos temas sob
sua responsabilidade;

XVIII - identificar lacunas de conhecimento no ambito da sua area de atuacdo e
propor, em conjunto com a Diretoria de Gestdo de Pessoas, acdes de treinamento e
desenvolvimento das equipes de trabalho.

§12 As competéncias individuais dos membros da Diretoria Executiva e dos Chefes da sede
administrativa da EMSERH serdo exercidas, durante suas auséncias, afastamentos e demais
licencas, por um gerente da drea ou cargo equivalente, por periodo igual ou superior a 15
(quinze) dias.

§22 Considera-se substituicdo, a designa¢cao de empregado, mediante publicacdao de portaria,
para o exercicio transitério de emprego em Comissdo, em virtude de auséncias ou
impedimentos do titular, por periodo igual ou superior a 15 (quinze) dias.

§32 Durante o periodo de substituicdo, o empregado que assumir o emprego em comissao,
deverd cumprir a jornada de trabalho do titular, registrando a presenca em folha especifica.

8§42 Nos casos de substituicdo, o substituto exercerd as atividades desempenhadas por
membros da Diretoria Executiva e chefias da sede administrativa da EMSERH, sem prejuizo de
suas obrigagdes correntes, e fara jus a 100% (cem por cento) da diferenga do salario base do
substituido, na proporc¢ao dos dias de efetiva substituicao.
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§52 A substituicdo perdurara durante todo o afastamento do substituido, salvo no caso de
nomeacao ou designacdo de outro ocupante para o cargo ou funcao, objeto da substituicao,
ou, ainda, no caso de nova designacdo de substituto.

Art. 15. S3o competéncias comuns a Diretoria Executiva:

| - propor e gerir as politicas relacionadas a drea de atuacdo da Diretoria;

Il - elaborar e monitorar a execugdo do planejamento orgamentario da EMSERH, no
gue tange as categorias de compras sob sua responsabilidade;

Il - atuar na avaliagdo de pleitos assistenciais em relagao a avaliagao de alteragao da
oferta de servigos assistenciais nas unidades administradas pela EMSERH, no que
tange sua drea de atuacgao;

IV - contribuir com a formulacdo e qualificacdo de politicas publicas relacionadas a
sua area de atuacao;

V - fomentar acdes de atualizacdo e projetos voltados ao desenvolvimento cientifico
e incorporacdo de novas tecnologias vinculadas as areas e temas de sua competéncia;

VI - editar normas e procedimentos administrativos e técnicos relativos a sua drea de
atuacdo, em articulacdo com as demais Diretorias e com o Nucleo Juridico;

VIl - promover eventos institucionais relacionados aos temas sob sua
responsabilidade, em conformidade com as diretrizes estratégicas da EMSERH,;

VIII - trabalhar de maneira articulada com as demais Diretorias e com a Presidéncia,
prestando o apoio necessario ao desenvolvimento da EMSERH;

IX - realizar articulagao institucional com drgaos e entidades relacionadas a sua darea
de atuacdo.

Paragrafo unico. A edicdao de normas que sejam afetas a mais de uma diretoria deverao ser
aprovadas pela Diretoria Executiva.

Art. 16. S3o competéncias comuns as Geréncias:

| - orientar tecnicamente as equipes lotadas nas unidades administradas pela
EMSERH nos assuntos relacionados a sua area de atuacao;

Il - subsidiar a diretoria na elaboracdo e no monitoramento da execuc¢do do
planejamento orcamentdrio da EMSERH no que tange as categorias de compras sob
sua responsabilidade;

Ill - propor e gerir as politicas relacionadas a drea de atuacdo da Diretoria a qual se
encontram vinculados;

IV - propor normas e procedimentos administrativos e técnicos relativos a sua area
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de atuacado;

V - realizar, no ambito da area de atuacdo, atividades demandadas pela Diretoria a
qual se encontram vinculados.

Secao ll

Das Competéncias Especificas

Subsecao |
Das Competéncias Especificas da Presidéncia

Art. 17. S3o competéncias da Presidéncia:
| - dirigir, coordenar e controlar as atividades da EMSERH,;
Il - cumprir e fazer cumprir as determinagdes do Conselho de Administragao;

Ill - representar a EMSERH, em juizo ou fora dele, podendo delegar essa competéncia,
em casos especificos, e, em nome da entidade, constituir mandatarios ou
procuradores;

IV - convocar e presidir as reunides da Diretoria Executiva;

V - coordenar o trabalho das unidades da EMSERH, podendo delegar competéncia
executiva e deciséria e distribuir, entre os Diretores, a coordenagao dos servicos da
empresa;

VI - editar as normas necessarias ao funcionamento dos érgaos e servicos da
EMSERH, bem como aprovar a regulamenta¢do do quadro de pessoal de cada
Diretoria;

VII - admitir, promover, punir, dispensar e praticar os demais atos compreendidos na
administracdao de pessoal, de acordo com as normas e critérios previstos em lei e
aprovados pela Diretoria Executiva, podendo delegar esta atribuicdo no todo ou em
parte;

VIIl - designar substitutos para os membros da Diretoria Executiva, em seus
impedimentos temporarios, que ndo possam ser atendidos mediante redistribui¢ao
de tarefas, e, no caso de vaga, até o seu preenchimento;

IX - submeter, por critério de relevancia, matérias da Diretoria ao Conselho de
Administracdo e apresentar, trimestralmente, ao Conselho de Administracdo,
relatdrio das atividades da EMSERH;

X - submeter a nomeacdo, designacdo, exoneracdo ou dispensa do Auditor Geral,
titular da Unidade de Auditoria Interna, a aprovacao do Conselho de Administracao,
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e, apods, a aprovacao da Controladoria Geral do Estado;

Xl - assinar conjuntamente com um Diretor os contratos que a EMSERH celebrar ou
em que vier a intervir por forca do artigo 52 da Lei Estadual n.2 9.732/2012, e os atos
decorrentes que envolvam obrigacGes ou responsabilidades por parte da empresa;

XIl - determinar a realizagdo de inspegdes e auditorias;
Xlll - determinar a realizacdo de sindicancias investigativas;

XIX - ordenar despesas e movimentar recursos, juntamente com o Diretor Financeiro;
e no caso de auséncias ou impedimentos de ambos, poderd delegar essa
competéncia para, no minimo, 02 (dois) membros da Diretoria Executiva;

XX - nomear, mediante portaria especifica, os membros da Comissao de Licita¢dao da
EMSERH e dos Agentes de Licitacdo;

XXI - autorizar a realizacao, pela Comissao de Licitacao da EMSERH, de procedimento
licitatério, inclusive nos casos de dispensa e inexigibilidade para aquisicdo de
materiais, equipamentos, obras e servicos, respeitando as determinac¢bes da
legislagao vigente;

XXII - adjudicar as licitagdes em caso de interposi¢ao de recursos que sejam julgados
improcedentes;

XXIII - homologar o resultado das licitacdes relativas as compras de material em geral,
execucdao de obras, prestacdao de servigos, bem como autorizar a realizagao das
respectivas despesas, observadas as normas estabelecidas pela Lei n.2 13.303/2016
e pelo Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da EMSERH,;

XXIV - praticar atos de urgéncia, “ad referendum” da Diretoria, apresentando
justificativa na reunido subsequente a realiza¢do desses atos;

XXV - outras competéncias e atribuicbes previstas no Estatuto e no Regimento
Interno da EMSERH.

Paragrafo unico. Além das competéncias previstas nos incisos Ill, V, VIl e XIV, também s3o

passiveis de delegacdo pelo Presidente aos Diretores, as competéncias dos incisos IV, XIII, XVI,
XVl e XVIII.

Art. 18. S3o competéncias da Chefia de Gabinete da Presidéncia:

| - prestar assisténcia direta e imediata ao Presidente na preparacao, na analise e no
despacho do expediente;

Il - coordenar os trabalhos da Assessoria do Gabinete;
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Ill - organizar as agendas internas e externas que tenham participacdo do Presidente;

IV - subsidiar e auxiliar o Presidente na preparacdo de documentos para
apresentacdo em eventos internos e externos a EMSERH;

V - redigir, revisar, tramitar e organizar a correspondéncia e outros documentos da
Presidéncia da EMSERH;

VI - supervisionar o trabalho da Assessoria do Gabinete relativo a gestao documental
na empresa;

VII - supervisionar a operacdo dos 6rgaos colegiados.

Art. 19. S3o competéncias da Assessoria do Gabinete:

| - apoiar a operac¢ao da Diretoria Executiva e manter os registros das reunides e
resolucoes;

Il - tramitar e organizar a correspondéncia e outros documentos da Presidéncia da
EMSERH,;

Ill - auxiliar a Chefia de Gabinete na organizacdo das agendas internas e externas que
tenham participa¢ao do Presidente;

IV - executar demais atividade correlatas solicitadas pela Chefia de Gabinete.

Art. 20. S3o competéncias da Assessoria Institucional:

| - representar os interesses da EMSERH perante os demais drgdos da Administracao
Publica Estadual;

Il - fazer a articulagdao com as unidades de saude administradas pela EMSERH.

Art. 21. S3o competéncias da Assessoria Especial:

| - orientar e assistir a Presidéncia no tocante aos aspectos juridicos da gestdo, assim
como os de outras questdes relacionadas as demais unidades funcionais;

Il - exercer atividade de assessoramento a Presidéncia, quando solicitada, em
processos administrativos e de consultoria juridica, respondendo a consultas e
prestando informacdes sobre aspectos de natureza juridico-legal em assuntos da
administracao;

Ill - interpretar a Constituicdo, as leis, os tratados, o Estatuto, o Regimento Interno, a
legislacdo administrativa e os atos juridicos, no ambito da EMSERH,;
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IV - avocar autos de processos e expedientes administrativos, em tramitacao ou
arquivados, quando relacionados com matéria em exame no seu ambito de atuagao;

V - exercer as demais atividades inerentes a natureza juridica da Empresa, inclusive
desenvolver atuacgdes técnico-juridicas preventivas no ambito da EMSERH,;

VI - executar outras atividades juridicas correlatas solicitadas pela Presidéncia.

Art. 22. S3o competéncias do Nucleo de Controle Interno da Gestao:

I- desenvolver e implementar politicas, normas e procedimentos internos para
promover a eficiéncia, transparéncia e responsabilidade na gestdao dos recursos da
empresa;

Il - monitorar e avaliar continuamente os processos internos, verificando sua
aderéncia aos objetivos estratégicos, bem como sua eficiéncia e conformidade com
as normas e regulamentacgdes aplicaveis;

Ill - identificar, analisar e mitigar os riscos que possam afetar a empresa, por meio
da realizacdo de avaliacGes de riscos e implementacdo de controles internos
adequados;

IV- monitorar o cumprimento das politicas, regulamentacdes e leis aplicaveis a
empresa, verificando a conformidade em d4reas como governanga corporativa,
finangas, recursos humanos, contratos, licitacdes e demais dreas integrantes da
empresa;

V- assessorar a presidéncia em questdes relacionadas ao controle interno,
gerenciamento de riscos e conformidade, fornecendo analises, avaliagdes
independentes e orienta¢des para a melhoria dos processos internos;

VI - elaborar o Planejamento de Atividades do Nucleo de Controle Interno da Gestao
— PLANCIG e o Relatério de Atividades do Nucleo de Controle Interno da Gestao —
RANCIG.

Art. 23. S3o competéncias do Nucleo de Sindicancia e Processo Administrativo Disciplinar:

I - conduzir investigacdes internas da EMSERH, com o objetivo de apurar possiveis
irregularidades, violagdes de deveres e proibicdes, leis, ou qualquer as condutas
consideradas inadequadas por parte dos empregados, conforme disposto em
normativos da empresa;

Il - realizar investigac®es internas para apurar as denuncias recebidas, entrevistando
testemunhas e coletando provas;

Il - analisar documentos e registros relacionados aos casos investigados;

IV - elaborar relatérios de investigacao e apresentar as conclusdes para a Presidéncia
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da EMSERH;

V - propor medidas corretivas e disciplinares em caso de comprovacao de conduta
inadequada por parte de empregados;

VI - garantir que as investiga¢cdes sejam conduzidas de forma imparcial e sigilosa,
respeitando os direitos dos envolvidos.

Art. 24. S3o competéncias da Comissao de Licitacdao — CL:

I - analisar o processo (descricdo do objeto, termo de referéncia e minuta do
contrato) quando demandado pela drea técnica, bem como proceder com a
elaboracdo da minuta do edital para aprovacdao do nucleo juridico e posterior
autorizacdo da presidéncia da EMSERH para licitar;

Il - langar o edital com as suas devidas publicacdes;

Ill - receber e responder a pedidos de esclarecimentos e a impugnacdes contra edital,
podendo, para tanto, a qualquer tempo, requerer a prévia manifestacdo da area
especialista;

IV - negociar condi¢cdes mais vantajosas, nos termos do artigo 57 da Lei Federal n.2
13.303, de 30 de junho de 2016;

V - verificar se o fornecedor ou prestador de servicos esta impedido de participar de
licitacGes ou de ser contratado pela EMSERH, nos termos dos artigos 38 e 44 da Lei
Federal n.2 13.303, de 30 de junho de 2016, do Regulamento de LicitacGes e
Contratos da EMSERH e do edital do certame;

VI - receber, examinar e julgar as propostas conforme requisitos e critérios
estabelecidos no edital, promovendo as diligéncias necessdrias ao esclarecimento de
guestdes sobre as quais pairem duvidas;

VII - desclassificar propostas ou lances nas hipdteses previstas no artigo 56 da Lei
Federal n.2 13.303, de 30 de junho de 2016, e do edital do certame;

VIII - receber e examinar os documentos de habilitacdo, de acordo com os requisitos
estabelecidos no edital do certame; receber, analisar os recursos, apreciar a sua
admissibilidade, podendo reconsiderar respectiva decisdo ou encaminhar o recurso
a apreciacdo da Presidéncia;

IX - dar ciéncia aos interessados das decisGes adotadas nos procedimentos;
X - recomendar, conforme o caso:

a) a homologacdo e a contratacdo do objeto licitado, mediante o
encaminhamento do processo devidamente instruido a autoridade competente;
ou
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b) a anulagdo da licitagdo em caso de ilegalidade; ou

c) a revogacdo da licitacdo, apds a manifestacdo, pelo setor solicitante, do
desinteresse no prosseguimento do processo de contratagao; ou

d) o encerramento da licitagao, nas hipéteses em que a licitagao seja deserta ou
fracassada;

XI - propor a autoridade competente a aplicagdo de sangdes;

Xl - promover procedimentos auxiliares de licitagdo, sendo-lhe permitida a
realizacdo de credenciamento, pré-qualificacdo, registro de pregos e procedimentos
de manifestacdo de interesse privado;

Xlll - divulgar e processar licitacdes em consonancia com a Lei Federal n.2
13.303/2016, com o Regulamento de Licitagcbes e Contratos da EMSERH e com o
edital do certame;

XIV - promover o encaminhamento ao Tribunal de Contas do Estado do Maranhdo,
na forma prevista nas normas legais e regulamentares aplicdveis, de elementos de
fiscalizagao referentes a licitacdes;

XV - Participar do processo de elaboracdo e revisdao Regulamento de Licitacdes e
Contratos da EMSERH,;

XVI - executar outras atividades correlatas solicitadas pela Presidéncia.

Art. 25. S3o competéncias do Nucleo Juridico:

| - Orientar e assistir a Diretoria Executiva, Conselho de Administracao e Conselho
Fiscal no tocante aos aspectos juridicos da gestao, assim como os de outras questdes
relacionadas as demais unidades funcionais;

Il - Defender os interesses da EMSERH nas causas em que for autora, ré, opoente,
interveniente, assistente ou terceiro interessado, perante qualquer Juizo ou Tribunal
administrativo ou judicial, bem como no ambito extrajudicial, perante Orgdos de
Classe, Ministério Publico, Defensoria Publica, Conselhos e outros;

lll - Exercer atividade de assessoramento, quando solicitada, em processos
administrativos e de consultoria juridica, emitindo pareceres, instrumentos juridicos,
respondendo a consultas e prestando informacdes sobre aspectos de natureza
juridico-legal em assuntos da administracdo;

IV - Orientar e acompanhar o cumprimento das decisdes judiciais;

V - Interpretar a Constituicao, as leis, os tratados, o Estatuto, o Regimento Interno e
demais atos juridicos no ambito da EMSERH,;

VI - Avaliar a legalidade e a regularidade de atos e procedimentos submetidos a
andalise do Nucleo Juridico;
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VII - Analisar e formular estratégias juridicas, até mesmo de extin¢cdo de acdes em
curso ou de desisténcia de recursos judiciais, em matéria trabalhista e da
administragao em geral, nos termos da legisla¢ao vigente e normativas internas;

VIII -Avocar autos de processo judicial e expedientes administrativos e trabalhistas,
em tramitagao ou arquivados, quando relacionados com matéria de exame do Nucleo
Juridico;

IX - Solicitar ao Gabinete/EMSERH o pagamento de custas processuais, depdsitos
recursais, honordrios periciais, condenag¢des, multas e outras despesas processuais;

X - Monitorar e controlar os passivos contingentes provaveis, possiveis e remotos da
EMSERH, na area trabalhista;

XI - Manter atualizados os arquivos relativos a legislacao, jurisprudéncia e doutrina;

XIl - Manter controle atualizado de andamento das causas e demais processos
judiciais, de interesse da EMSERH,;

XIlI - Exercer as demais atividades inerentes a natureza juridica da EMSERH, inclusive
desenvolver atuacgdes técnico-juridicas preventivas no ambito da EMSERH.

Art. 26. S3o competéncias da Geréncia Administrativa do Nucleo Juridico:

| - orientar e assistir a Diretoria Executiva no tocante aos aspectos juridicos da gestao,
assim como os de outras questdes relacionadas as demais unidades funcionais;

Il - orientar e acompanhar o cumprimento das decisdes judiciais, defendendo os
interesses da EMSERH nas causas em que esta for autora, ré, opoente, interveniente,
assistente ou terceiro interessado, perante qualquer Juizo ou Tribunal administrativo
ou judicial, bem como no dmbito extrajudicial, perante Orgdos de Classe, Ministério
Publico, Defensoria Publica, Conselhos e outros;

lll - exercer atividade de assessoramento, quando solicitada, em processos
administrativos e de consultoria juridica, emitindo pareceres, instrumentos juridicos,
respondendo a consultas e prestando informacdes sobre aspectos de natureza
juridico-legal em assuntos da administragao;

IV - interpretar a Constituicdo, as leis, os tratados, o Estatuto, o Regimento Interno e
demais atos juridicos no ambito da EMSERH;

V - avaliar a legalidade e a regularidade de atos e procedimentos submetidos a analise
do Nucleo Juridico;

VI - analisar e formular estratégias juridicas, até mesmo de extincdo de acGes em
curso ou de desisténcia de recursos judiciais, em matéria da administracdo em geral,
nos termos da legislacdo vigente e normativas internas;

VII - avocar autos de processo e expedientes administrativos, em tramitacdo ou
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arquivados, quando relacionados com matéria de exame do Nucleo Juridico;

VIII - solicitar ao Gabinete/EMSERH o pagamento de custas processuais, depdsitos
recursais, honordrios periciais, condenag¢ées, multas e outras despesas processuais;

IX — manter atualizados os arquivos relacionados a legislacdo, jurisprudéncia e
doutrina;

X — manter controle atualizado de andamento das causas e demais processos
judiciais, de interesse da EMSERH,;

XI — exercer as demais atividades inerentes a natureza juridica da EMSERH, inclusive
desenvolver atuagdes técnico-juridico preventivas no ambito da EMSERH.

Art. 27. Sdo competéncias da Geréncia Trabalhista do Nucleo Juridico:

| - orientar e acompanhar o cumprimento das decisdes judiciais de natureza
trabalhista, defendendo os interesses da EMSERH em que esta for autora, ré,
opoente, interveniente, assistente ou terceiro interessado, perante qualquer Juizo ou
Tribunal administrativo ou judicial, bem como no ambito extrajudicial, perante
Org3os de Classe, Ministério Publico, Defensoria Publica, Conselhos e outros;

Il - exercer atividade de assessoramento, quando solicitada, em processos
administrativos e de consultoria juridica de natureza trabalhista, emitindo pareceres,
instrumentos juridicos, respondendo a consultas e prestando informagGes sobre
aspectos de natureza juridico-legal em assuntos da administracao;

Ill - interpretar a Constituicdo, as leis, os tratados, o Estatuto, o Regimento Interno e
demais atos juridicos no ambito da EMSERH,;

IV - analisar e formular estratégias juridicas, até mesmo de extincdo de acbes em
curso ou de desisténcia de recursos judiciais, em matéria trabalhista em geral, nos
termos da legislacdo vigente e normativas internas;

V - avocar autos de processo e expedientes trabalhistas, em tramitacdo ou
arquivados, quando relacionados com matéria de exame do Nucleo Juridico;

VI - solicitar ao Gabinete/EMSERH o pagamento de custas processuais, depdsitos
recursais, honorarios periciais, condenagdes, multas e outras despesas processuais;

VII - monitorar e controlar os passivos contingentes provaveis, possiveis e remotos
da EMSERH, na area trabalhista;

VIII - manter atualizados os arquivos relativos a legislacdo, jurisprudéncia e doutrina
de natureza trabalhista;

IX - manter controle atualizado de andamento das causas e demais processos
judiciais, de interesse da EMSERH de natureza trabalhista;

X - exercer as demais atividades inerentes a natureza juridica da EMSERH, inclusive
desenvolver atuagdes técnico-juridicas preventivas no ambito da EMSERH de
natureza trabalhista.
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Art. 28. S3o competéncias da Assessoria de Comunicagao e Marketing:

| - propor, planejar, organizar, dirigir, coordenar, acompanhar e avaliar a execucdo
das politicas de comunicagao, compatibilizadas com as diretrizes politicas internas da
EMSERH,;

Il — estabelecer as condutas que norteardao a comunicacdo entre a EMSERH e os seus
publicos de relacionamento de forma estratégica, integrada e sinérgica.

Ill - ampliar o didlogo e garantir a transparéncia da informacdo junto aos publicos
interno e externo, visando aumentar os indices de satisfacdo com a comunicacdo e o
relacionamento com os usuarios e publicos de interesse (stakeholders) praticados,
além de assegurar a transparéncia na gestao.

IV —inovar e aperfeicoar continuamente a comunicagao da EMSERH, assimilando
novos recursos tecnoldgicos e explorando o potencial da internet, intranet e redes
sociais, tornando-as mais acessiveis aos publicos interno e externo.

V - promover a integragao das areas, a implantagao de rotinas, o desenvolvimento de
processos e o monitoramento dos indicadores de desempenho da empresa.

VI - produzir, organizar e divulgar, interna e externamente, material de comunica¢ao
institucional relativo aos objetivos, servicos, acdes e trabalhos da EMSERH;

VII - realizar trabalhos relativos a producdo de material informativo publicitario e
jornalistico (releases, matérias especiais, aviso de pauta a imprensa), grafico-visual,
audiovisual, de editoracdo e de divulgacdao, em apoio as a¢ées da EMSERH,;

VIII — Desenvolver e definir a identidade visual da empresa, regulamentar, monitorar
e orientar os setores das demais unidades e 6rgdao da administragdo indireta quanto
a sua aplicacao;

IX - Incorporar as agdes comunicativas da EMSERH a perspectiva contemporanea da
comunicacao sustentdvel;

X - assessorar a Presidéncia, as Diretorias e demais érgaos da EMSERH nas a¢des que
envolvam comunicacdo social, promocdo institucional e realizacdo de eventos
institucionais;

Xl - estabelecer e administrar processos e procedimentos para a realizacdao de
solenidades e eventos institucionais, de acordo com normas de Cerimonial e
Protocolo;

Xll - tornar a EMSERH fonte de informacdo primdria para a imprensa sobre assuntos
médicos e de saude.

XIll - Garantir a disseminacdo precisa e confidvel de informacdes a sociedade.
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XIV - desenvolver a estratégia de imagem, prevencdo e tratamento de crises em
comunicagao.

XV - Potencializar o fluxo de informacgdes dirigido ao publico interno da EMSERH.

Art. 29. S3o competéncias da Ouvidoria:

I - encaminhar a manifesta¢do a drea competente, acompanhando sua aprecia¢ao;

Il - processar as demandas a ela encaminhadas, prestando os esclarecimentos
necessarios e dando ciéncia aos manifestantes, em carater objetivo e nao
protelatério quanto aos prazos e andamento de suas demandas e das providéncias
adotadas;

Il — observar e cumprir as normas legais e regulamentares relativas aos direitos e
deveres do cidad3o;

IV — divulgar a Presidéncia da EMSERH, Auditoria Interna e ao Comité de Auditoria
Estatutario, por meio de relatdrios periddicos, os servicos por ela prestados;

V - responder as manifestacOes registradas sem 6nus ao denunciante, de forma
gratuita, oriundas dos canais estabelecidos para o atendimento sem que haja
qualquer restricao relativa a sexo, raca, religido, opcao sexual, convic¢do politica ou
ideoldgica, condicdo socioecondmica, nacionalidade, idade ou local de residéncia;

VI - dar conhecimento a Presidéncia da ocorréncia de qualquer manifestacdao cujo
teor consista na denuncia de irregularidades ou no relato de situacdes que acarretem
constrangimento a EMSERH;

VII - informar pontos de melhoria a serem encaminhados a Presidéncia da EMSERH,;

VIII - promover e divulgar as agdes e as fungdes da Ouvidoria aos usuarios, seus
servicos e formas de acesso;

IX - resguardar o sigilo das informacdes;

X - propor a ado¢ao de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia
as determinagdes desta Lei;

XI - executar outras atividades correlatas solicitadas pela Presidéncia.

Subsecao Il
Das Competéncias Especificas da Diretoria de Planejamento, Governanga e
Inovagao

Art. 30. S3o competéncias da Diretoria de Planejamento, Governanca e Inovacgao:
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I - definir diretrizes, politicas e procedimentos que assegurem a integridade, a
transparéncia e a conformidade dos atos de gestdo de acordo com as leis e
regulamentos aplicaveis;

Il - promover a integracao entre os setores da EMSERH, definindo estruturas e
procedimentos que possibilitem a qualidade, a eficiéncia, a resolutividade e a
sustentabilidade dos servicos de saude;

Ill - coordenar o processo do planejamento estratégico da EMSERH, garantindo a
comunicacdo transparente e efetiva do planejamento para todos os envolvidos,
realizando o monitoramento continuo dos resultados alcancados e o ajuste de
estratégias, quando necessdrio, para garantir a competitividade e a sustentabilidade
do negdcio a longo prazo;

IV - realizar estudos para avaliacdo das necessidades tecnoldgicas e de comunicacgao
da EMSERH, com a finalidade de desenvolver solucbes capazes de atender aos
objetivos estratégicos da organizacao, primando pela transformacao digital;

V - supervisionar o desenvolvimento de estudos e coordenar a¢des que visem a
inovacdo, a racionalizacdo e ao dimensionamento otimizado dos servicos no ambito
de suas competéncias;

VI -disponibilizar informagdes no sitio eletronico da EMSERH de acordo com Lei de
Acesso a Informagdes - LAI, e em harmonia com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados —
LGPD;

VII - exercer atribui¢des que lhe forem conferidas pelo Conselho de Administragao.

Art. 31. S3o competéncias da Geréncia Geral de Planejamento e Governancga:

| - gerenciar o processo do planejamento estratégico da EMSERH;

Il - monitorar o cendrio competitivo a partir das variaveis ambientais, sejam externas
ou internas;

lll - atuar direta ou indiretamente na correcdo de processos organizacionais que
cologuem a empresa em situacdo de ameaca, assim como possibilitar o
desenvolvimento das forgas internas para o melhor aproveitamento de
oportunidades;

IV - atuar na articulagcdo de projetos e programas que possibilitem a integracdo das
diversas areas da EMSERH;

V - acompanhar o processo de mapeamento e revisdao dos Planos de Trabalhos nos
servicos que competem a Diretoria;

VI - contribuir com o processo de desenvolvimento da lideranga no que tange as
competéncias de planejamento, lideranca e controle;

VII - monitorar os resultados alcancados pelas Diretorias, a fim de sugerir mudancas
estratégicas necessdrias para a consecuc¢do dos objetivos organizacionais;
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VIII - participar das acdes que visem reducdo de gastos e aumento das receitas, tendo
em vista o alcance da sustentabilidade financeira;

IX - apoiar os Gerentes de Governanca e Planejamento no planejamento e execucao
de projetos, programas e agoes.

Art. 32. S3o competéncias da Geréncia Geral de Tecnologia e Inovacao:

| — propor e gerir, em articulacdo com as demais Diretorias e Presidéncia, o modelo
de governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), que permita a
padronizacdo e o controle dos recursos da TIC e Desenvolvimento de Sistemas;

Il —acompanhar e monitorar politicas, planos, normas e regulamentos;

Ill - propor e gerenciar, solu¢des tecnoldgicas relacionadas a transformacao digital,
no ambito das atividades institucionais, administrativas, de ensino, pesquisa e
atencdo a saude, promovendo e propondo parcerias, prospeccdo tecnoldgica e
intercambio de experiéncias e informacodes;

IV - gerir e avaliar os indicadores do Plano Estratégico, que atenda as Unidades de
Saude, em consonancia com o planejamento estratégico institucional.

V - coordenar e promover a implantacdo de politicas e diretrizes de seguranca
cibernética e de seguranca da informacao;

VI - orientar a EMSERH quanto as contratacdes e implantacdes de solucbes de TIC e
Desenvolvimento de Sistemas;

VIl - coordenar o desenvolvimento, evolugao, implantagdao e infraestrutura
tecnoldgica do sistema de gestdo hospitalar da EMSERH,;

VIIl - coordenar o desenvolvimento, implantacdo e manutencdo de sistemas de
informagdes com foco nos processos institucionais;

IX - gerenciar o alinhamento dos sistemas, da infraestrutura e da seguranca
cibernética da EMSERH com as estratégias e as politicas internas;

X - coordenar a integracao das redes de dados e de comunicag¢des entre a Sede e as
Unidades de Saude da EMSERH,;

Xl - manter a seguranga, a integridade e a confiabilidade das bases de dados
institucionais e redes geridas pela EMSERH;

XIl = participar do processo de contrata¢des e implantagdes de equipamentos e
servicos de infraestrutura, sistema, suporte e seguranca cibernética na Rede
EMSERH,;

XIll - fiscalizar contratos relacionados a sistema de informacao.

Art. 33. S3o competéncias da Geréncia de Tecnologia de Informacdo e Comunicacao:

| - gerenciar a infraestrutura de rede de tecnologia de informacdo e comunicacdo da
EMSERH;

Il - planejar os processos de contratacdo de equipamentos de tecnologia de
informagdo e comunicagdo, bem como, executar a montagem e manutengao destes
equipamentos;
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Il - gerir, implantar e monitorar o servigo de telefonia da EMSERH,;

IV - gerir a implantacdo das politicas e diretrizes de seguranca da informacdo, no que
tange aos sistemas de informacao;

V - coordenar as agles de infraestrutura, suporte e seguranga cibernética,
assegurando seu alinhamento com os objetivos estratégicos e politicas institucionais
da EMSERH;

VI - apoiar a elaboragdo e executar o modelo de governancga de TIC em sua esfera de
atuacgao;

VII - propor e executar politicas e diretrizes de seguranca da informagao no que tange
a infraestrutura, suporte e seguranca cibernética;

VIII - especificar, prover, integrar e administrar as solu¢des de infraestrutura e
seguranca cibernética relativas a redes de computadores, seus servigcos e aos demais
equipamentos de TIC;

IX - prover orientacdo e suporte técnico aos servicos e equipamentos de
infraestrutura e seguranca cibernética;

Art. 34. S3o competéncias da Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas:

| - desenvolver sistemas que atendam as demandas da EMSERH e das Unidades de
Saude sob a sua administracao;

Il - coordenar a area de gestdo de projetos de Data Science e Big Data;

Il - gerenciar as agdes de sistemas de informagdo assegurando seu alinhamento aos
objetivos estratégicos e politicas institucionais da EMSERH,;

IV - coordenar a elaboracdo de estratégias de inteligéncia de dados visando a
definicdo da arquitetura de tecnologia para a integracao de dados e de sistemas de
informacdo no ambito da EMSERH,;

V - gerir a implantacdo das politicas e diretrizes de seguranca da informacdo, no que
tange aos sistemas de informacao;

VI - acompanhar, coordenar e avaliar o desenvolvimento, a implantacdo, a
manutenc¢do, a disponibilidade e o suporte dos sistemas de informacdo e de
inteligéncia de dados, com foco nos processos institucionais;

VII - coordenar a integracao dos sistemas de informacdo da EMSERH com os sistemas
de informacdo das Unidades;

VIII - promover a padronizag¢ao e a modernizagao dos sistemas de informacao;

IX - promover a integracdao dos sistemas de saude digital e inteligéncia de dados no
ambito das atividades institucionais da EMSERH,;

X - implementar sistema padronizado e Unico de gestdo das unidades, com mddulos
assistenciais e administrativos da EMSERH, bem como outros sistemas de saude
digital com o apoio das demais Diretorias;

Xl - definir e acompanhar aspectos tecnoldgicos do desenvolvimento de sistemas
para a saude digital.

XII - propor, avaliar, coordenar e monitorar a contratagao de Sistemas de
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Informacgdes Gerenciais da EMSERH;

XIll - gerir, monitorar e avaliar os softwares em uso e protecao das redes;

XIV - coordenar acdes de infraestrutura de tecnologia da informagdo e comunicacdo
para sustentacdo dos sistemas de informacao da EMSERH,;

XV - propor, avaliar, coordenar e monitorar a contratacdo e implantacdo de solucdes
de infraestrutura, suporte e seguranca cibernética da EMSERH,;

XVI - propor e executar a¢gdes de segurancga cibernética na EMSERH e orientar tais
acoes no ambito das Unidades de Saude;

XVII - orientar o planejamento e acompanhar as contrata¢des e implantagdes de
equipamentos e servicos de infraestrutura, suporte e seguranca cibernética na Rede
EMSERH;

XVIII - coordenar as agdes de sustentacao da infraestrutura do sistema padronizado
de gestdo hospitalar, com maddulos assistenciais e administrativos para a Rede
EMSERH;

XIX - promover a padronizacdo e a modernizacdo do parque de equipamentos e
servicos de infraestrutura e seguranca cibernética;

Art. 35. S3o competéncias da Geréncia de Governanca:

| - criar mecanismos e implementar a¢des que garantam a conformidade legal, a
gualidade regulatéria e a transparéncia nos atos de gestdao da EMSERH;

Il - gerenciar a aplicacdo do indice de governanc¢a da EMSERH;

Il - realizar analises periddicas nos documentos normativos da EMSERH, assegurando
sua conformidade diante dos 6rgdos reguladores e fiscalizadores, prevenindo
praticas de anticorrupgdo, antissuborno e antifraude;

IV - coordenar a elaboracao da Carta Anual de Governanga Corporativa e Politicas
Publicas;

V - coordenar a gestao de conformidade fundamentados no gerenciamento de riscos;

VI - coordenar o Programa de Compliance e Integridade, assegurando a
conformidade dos agentes aos principios éticos, os procedimentos administrativos e
as normas legais aplicaveis a organizacao;

VII - atuar na articulagdo de medidas que possibilitem o melhor entendimento
organizacional sobre o papel da Governanca no contexto da EMSERH.

Art. 36. S3o competéncias da Geréncia de Planejamento:

| - coordenar a elaboracdo e manutencdo do Planejamento Estratégico e o Plano de
Negdcios da EMSERH, bem como realizar o monitoramento das metas, indicadores e
iniciativas estratégicas;
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Il - controlar a efetividade das estratégias elaboradas pela empresa;

Ill - estabelecer planos de contingéncia para os principais processos de trabalho da
EMSERH.

IV - intervir em processos internos que demonstrem possibilidades de melhoria em
planejamento de acdes e controle dos resultados.

V - monitorar a produtividade da empresa, assim como a satisfacdo do usuario da
rede;

VI -contribuir com o processo de comunicagao interna e externa da EMSERH.

Subsecao Il
Das Competéncias Especificas da Diretoria Administrativa

Art. 37. S3o competéncias da Diretoria Administrativa:

| - realizar o planejamento, monitoramento, controle e avaliacdo das acGes previstas
no plano estratégico no ambito da sua competéncia;

Il - supervisionar o desenvolvimento de estudos e coordenar acdes que visem a
inovagao, a racionalizagdo e ao dimensionamento otimizado dos servigos no ambito
de suas competéncias;

Il - propor, implementar e monitorar as politicas de contratacdes e termos de
convénios, patrimonial, gestdo da cadeia de suprimentos, bem como a logistica
administrativa da sede da EMSERH e as unidades sob a sua administracao;

IV - coordenar, monitorar e executar o planejamento das compras de bens e servicos
necessarios ao pleno funcionamento da EMSERH,;

V - monitorar e controlar o gerenciamento e a fiscalizacao de contratos e convénios;
VI - monitorar e controlar o gerenciamento da Central de Abastecimento Hospitalar.
Art. 38. S3o competéncias da Geréncia Geral Administrativa:

| - gerenciar e supervisionar as acoes do planejamento estratégico da EMSERH, no
ambito de sua geréncia;

Il - apresentar relatérios regulares a diretoria, fornecendo informacdes atualizadas
sobre o desempenho da instituicdo e o cumprimento de metas e objetivos;

Ill - supervisionar a execugao de projetos e iniciativas administrativas, garantindo o
cumprimento de prazos e orcamentos estabelecidos;

IV — supervisionar a formalizacdo dos contratos e convénios da EMSERH, garantindo
melhores praticas de gestao de processos para otimizar a eficiéncia operacional,;
V — monitorar a supervisao das Unidades de Saude administradas pela EMSERH.
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Art. 39. S3o competéncias da Geréncia Geral de Abastecimento Hospitalar:

I - gerenciar os estudos e as a¢les que visem que visem a racionaliza¢do e o
dimensionamento otimizado da gestao de estoque e patrimonio;

Il - apresentar relatérios regulares a diretoria, fornecendo informacdes atualizadas
sobre o desempenho da instituicdo e o cumprimento de metas e objetivos;

lll - supervisionar a execucdo de projetos e iniciativas sobre abastecimento das
unidades, garantindo o cumprimento de prazos e orgamentos estabelecidos;

IV - monitorar a supervisdao das Unidades de Saude administradas pela EMSERH

Art. 40. S3o competéncias da Geréncia Administrativa:

| - planejar e supervisionar os processos relacionados a emissdo de passagens aéreas
e terrestres no ambito da EMSERH;

Il - coordenar e monitorar a gestdo de patriménio da EMSERH, de forma a propor
melhorias nas politicas e diretrizes relacionadas;

Ill - emitir os termos de responsabilidade, com a carga patrimonial do material, nos
processos de distribuicdo e movimentagao de bens adquiridos pela EMSERH, apés a
manifestacdo das areas requisitantes;

IV - gerenciar as atividades de protocolo e de arquivo central da EMSERH,;
V - gerenciar a prestacao de servicos:

a) limpeza e higienizagao;

b) coleta de residuos infectantes e ndo infectantes;

c) lavanderia hospitalar;

d) transporte de amostras bioldgicas;

e) vigilancia;

f) portaria;

g) dedetizacdo;

h) abastecimento de agua potavel;

i) fornecimento de energia elétrica;

j) correios;

k) locagdo de imdveis;

I) cartGes corporativos;

m) locacdo de veiculos;

n) abastecimento da frota de veiculos da EMSERH e das unidades sob a sua
administracdo.

Art. 41. S3o competéncias da Geréncia de Logistica:

| - supervisionar o desenvolvimento de estudos e coordenar as a¢des que visem a
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racionalizacdo e ao dimensionamento otimizado da gestdo de estoque e de
patrimonio;

Il - acompanhar e orientar as atividades relacionadas a registro e controle de estoque,
recebimento, armazenamento, movimentagdo, distribuicdo e dispensagdo de
produtos nas unidades de saude administradas pela EMSERH;

Il - realizar, orientar, monitorar e consolidar o inventdrio geral relacionados a gestao
de estoque e gestdao patrimonial, bem como o descarte dos bens inserviveis da
EMSERH;

IV — monitorar o recebimento, conferéncia, armazenamento e dispensagao de todos
os materiais e medicamentos adquiridos pela EMSERH as unidades de saude sob a sua
administragao.

Art. 42. S3o competéncias da Geréncia da Central de Abastecimento Hospitalar:

| - supervisionar o desenvolvimento de estudos e coordenar as acdes que visem a
racionalizacdo e ao dimensionamento otimizado da gestdo de estoque dos insumos
abastecidos nas unidades de saude administradas pela EMSERH,;

Il - planejar e acompanhar os processos referentes a aquisicdo de medicamentos e
materiais hospitalares e insumos administrativos;

Il — instruir os coordenadores de farmacia e os supervisores administrativos das
unidades de saude administradas pela EMSERH,;

IV - acompanhar e orientar as atividades relacionadas a registro e controle de estoque,
recebimento, armazenamento, movimentacao, distribuicdo e dispensacdo de insumos
nas unidades de salde administradas pela EMSERH,;

V - gerenciar o fornecimento de medicamentos, materiais hospitalares, materiais
graficos, de limpeza, de expediente, de consumo e dgua mineral, na sede e unidades
de salde administradas pela EMSERH

Art. 43. S3o competéncias da Geréncia de Gestdo de Contratos:

| - gerenciar contratos, convénios, atas de registro de precos e demais instrumentos
obrigacionais firmados pela EMSERH, ressalvado o disposto no art. 50 deste
Regimento Interno;

Il - elaborar a minuta do contrato e das suas alteracdes, bem como formalizar as
contratacoes.

Art. 44. Sao competéncias da Geréncia de Gestdao de Compras:
| - realizar o planejamento das contratacdes junto as Diretorias da EMSERH;

Il - elaborar o termo de referéncia e o projeto basico das solicitagdes advindas das
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diretorias da EMSERH;

Il - realizar a pesquisa de precos e a analise de mercado das prestacbes de servicos
e aquisi¢Oes de bens e insumos necessarios para atender as necessidades da EMSERH
e das unidades administradas por esta empresa.

Subsecao IV
Das Competéncias Especificas da Diretoria Financeira

Art. 45. S3o competéncias da Diretoria Financeira:

| - realizar o planejamento, monitoramento, controle e avaliacdo das acdes previstas
no plano estratégico no ambito da sua competéncia;

Il - supervisionar o desenvolvimento de estudos e coordenar a¢des que visem a
inovacdo, a racionalizacdo e ao dimensionamento otimizado dos servigcos no ambito
de suas competéncias;

11l - planejar, implementar e controlar as politicas e diretrizes de gestdo orcamentaria,
financeira e contdbil no ambito da administracdo da EMSERH, subsidiando a Diretoria
Executiva, o Conselho de Administracdao e o Conselho Fiscal com as informagdes
necessarias para a tomada de decisdes;

IV - estabelecer diretrizes para a gestdao de custos da empresa, bem como monitorar e
avaliar a implantacdo de sistemas e indicadores de custos;

V - gerenciar e monitorar a execu¢do orcamentaria e financeira da EMSERH com as
medidas necessdrias a manutenc¢ao da sustentabilidade or¢amentaria e financeira da
empresa;

VI - definir politicas de agdes financeiras e acompanhar seu desenvolvimento,
assegurando os cumprimentos dos objetivos e metas estabelecidas;

VII - exercer atribuicdes que Ihe forem conferidas pelo Conselho de Administracao,
Conselho Fiscal e Presidéncia da EMSERH;

VIII - desenvolver e implementar estratégias para a capta¢ao de recursos, assegurando
a sustentabilidade financeira e a efetivacdo de investimentos, que possibilitem o

cumprimento de sua missdo institucional.
Art. 46. S3o competéncias da Assessoria Executiva Financeira:
| — Prestar assessoria e/ou consultoria relativas a assuntos de sua area de atuacdo;

Il — Prestar apoio e assessoramento ao Diretor Financeiro no desempenho de suas
atribuicdes;

Il — Propor a edicao de normas ou alteracbes de procedimentos que visem a melhoria
dos processos internos na Diretoria;
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IV — Propor solucdes na area da informacdo que impulsionem o crescimento e a
competividade da Diretoria.

Art. 47. S3o competéncias da Geréncia de Contabilidade:

| — coordenar e elaborar as demonstracées contabeis obrigatdrias no ambito da
EMSERH,;

Il - realizar o registro e gerenciamento contdbil da EMSERH, de forma a possibilitar a
transparéncia dos resultados institucionais;

Ill - coordenar a elaboracgdo e o envio das obrigaces acessdrias, conforme legislacdes
aplicaveis;
IV - elaborar e apresentar as prestacdes de contas aos 6rgaos de controle, conforme

as legislagdes aplicaveis;

V - realizar interlocucdes com as partes envolvidas nos processos de pagamentos,
notificar as areas demandantes e providenciar a regularizacdo de inconsisténcias no
ambito das suas competéncias;

VI - realizar o recolhimento dos tributos devidos e acompanhar a regularidade da
empresa nos orgaos fiscais e comerciais;

VIl- Gerenciar os custos diretos e indiretos incorridos nas unidades de saude
administrados pela EMSERH, conforme diretrizes do Programa Nacional de Gestao
de Custos- PNGC.

Art. 48. S3o competéncias da Geréncia Financeira:
I — realizar o pagamento dos tributos devidos;

Il - analisar a instrucao de processos de pagamento, bem como a efetivacao dos
pagamentos;

Ill - realizar interlocucdes com as partes envolvidas nos processos de pagamentos,
notificar as areas demandantes e providenciar a regularizacao de inconsisténcias no
ambito das suas competéncias;

IV —realizar a solicitacdo e o controle de repasses financeiros dos contratos de gestao
junto aos 6rgdos contratantes.

Art. 49. S3o competéncias da Geréncia de Controle Interno Financeiro:

I - analisar a instrucdo de processos de solicitacdo de pagamento, assegurando a
conformidade e regularidade processual;

Il - notificar as areas demandantes para a regularizacdao de inconsisténcias no ambito
das suas competéncias;

Ill - realizar capacitacdo de boas praticas aos colaboradores, garantindo
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conformidade em todos os atos praticados dentro dos processos de pagamento;

IV - Emitir Termo de Ajuste de Contas — TAC, analisar as informacgGes do termo de
acordo com o processo de pagamento, coletar a assinatura do Presidente da

EMSERH e do representante legal da empresa.

Art. 50. S3o competéncias da Geréncia de Contratos de Gestao:

I - acompanhar os custos previstos em contratos de gestdo, primando pela maior
eficiéncia do uso dos recursos financeiros;

Il - planejar, monitorar e controlar a¢des atinentes a formalizagdo dos contratos de
gestao e seus aditivos;

Il - realizar a interlocugao com as partes relacionadas no ambito dos contratos de
gestao;

IV - elaborar e apresentar a prestacao de contas dos contratos de gestdo aos orgaos
contratantes assegurando a transparéncia e a responsabilidade financeira.

Art. 51. S3o competéncias da Geréncia de Monitoramento e Avaliagdo:

| - gerenciar e monitorar o fluxo de receitas e producdo do SUS das unidades
administradas pela EMSERH,;

Il - promover a gestao fisica e financeira da produ¢cdao, mediante a¢des e servigos de
Média e Alta Complexidade, visando financiamento e /ou manutengdo de concessado
de incentivos, de habilitacdo e qualificacdo de servicos com base na alimentacdo dos
Sistemas de Informacdo do SUS;

Ill - apoiar e capacitar as unidades administradas pela EMSERH em relacdao aos
Sistemas de Informacdo do Ministério da Salude e congéneres;

IV - analisar e dar parecer técnico-normativo durante a revisao e definicdo de metas
assistenciais dos Planos de Trabalho;

V - receber e analisar os Relatdrios Técnicos de Produtividade das unidades de saude,
mensalmente;

VI - prezar pela manutencdo de atualizacido do CNES de todas as unidades
(profissionais, cbo, carga horaria, disponibilidade de vinculagdo/Portaria 134, servicos,
equipamentos) em conformidade com os Planos de Trabalho, habilitacdo e normativos
vigentes;

VII - dar parecer sobre contratacdo de profissionais ligados ao faturamento das
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unidades administradas pela EMSERH;

Subsecao V
Das Competéncias Especificas da Diretoria de Gestao de Pessoas

Art. 52. S3o competéncias da Diretoria de Gestdo de Pessoas:

I - realizar o planejamento, monitoramento, controle e avaliagdo das a¢des previstas
no plano estratégico no ambito da sua competéncia;

Il - supervisionar o desenvolvimento de estudos e coordenar agdes que visem a
inovacgdo, a racionaliza¢do e ao dimensionamento otimizado dos servigos no ambito
de suas competéncias;

Il - articular, com outras entidades publicas ou privadas, projetos e agdes com vista
a melhoria dos processos de gestdo de pessoas;

IV - identificar e sistematizar os processos de trabalho relacionados a gestdo de
pessoas, no ambito do funcionamento da sede ou quaisquer outras unidades
administradas pela EMSERH que venham a ser criadas;

V - propor inovagdes e auxiliar na implementagao de melhorias dos processos e
metodologias de trabalho dos servicos vinculados a EMSERH;

VI - articular a elaborac¢do de programas e projetos de aperfeicoamento da politica
de gestdo publica no dmbito da EMSERH;

VII - exercer atribui¢des que Ihe forem conferidas pelo Conselho de Administracao;

VIII - prover a Administragdo da EMSERH indicadores de resultado e pontos de
avaliacdo, através de estudos técnicos sobre os dados produzidos pelos servicos
vinculados.

Art. 53. S3o competéncia da Geréncia Geral de Recursos Humanos:

| - realizar o planejamento, monitoramento, controle e avaliagdao das acdes previstas
no plano estratégico no ambito da sua competéncia;

Il - desenvolver estudos e coordenar agdes que visem a inovacgdo, a racionalizacdo e
ao dimensionamento otimizado dos servicos no ambito de suas competéncias;

Ill - supervisionar os processos admissionais e demissionais dos empregados da
EMSERH,;

IV - supervisionar a elaboracdo da folha de pagamentos da sede e unidades
administradas pela EMSERH,;

V - coordenar estudos e pareceres para subsidiar convencdes e acordos coletivos de
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trabalho;

VI - supervisionar a forca de trabalho EMSERH e parceiros no que tange orcamento e
execucao financeira;

Art. 54. S3o competéncia da Geréncia Geral de Saude Ocupacional, Seguranca do Trabalho e
Meio Ambiente:

| - realizar o planejamento, monitoramento, controle e avaliagao das a¢Oes previstas
no plano estratégico no ambito da sua competéncia;

Il - desenvolver estudos e coordenar agdes que visem a inovagao, a racionalizagao e
ao dimensionamento otimizado dos servigos no ambito de suas competéncias;

lll - supervisionar as investigacdes de acidentes do trabalho na execucdo de
atividades laborais pelos colaboradores da sede e unidades administradas pela
EMSERH e controlar a execug¢ao dos planos de a¢des dos acidentes;

IV - monitorar a sede e unidades administradas pela EMSERH quanto cumprimento
de requisitos legais no ambito da seguranca do trabalho, saude ocupacional e meio
ambiente;

V - supervisionar o controle médico da saude ocupacional dos colaboradores da sede
e unidades administradas pela EMSERH,;

VI - supervisionar os processos de licenciamentos, outorgas e adequag¢bes aos
requisitos legais relacionados a area ambiental na sede e unidades administradas
pela EMSERH;

Art. 55. S3o competéncias da Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas:
| - coordenar treinamentos periddicos dos colaboradores e dirigentes da EMSERH,;
Il - coordenar a admissao dos empregados da EMSERH,;

Ill - coordenar os processos de solicitacdo e controle de vagas, dimensionamento,
monitoramento, selecdo e provimento da forca de trabalho, de acordo com o
planejamento assistencial e os processos de trabalho de cada unidade administrada
pela EMSERH;

IV - formular, propor e implementar politica de formacgdo, capacitacdo e avaliacdo de
recursos humanos para a sede ou quaisquer outras unidades administradas pela
EMSERH, em consonancia com o Planejamento Estratégico da Instituicao;

V - estabelecer processos e promover eventos de integracdo de colaboradores da
sede ou outras unidades administradas pela EMSERH;

VI - estabelecer metodologia e monitorar a implantacdo do processo de avaliacdo de
desempenho para os empregados da sede e unidades administradas pela EMSERH

VII - planejar e gerir os processos de contratacdo de recursos humanos, através da
realizacdo de concursos publicos ou processos seletivos e demais formas de
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provimento de cargos;
VIII - coordenar processos de permuta ou transferéncia da forca de trabalho;

IX - gerenciar o dimensionamento de pessoal por meio do quadro de cargos da
EMSERH com o objetivo de sugerir a alteragdo, extingdo e/ou criacdo de novos
cargos/especialidades, baseado em tendéncias e pesquisas.

Art. 56. S3o competéncias da Geréncia de Relagdes Trabalhistas:

I - manter atualizado os dados cadastrais e informacdes referentes a forca de trabalho
da sede e unidades administradas pela EMSERH,;

Il - coordenar a elaborag¢do da proposta orcamentaria relativa a folha de pagamento
da sede e unidades administradas pela EMSERH,;

Ill - coordenar a demissdao dos empregados da sede e unidades administradas pela
EMSERH,;

IV - articular juntamente com representantes de érgdos de classe e sindicais, de
forma a dar consecucgao as suas atribuicdes;

V - coordenar a elaboracdo da folha de pagamentos da sede e unidades
administradas pela EMSERH;

VI - elaborar estudos e pareceres para subsidiar convenc¢des e acordos coletivos de
trabalho;

VII - gerenciar a aplicagdo da politica salarial e beneficios, elaborando os estudos de
impacto financeiro.

Art. 57. S3o competéncias da Geréncia de Seguranca do Trabalho:

| - monitorar a sede e unidades administradas pela EMSERH quanto cumprimento de
requisitos legais no ambito da seguranca do trabalho;

Il - realizar a investigacao de acidentes de trabalho na execuc¢do de atividades laborais
pelos colaboradores da sede e unidades administradas pela EMSERH;

Ill - registrar junto aos 6rgaos competentes acidentes de trabalho identificados
durante o desempenho de atividades laborais pelos colaboradores da sede e
unidades administradas pela EMSERH;

IV - mapear, monitorar e mitigar os riscos de seguranca do trabalho existentes na
EMSERH.

Art. 58. E competéncia da Geréncia de Meio Ambiente:

| - gerenciar os processos de licenciamentos, outorgas e adequacgdes aos requisitos
legais relacionados a area ambiental na sede e unidades administradas pela EMSERH;

Il - avaliar, acompanhar e monitorar os processos relacionados a gestdo de aguas e
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efluentes;

Il - avaliar, acompanhar e monitorar os processos relacionados a gestdo de residuos
sélidos e produtos quimicos;

IV - avaliar, acompanhar e monitorar os processos relacionados aos riscos ambientais
e impactos relacionados;

V - avaliar, acompanhar e monitorar os processos relacionados a gestao de emissdes
atmosféricas, contaminacdo dos solos e ruidos ambientais.

Art. 59. S3o competéncias da Geréncia de Gestdo Integrada:

| - gerenciar os sistemas de gestdo da qualidade dos processos da EMSERH,;

Il - coordenar ainterface com certificadoras dos sistemas de gestdo da qualidade para
a EMSERH;

Ill - definir estratégias e implementar a¢des que primem pela melhoria continua e
exceléncia operacional dos processos de trabalhos na EMSERH.

IV - coordenar a implantacdo do Sistema de Gestao Integrada na EMSERH;
V - representar a administragao perante o Sistema da Qualidade;

VI - coordenar a andlise critica para assegurar que os requisitos das normas de
gualidade sejam atendidos e implantados em todos os niveis da organizacao;

VII - coordenar junto as lideran¢as da EMSERH a aprova¢ao dos manuais dos Sistemas
de Gestao;

VIII - Coordenar e executar os programas de auditoria externa e interna nos sistemas
de gestdo da qualidade, para manter a conformidade com as normas aplicaveis.

Art. 60. S3o competéncias da Geréncia de Desenvolvimento de Parceiros:

| - gerenciar os termos de cooperacgao e contratos de parcerias no ambito da Diretoria
de Gestdo de Pessoas;

Il acompanhar a prestacdo de servicos e aquisicdo de bens e insumos da Diretoria de
Gestao de Pessoas.

Art. 61. S3o Competéncias da Geréncia de Saude Ocupacional:
| —coordenar a avaliagdo de impactos dos eventos relacionados a Saude Ocupacional;
Il — garantir a implementacdo e manutencdo do Sistema de Saude Ocupacional;

Ill- promover estratégias de comunicacdo sobre Saude Ocupacional, no ambito
interno e externo;

IV - garantir que as diretrizes do Sistema de Gestdo de Saude Ocupacional, sejam

implementadas e estabelecidas;
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V — elaborar relatdrios de desempenho do Sistema de Gestdo de Salde Ocupacional

VI - acompanhar os colaboradores no retorno ao trabalho nos casos em que
houverem afastamentos decorrentes de acidentes de trabalho;

VIl - realizar campanhas com foco na prevencdo e diagndstico de patologias na
EMSERH.

Subsecao VI
Das Competéncias Especificas da Diretoria de Engenharia e Manutengao

Art. 62. S3o competéncias da Diretoria de Engenharia e Manutencgao:

| - gerenciar a area de infraestrutura fisica hospitalar, engenharia clinica e Oficina da
EMSERH,;

Il - coordenar a prestacao de suporte especializado na drea de infraestrutura fisica,
engenharia clinica e Oficina da EMSERH,;

Il - supervisionar o desenvolvimento de estudos e coordenar agdes que visem a
inovacdo, a racionalizacdo e ao dimensionamento otimizado dos servigos no ambito
de suas competéncias;

IV - coordenar iniciativas de compartilhamento do conhecimento técnico e a
integracdo das equipes de infraestrutura fisica, engenharia clinica e Oficina da
EMSERH,;

V - prover e subsidiar os contratantes com informacgdes técnicas sobre os projetos e
acOes de sua competéncia para a definicdo e execucdo de investimentos e demais
atividades no ambito da sua atuacao;

VI - elaborar, propor e promover orientacdes e diretrizes técnicas para a rede
EMSERH no planejamento e gestdao dos servicos relacionados a estudos
especializados das competéncias das Geréncias da Diretoria de Engenharia e
Manutencao;

VIl - realizar o planejamento, monitoramento, controle e avaliagdo o das agdes
previstas no plano estratégico no ambito da sua competéncia.

Art. 63. S3o competéncias da Geréncia de Infraestrutura:

| - elaborar especificacdes e estudos técnicos, bem como a fiscalizacdo dos seguintes
Servicos:

a) manutencdo predial;

b) instalacdo, desinstalacdo e manutencdo de ar-condicionado;

c) instalacdo, desinstalacdo e manutencdo de grupo gerador;

d) manutencdo de subestacdo;

e) manutencdo do sistema de combate a incéndio em conjunto com a area de
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Seguranca do Trabalho e Saude Ocupacional e suporte nas tratativas de
legalizacdo junto aos 6rgaos competentes;

f) manutencgao de elevadores;

g) manutencdo de sistema de aquecimento de dgua;

h) locagdo de containers;

i) aplicacao de peliculas e cortinas hospitalares;

i) Manutencdo de pocos artesianos;

Il - elaborar a avaliagcdo de iméveis para locacao;

Il - promover agbes para a adequagao da infraestrutura fisica da EMSERH as
diretrizes presentes nas normativas vigentes;

IV - monitorar e avaliar a gestdo de infraestrutura fisica das unidades de salude e a
execuc¢ao dos servigos a ela relacionados;

V - elaborar, propor e promover orientacoes e diretrizes técnicas para a rede EMSERH
guanto ao planejamento e a gestdo de servicos da drea de engenharia de
infraestrutura em conjunto com a Geréncia de Projetos e Controle;

VI - promover a qualificacdo das equipes de engenharia de infraestrutura da EMSERH,
bem como o compartilhamento do conhecimento técnico e a integragao das equipes.

Art. 64. S3o competéncias da Geréncia de Engenharia Clinica:

I - elaborar especificagdes e estudos técnicos, bem como a fiscalizagdo dos seguintes
Servigos:

a) abastecimento de cilindro de oxigénio;
b) instalacdo, desinstalacdo e manutencdo de equipamentos médico-hospitalares;
c) locacdo de equipamentos médico-hospitalares;

d) Instalacdo, desinstalacdo e manutencdo de equipamentos de diagndstico por
imagem;

e) manutencdo dos sistemas de hemodidlise;

f) manutencdo e locacdo dos sistemas de tratamento e distribuicdo de dgua para
hemodialise;

g) manutencdo dos sistemas de redes de gases e fins de linha;

h) manutencdo dos sistemas de chillers hospitalares;

i) locacdo de sistemas de usinas de oxigénio;

Il - elaborar, propor e promover orientacdes e diretrizes técnicas para a rede EMSERH
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guanto ao planejamento e a gestao de servicos da area de engenharia clinica em
conjunto com a Geréncia de Projetos e Controle;

Ill - desenvolver estudos e operacionalizar a¢gdes que visem a racionaliza¢dao e ao
dimensionamento otimizado dos servigos no ambito de sua competéncia;

IV - promover a qualificacdo das equipes de engenharia clinica da EMSERH, bem
como o compartilhamento do conhecimento técnico e a integragao das equipes;

V - gerir o dimensionamento e monitorar o parque tecnolédgico de equipamentos
médico-hospitalares da rede de Saude administrada pela EMSERH;

VI - avaliar, monitorar e orientar as unidades de saude administradas pela EMSERH
em conjunto com a Secretaria de Estado de Salde acerca da atualizacdo tecnolégica
e dos planos de substituicdo de equipamentos médico hospitalares;

XVI - orientar as unidades de saude da rede EMSERH quanto a realizacdo de
treinamentos, manuteng¢des preventivas, corretivas e programadas, relacionados aos
equipamentos médico-hospitalares.

Art. 65. S3o competéncias da Geréncia de Projetos e Controle:
| - elaborar estudos de orcamentos de servicos de engenharia;
Il - elaborar e acompanhar projetos arquitetonicos junto a Vigilancia Sanitaria;

Il — elaborar, acompanhar, monitorar aprovacao de projetos e os alvards no ambito
do corpo de bombeiros;

IV - elaborar projetos de mobiliarios das unidades de salde administradas pela
EMSERH,;

V - gerir informacgdes e indicadores das Geréncias da Diretoria de Engenharia e
Manuten¢des da EMSERH para subsidiar a tomada de decisdes no ambito da gestao
da EMSERH;

VI - monitorar custos junto as Geréncias da Diretoria de Engenharia e Manutencdo;

VII - propor e promover orientagdes e diretrizes técnicas para a rede EMSERH quanto
ao planejamento e a gestdo junto as Geréncias da Diretoria de Engenharia e
Manutencdes;

VIIl - Acompanhar, monitorar e controlar os indicadores do planejamento
estratégico;

IX - Acompanhar, monitorar e controlar os planos de a¢des junto as Geréncias da
Diretoria de Engenharia e Manutencado das ndao conformidades demandas por érgaos
de controles internos e externos;

X - aquisicdo de mobiliarios para a sede da EMSERH e seus anexos.
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Art. 66. Sao competéncias da Geréncia de Oficina:

I - reformar os mobiliarios hospitalares e demais itens de escopo desta Geréncia;
Il - realizar o planejamento e coordenac¢do do cronograma de producdo da oficina;
Ill - coordenar e supervisionar as a¢des das equipes da oficina;

IV - gerenciar a realizagao de reparos, reformas, alocagdo de recursos e inventdrio de
materiais;

V - desenvolver e implementar procedimentos e politicas para melhorar a eficiéncia
da oficina;

VI - planejar a logistica junto a Geréncia de Logistica do recolhimento e entrega de
materiais;

VIl - realizar inspe¢des nas unidades para monitorar e avaliar os itens de
responsabilidade da oficina;

VIII — monitorar juntamente com o almoxarifado da Secretaria de Estado de Saude os
componentes que estdo disponiveis para entrega ou em condicdo de reforma;

Subsecao VII
Das Competéncias Especificas da Diretoria Clinica

Art. 67.S3ao competéncias da Diretoria Clinica:

| - realizar o planejamento, monitoramento, controle e avaliagdao das a¢des previstas
no plano estratégico no ambito da sua competéncia;

Il - supervisionar o desenvolvimento de estudos e coordenar a¢cdes que visem a
inovagao, a racionalizagdo e ao dimensionamento otimizado dos servigos no ambito
de suas competéncias;

Ill - coordenar a integragao, implantagao e implementacao de dispositivos de gestao
da clinica;

IV - coordenar ac¢les estratégicas e as atividades multidisciplinares com vistas a
promover a integralidade do cuidado;

V - desenvolver, implementar, monitorar e avaliar a¢des nas unidades de saude com
vista ao cumprimento da Politica Nacional e Estadual de Saude;

VI - exercer atribui¢des que |he forem conferidas pelo Conselho de Administragao.

Art. 68. S3o competéncias da Geréncia Geral de Gestdo em Saude:

| - Gerir o processo de planejamento estratégico da Diretoria Clinica;

Il - Desenvolver ag¢des para o fortalecimento organizacional;

Ill - Propiciar o desenvolvimento das atividades das geréncias da Diretoria Clinica;
IV - Acompanhar o desempenho dos estabelecimentos de salde gerenciados pela
EMSERH;
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V - Conduzir a atuac¢do integrada das equipes da Diretoria Clinica;

VI - Atuar na gestdo dos resultados da Diretoria Clinica;

VII - Atuar nas demandas externas da Diretoria Clinica;

VIII - Propiciar o ambiente para desenvolvimento individual dos colaboradores da
Diretoria Clinica.

Art. 69. S3o competéncias da Geréncia de Qualidade:

| - coordenar a elaboracdo, padronizacdo e implantacdo dos guias, instrutivos,
manuais, protocolos clinicos assistenciais e diretrizes terapéuticas e outros
documentos normativos relativos a assisténcia a saude;

Il - coordenar os processos de organizacdao e funcionamento das comissdes
hospitalares obrigatdrias relacionadas a gestdo da clinica;

Ill - estabelecer diretrizes e parametros para a gestao da qualidade, da seguranca do
paciente, da humanizacdo e das acGes de vigildncia em saude, nos componentes
epidemioldgicos, controle de infeccdo hospitalar e gestao de riscos de tecnologias em
saude;

IV - desenvolver dispositivos que assegurem a utilizacgdo de medicamentos e
produtos para saude padronizados nos protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas;
V - orientar unidades de saude administradas pela EMSERH na implementacao,
monitoramento e avaliacdo da farmadcia clinica e dispensacdo farmacéutica;

VI - propor, no ambito de sua atuacdo, acGes referentes a assisténcia hospitalar, a
vigilancia em saude e no que se refere a eventos de importancia em saude publica;
VIl - orientar tecnicamente as unidades sob a administragdo da EMSERH para
qualificacdo do processo de gestdo da informacdo relativa as doencas e agravos de
notificagdo compulséria (DNC), bem como no controle de infec¢des relacionadas a
assisténcia de saude (IRAS);

VIII - identificar a necessidade de capacitacao de profissionais das unidades de saude
da EMSERH;

IX - monitorar instrumentos e ferramentas necessarios para o gerenciamento dos
indicadores de desempenho e assistenciais das unidades administradas pela
EMSERH,;

X - emitir parecer técnico embasados em normativos, legislacdes e portarias para os
6rgaos de controles externo quando demandados.

Art. 70. S3o competéncias da Geréncia de Gestdo Hospitalar:

I - Gerenciar uma equipe de supervisores e coordenardes de gestdo das unidades
assistenciais (Frequéncia, desempenho, comunicacdo, desenvolvimento, capacitacao,
carga horaria);

Il - Assegurar a execuc¢ao do Plano de Trabalho — PDT;
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11l - Assegurar o funcionamento das unidades assisténcias em conformidade legal com
os orgaos fiscalizadores e reguladores;

Il - Apresentar o potencial de consumo e de assisténcia das unidades de saude;

IV - Manter um bom relacionamento e articular aces estratégicas com os
contratantes;

V - Participar das revisdes do PDT;

VI - Garantir a integracdo entre as diretorias;

VII - Controlar os resultados dos indicadores das unidades assistenciais;

VIII - Garantir a gestao orientada para resultados, por pessoas e com pessoas;
IX - Elaborar a¢Oes estratégicas;

X - Gerenciar os indicadores através dos painéis de gestao;

XI - Direcionar ndo conformidades para as diretoriais de competéncia;

Xll - Controlar o indice de resolutividade através do sistema de chamados;

XIll - Promover debates mensais com diretores e supervisores sobre o desempenho
das unidades;

XIV - Apresentar mensalmente os resultados dos indicadores de gestdo através do
Sistema RTP;

XV - Instituir o ranqueamento de desempenho das unidades;
XVI - Promover benchmarking com unidades de referéncia;
XVII - Idealizar projetos de promog¢ao em salde;

XVIII - Avaliar cendrio sanitario das macrorregioes;

XIX - Gerenciar as informac¢des do Nucleo Interno de Regulagdao — NIR.

Art. 71. S3o competéncias da Geréncia de Certificacdo e Ensino em Saude:

I - Coordenar os processos de organizacdo e funcionamento dos nucleos de educacao
permanente em saude das unidades;

Il - Identificar a necessidade de capacitacdo de profissionais das unidades
administradas pela EMSERH, bem como promover os processos formativos
necessarios;

Il - Coordenar e gerenciar as atividades de ensino em saude da EMSERH, primando
pelo desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes com vista ao
aperfeicoamento das praticas assistenciais;
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IV - Receber e analisar relatério de indicadores das aces executadas pelos nucleos de
educacdo permanente das unidades;

V - Articular junto as instancias de gestao do SUS a adogao de agles que integrem
atencdo a saude, ensino, pesquisa e extensao;

VI - Gerenciar os Programas de Residéncias em Saude da Secretaria de Estado da Saude
do Maranhao;

VII - Coordenar o processo de diagndstico dos requisitos necessarios para certificacdo
e acreditacdo dos hospitais administrados pela EMSERH;

VIII - Assessorar a implantacdo de processos necessarios para certificagdo e
acreditacao.

Art. 72. S3o competéncias da Geréncia de Processos Clinicos:

I - Acompanhar, analisar e monitorar os processos de solicitacdo de pagamentos dos
servicos prestados no ambito da Diretoria Clinica;

Il - Gerenciar a tramitacdo dos processos de pagamento, garantindo a celeridade no
fluxo processual dentro do previsto;

Il - Assegurar a qualidade da analise processual acerca dos processos de pagamento;

IV - Controlar os indicadores processuais.

Art. 73. S3o competéncias da Geréncia de Servigos em Saude:

| - apoiar a gestdao dos recursos humanos da Diretoria Clinica;

Il - elaborar as especificacbes técnicas referente aos servicos médico-hospitalares,
laboratério, nutricdo e drteses-proteses e materiais especiais (OPMES);

Ill - gerenciar os contratos de servicos médico-hospitalares, laboratdrio, nutricao e
Orteses-préteses e materiais especiais (OPMES) e esterilizacdo de materiais.

IV - Realizar e acompanhar o abastecimento de materiais e insumos inerentes aos
servicos da gerencia junto a Central de abastecimento farmacéutico e as unidades de
saude;

V - Acompanhar a execug¢ado dos servicos nos estabelecimentos de salde;

VI - Gerenciar a tramita¢do dos processos de contratacao;

VIl - Realizar analise critica dos servigcos implantados nas unidades de saude, visando
melhoria e readequac¢6es em conformidade com o plano de trabalho;

VIII - Realizar a prestacao de contas das unidades, quando assim solicitados.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 74. A aprovacdo e a nomeacdo da Diretoria deverdo observar as disposi¢cdes do Estatuto
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Social da EMSERH.

Art. 75. Os casos omissos e as duvidas referentes a aplicacdo deste Regimento Interno, ndo
solucionadas no ambito da Diretoria, serdo dirimidos pelo Conselho de Administragao.

Art. 76. O presente Regimento Interno entra em vigor na data da publicagdo de seu extrato
no Diario Oficial do Estado (DOE) e da sua disponibilidade integral na pdgina oficial da
EMSERH.
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CAPITULO XIII

REGULAMENTO DE PESSOAL

EMSERH-

oooooooooooooooo os

Por uma saude elhor




REGULAMENTO DE PESSOAL

1. FINALIDADE

1.1. Disciplinar, em ambito geral, os direitos, deveres, obrigacdes e penalidades aplicaveis aos
integrantes do quadro de pessoal da Empresa Maranhense de Servigos Hospitalares—
EMSERH, observando-se estritamente os dispositivos da Constituicao Federal, Consolidagao
das Leis Trabalhistas — CLT e demais legislacdes atinentes a matéria.

2. DEFINICOES CONCEITUAIS

Para fins deste Regulamento consideram-se as seguintes definigbes conceituais, além de
outras que possam vir a serem definidas em instrumentos legais superiores:

2.1. EMPREGADO

Toda pessoa fisica que presta servigos de natureza ndo eventual a EMSERH, sob a dependéncia
desta, com subordinacao juridica, mediante salario.

2.2. QUADRO DE PESSOAL
Conjunto de empregos publicos necessarios a realizacdo das finalidades da EMSERH.
2.3. EMPREGO

Composicao de fungdes ou atividades e de atribuicGes de natureza e requisitos semelhantes,
definidas responsabilidades especificas a serem praticadas pelo empregado publico.

2.4. EMPREGO EFETIVO

Conjunto de atividades especificas que se diferenciam das atribuicdes inerentes aos
empregos, quanto a natureza e ao nivel de responsabilidade e complexidade, cujo provimento
ocorre mediante concurso publico.

2.5. EMPREGADO PUBLICO EFETIVO

Todo empregado publico admitido mediante concurso publico, por contrato de prazo
indeterminado.

2.6. EMPREGO PUBLICO EM COMISSAO

Conjunto de atividades especificas que se diferenciam das atribui¢cdes inerentes aos empregos
publicos efetivos, quanto a natureza e ao nivel de responsabilidade e complexidade, para
ocupacao em carater transitério, demissivel ad nutum.

2.7. CEDIDO

Todo servidor ou empregado pertencente a Administracao Publica Estadual, suas Autarquias,
Fundacdes, Empresas Publicas, Sociedades De Economia Mista, érgdos e
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entidades dos Poderes da Unido, Estado, Distrito Federal e dos Municipios, que mediante
processo de cessao onde se passe a exercer fungées na EMSERH.

2.8. EMPREGADO CEDIDO

O empregado da EMSERH que, por interesse da empresa for cedido a Administracdo Publica
Estadual, suas autarquias, fundacdes, empresas publicas, sociedades de economia mista,
orgaos e entidades dos Poderes da Unido, Estado, Distrito Federal e dos Municipios, mediante
processo de cessao.

2.9. CONTRATADO PARA O EXERCICIO DE EMPREGO EM COMISSAO

A pessoa fisica contratada a termo e demissivel ad nutum para, exclusivamente, exercer
emprego em comissao.

2.10. CONTRATADO PARA O EXERCICIO DE EMPREGO PUBLICO POR PRAZO DETERMINADO

Todo empregado publico admitidos em carater de substituicdo, mediante seletivo publico, por
contrato de prazo determinado.

2.11. TRANSFERENCIA

A movimentagdo do empregado por necessidade do servico, e no interesse das partes, da sede
para unidades de saude ou entre unidades de saude, desde que haja mudanca obrigatéria de
domicilio, respeitando-se o quantitativo do quadro de pessoal.

2.12. REMOCAO

A movimentacdo do empregado, por interesse da administracdo publica, no ambito da sede
para unidades de salde ou entre estas e vice-versa, que ndo caracterize necessidade de
mudanca de domicilio, ndo gere despesas a EMSERH e respeite o limite do quadro de pessoal.

2.13. LICENCAS

Afastamento do empregado de suas atividades, por motivo assegurado por lei ou autorizado
pela empresa.

2.14. AFASTAMENTOS
Auséncias temporarias justificadas do empregado.
2.15. ESTAGIO

E o0 ato educativo escolar supervisionado desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a
preparacao para o trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando o ensino
regular em instituicGes: de educacdo superior; de educacdo profissional; de ensino médio; da
educacdo especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da
educacdo de jovens e adultos. (Artigo 12 da Lei 11.788 de 25/09/2008).

2.16. ESTAGIO REMUNERADO

Compreende o estdgio ndo obrigatério, aquele desenvolvido como atividade opcional,
acrescida a carga horaria regular e obrigatéria (art. 29, § 29, da Lei 11.788/2008).
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2.17 JOVEM APRENDIZ

E o adolescente e jovem, entre 14 e 24 anos, contratado para capacitagdo profissional, nos
termos da Lei n2 10.097,/2000.

Capitulo |

DO QUADRO DE PESSOAL

Art. 12 Para a sede e unidades de salde administradas pela EMSERH havera um Quadro de
Pessoal definido pela Diretoria Executiva de Gestdo de Pessoas e aprovado pelo Conselho de
Administracao da EMSERH.

Paragrafo unico. A alteragao do Quadro de Pessoal poderd ocorrer mediante a reavaliagao
dos objetivos, das metas e dos processos da Sede e outras unidades de salde que justifiqguem
a alteragdo pretendida.

Art. 22 Integram o quadro de pessoal da sede da EMSERH:

a) Os ocupantes dos mandatos de Presidente e Diretores Executivos estabelecidos no
Estatuto da EMSERH;

b) Os empregados publicos comissionados;
c) Os empregados publicos efetivos, admitidos por concurso publico;

d) Os empregados publicos contratados por tempo determinado, admitidos por
processo seletivo; e

e) Os servidores publicos cedidos de outros érgdos ou entidades publicas.

§12 As formas e requisitos para ingresso na EMSERH, a politica de desenvolvimento na
carreira, a estratégia de remuneracao e a politica de concessao dos beneficios sociais a serem
concedidos aos empregados, serdo disciplinadas pelo Conselho de Administra¢cao, consoante
art. 28, XVI, “c” e “d” do Estatuto Social da EMSERH, por este Regulamento de Pessoal e/ou
em Plano de Empregos, Carreiras e Saldrios.

§22 O Conselho de Administracao, dentro de suas atribui¢des, aprovara o Plano de Empregos,
Carreiras e Saldrios, com a finalidade de organizar as carreiras que compdem o quadro de
pessoal da EMSERH.

Art. 32 Os empregados contratados por empresa prestadora de servicos ndo farao parte do
quadro de pessoal préprio da EMSERH, das unidades de saude gerenciadas ou de suas
subsididrias e, ndo poderdo integrar o Plano de Empregos, Carreiras e Saldrios.

Capitulo I

DOS EMPREGOS PUBLICOS
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Art. 42 Os empregos publicos efetivos serdo providos por concurso publico, em cumprimento
ao art. 92 da Lei n2 9.732/2012 e serdo regidos pelas regras da Consolidagcdo das Leis de
Trabalho - CLT.

Art. 52 Os empregos publicos em comissdo, para as estruturas da sede e das unidades de
salde tém a sua classificagcdo, descricdo e atribuicdes estabelecidas por disposicao do
Conselho de Administracao e serdo de livre nomeagao e exoneragao regida pelo regime da
CLT.

Art. 62 Os empregos publicos em comissao caracterizam-se por atividades de diregao, chefia
ou assessoramento.

Art. 72 O Conselho de Administracao aprovara o Plano de Empregos, Carreiras e Salarios, a
composi¢ao da estrutura de empregos e carreiras, os critérios de admissdo, os requisitos
minimos para ocupacdo dos empregos e carreiras, as atribuicdes, o sistema de remuneracao
e a politica de progressao funcional dos empregados da EMSERH.

Art. 82 Os empregos em comissao serdo providos por delegacdo do Presidente, nos termos
Estatuto.

Art. 92 Os empregos em comissdo possuem tabela salarial especifica, descrita no Plano de
Empregos, Carreiras e Salarios, observada a competéncia do Conselho de Administragao sobre
a matéria.

Art. 10. Os membros do Conselho de Administracdao e os indicados para os mandatos de
presidente e diretores executivos serdo escolhidos entre cidaddos de reputacdo ilibada e
notério conhecimento, devendo serem observados os requisitos previstos no Estatuto da
EMSERH.

Art. 11. Os empregos em comissdo exigem, para o seu exercicio, comprovada qualificacdo
profissional, adequada para a drea de atuacao.

Capitulo Il

DA ADMISSAO E CONTRATACAO

Secao |
Disposi¢Oes Gerais

Art. 12. O recrutamento e a selecdo de profissionais, nos termos do art. 92 da Lei n?
9.732/2012, ocorrera por concurso publico, de provas ou de provas e titulos, amplamente
divulgado na imprensa oficial, obedecidos os requisitos para contratacdo por tempo
indeterminado, excetuados os empregos em comissdo, de livre nomeacdo e exoneragao.

§12 O concurso publico destina-se ao provimento de empregos efetivos vagos criados para a
sede e unidades administradas pela EMSERH.
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§22 O concurso publico tera validade de até 02 (dois) anos, a contar da sua homologacao,
prorrogavel, uma vez, por igual periodo.

Art. 13. O recrutamento e a selecdao de profissionais, nos termos do art. 10 da Lei n?
9.732/2012, ocorrera por processo seletivo, de provas ou de provas e titulos, amplamente
divulgado na imprensa oficial, obedecidos os requisitos para contratacdao por tempo
determinado.

§12 O processo seletivo se destina a cadastro de reserva, para realizacdo de fun¢des de forma
tempordria, vinculados através de contrato por tempo determinado, respeitado o
guantitativo de empregos previstos para a sede e unidades de saude.

§22 O processo seletivo simplificado de que trata os art. 10 da Lei n? 9.732/2012, sera
composto apenas de andlise de titulos e entrevista.

§32 O prazo de validade do seletivo publico sera de até 02 (dois) anos, a contar da sua
homologacao, prorrogavel, uma vez, por igual periodo.

Art. 14. O edital fixara todos os procedimentos e critérios de sele¢cdo a serem observados no
ambito do concurso publico ou do processo seletivo.

§12 As pessoas com deficiéncia serd assegurado o direito de se inscrever em concurso
publico para provimento de emprego cujas atribuicdes sejam compativeis com a deficiéncia
de que sdo portadoras, em obediéncia a Lei Estadual n2 5.484 de 14 de julho de 1992.

§2° Deverdo ser reservadas vagas aqueles que se autodeclararem negros/pardos,
observados os parametros da Lei n? 10.404, de 29 de dezembro de 2015, e os requisitos
estabelecidos no edital do concurso publico ou do processo seletivo.

Art. 15. As vagas serdo preenchidas em ordem de classificacdo, de acordo com a necessidade
e a conveniéncia da EMSERH.

Art. 16. Para a admissdo, o candidato devera se sujeitar aos exames de saude fisica e/ou
mental, assim como aos procedimentos de integracdo, sendo considerado desistente aquele
gue ndo os realizar ou ndo participar, respectivamente.

Art. 17. A admissdo de empregado publico efetivo ocorrerd na classe e nivel salarial
estabelecido, que serd divulgado no edital que regula o certame de recrutamento e selecdo,
observados os requisitos estabelecidos para o provimento do emprego.

Art. 18. S3o requisitos basicos para investidura em emprego publico:

| - Nacionalidade brasileira;

Il - Gozo dos direitos politicos;

[l - Quitagcdo com as obrigacdes militares (para homens) e eleitorais;

IV - Nivel de escolaridade ou habilitacao legal exigida para o exercicio do cargo;

V - Idade minima de 18 anos;

VI - Aptidao fisica;
§12 As atribuicdes do emprego podem justificar a exigéncia de outros requisitos estabelecidos
em lei.
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Art. 19. A admissdo de empregado em emprego efetivo se dara, inicialmente, por periodo ndo
superior a 90 (noventa) dias, considerado como prazo de experiéncia, para avaliagdo de
desempenho, por comissao constituida para tal finalidade.

Paragrafo unico. A avaliagdo de desempenho adotard critérios objetivos de avaliagdo,
observando dentre outros requisitos:

| - Assiduidade;

Il - Disciplina;

Il - Capacidade técnica;
IV - Produtividade;

V - Responsabilidade.

Art. 20. A admissdo de empregado em emprego por tempo determinado se dar3,
inicialmente, por periodo ndo superior a 90 (noventa) dias, considerado como prazo de
experiéncia, sendo o contrato de trabalho automaticamente prorrogado pelo prazo previsto
no edital do processo seletivo, desde que haja interesse mutuo na sua prorrogacao, e
avaliacdo de desempenho satisfatéria, utilizando os critérios fixados no art.19, paragrafo
unico.

Art. 21. Podera ocorrer a contratacdo na forma do art. 10 da lei n2 9.732/2012 com base nas

alineas “a” e “b” do § 22 do art. 443 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, para substituir
empregados publicos em gozo de licenca legalmente permitida.

Art. 22. Para a realiza¢do de servicos técnicos especializados, na forma do art. 443 da CLT,
poderd ser contratado empregado por prazo determinado, obedecida a estrita necessidade
do servico, e a caracteristica pessoal de alta qualificacdo técnica, desde que autorizado pela
Presidéncia.

§12 O contrato para execucdo de servicos especializados somente é permitido se ndo possuir
na EMSERH, em seu Quadro de Pessoal, empregados efetivos ou empregados em comissao
aptos para a sua execucdo, e nem utilize, para tanto, a contratacdo indireta.

§22 A contratacdo, nos moldes deste artigo, devera ser precedida de justificativa do setor
solicitante, constando a descricdo das atividades a serem desenvolvidas pelo empregado, e
a previsdo de duracdo do contrato de trabalho.

§32 O contrato previsto no caput serd firmado por prazo certo, nunca superior a 2 (dois)
anos, consoante art. 445 da CLT.

Art. 23. Na admissdo serdo exigidos os seguintes documentos, em carater obrigatério, sem
prejuizo de outros:

| - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS;

Il - Documento oficial de identificacdo com foto;

Il - Comprovante atualizado de residéncia;

IV - Comprovante de qualificacdo exigida para o emprego publico;

V - Certidao negativa de distribuicdo civel e criminal, nas esferas estadual e
federal;

VI - Certiddo de antecedentes criminais;

VIl - Declaragdo quanto a acumulo ou ndo de cargo, emprego ou fungao publica
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federal, estadual ou municipal, da administracdo direta e indireta, de qualquer
dos poderes;
VIII - Declaragao de Inexisténcia de Pratica de Nepotismo.

Art. 24. S3o formas de provimento em emprego publico:

| - Contratagao;
Il - Promocgao;

Il - Readaptacao;
IV - Reintegracao;
V - Reconducdo.

Secao ll

Da contratagao

Art. 25. A contratagao far-se-a:

| - em carater efetivo, quando se tratar de emprego de provimento efetivo;
Il - em comissdo, para empregos de livre nomeacdo e exoneracao;
Il - em substituicdo, por contrato de prazo determinado.

Art. 26. A posse dar-se-a pela assinatura do respectivo contrato de trabalho, no qual deverdo
constar as atribuicGes, os deveres, as responsabilidades e os direitos inerentes ao emprego
ocupado, que ndo poderdo ser alterados unilateralmente, ressalvados os atos de gestdo e as
hipdteses legais.

§12 A posse ocorrerd no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados da publicacdo do ato de
convocagao.

§22 Em se tratando de empregado em gozo de licenga ou afastado por outro motivo legal, o
prazo sera contado do término do impedimento.

§32 A posse podera ocorrer mediante procuracdo publica especifica.

§42 No ato de assinatura do contrato, o empregado, ainda que ocupante de emprego em
comissdo, apresentara os documentos constantes do artigo 23.

§52 A posse apenas ocorrera se satisfeitas as exigéncias estabelecidas no edital ou ato
normativo para a investidura do emprego.

§62 Sera tornado sem efeito o ato de convocacdo, se esta ndo ocorrer no prazo previsto §12.

§72 Para a posse serd exigida a documentacdo prevista no art. 23 deste Regulamento de
Pessoal, sem prejuizo de outras exigidas no Edital do certame correspondente.

Art. 27. A posse no emprego publico dependera da realizacdo dos exames admissionais, com
a declaracao de aptidao fisica e mental para exercicio, homologado por Atestado de Saude
Ocupacional, fornecido ou homologado pelo Médico do Trabalho da EMSERH.

183



Art. 28. O Diretor Executivo de Gestdo de Pessoas, ou alguém por este indicado, serd
competente para representar a EMSERH junto aos contratos de trabalho.

Art. 29. O exercicio é o efetivo desempenho das atividades laborais.

Paragrafo Unico. O empregado entrard em exercicio em até 15 (quinze) dias corridos apds a
assinatura do contrato.

Art. 30. Ao Diretor Executivo de Gestao de Pessoas compete dar exercicio aos empregados.

Art. 31. O inicio, a suspensdo, a interrupcdo e o reinicio do exercicio serdo registrados no
assentamento individual do empregado para os devidos fins.

Secao lll
Da Promogao

Art. 32. Promogdo é a elevagdao de empregado de uma posi¢ao para outra, imediatamente
superior, na mesma carreira, dentro da estrutura constante do Plano de Empregos, Carreiras
e Saldrios.

Secao IV
Da Readaptacao

Art. 33. E a investidura de empregado em atribuicdo e responsabilidade compativel com a
limitagdao que tenha sofrido com sua capacidade fisica ou mental, desde que assim declarada
pelo Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS.

§12 Ocorrerd a readaptacao quando o empregado ndo ficar totalmente incapacitado para o
trabalho, porém sem condicdes de exercer sua atividade habitual.

§22 No exercicio de suas novas atribuicdes, independente da complexidade de suas fungdes,
o readaptado ndo podera sofrer reducdo salarial, consoante art. 72, VI da Constituicdo Federal.

§32 A readaptacao independera da existéncia de vaga.
Secao V
Da Reintegracao

Art. 34. A reintegracdo é o retorno do empregado, provisoriamente estavel, ao emprego
anteriormente ocupado.

Paragrafo unico. A estabilidade provisdria referida no caput sdo as determinadas por lei.
Secao VI
Da Recondugdo

Art. 35. Cancelada a aposentadoria por invalidez, poderd o empregado retornar ao emprego.

§12 O empregado substituto deverd ser contratado ciente da interinidade de sua admissao,
com previsao expressa no contrato de trabalho.
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§22 Recuperando o empregado a capacidade de trabalho e sendo a aposentadoria cancelada,
a EMSERH poderd rescindir o contrato de trabalho do substituto, sem indenizagdao pela
rescisao.

32 Caso a EMSERH ndo tenha interesse em continuar com o empregado reconduzido poderd
dispensa-lo, indenizando-o por rescisdao do contrato de trabalho, sem justa causa.

Capitulo IV

DA VACANCIA

Art. 36. A vacancia do emprego publico decorrera de:

| - Rescisdo do contrato;

Il - Promocgao;

Il - Readaptacao;

IV - Aposentadoria;

V - Perda de emprego publico por decisdo judicial;
VI - Falecimento.

Capitulo V

DA REMOCAO E TRANSFERENCIA

Art. 37. Remocdo é o deslocamento do empregado, a pedido ou de oficio, com ou sem
mudanca de localidade:

| - de oficio, no interesse da Empresa;

Il - a pedido, a critério da Empresa;

Il - a pedido, independentemente do interesse da Empresa;

IV - permuta das partes interessadas, com anuéncia prévia dos diretores das
Unidades de Saude;

V - por concurso de remogao.

Art. 38. A remocdo de oficio, no interesse da Empresa, ocorrerd quando presentes os
seguintes requisitos:

| - por iniciativa da Empresa, devidamente fundamentada para ajuste do quadro de
empregados e atendimento das necessidades do servico;

Il - anuéncia das unidades de saude envolvidas, observada a adequagdo com o
perfil destas;

lIl - independente da anuéncia do empregado.

§12 A remocdo de oficio, no interesse da EMSERH, podera ser concedida nas seguintes
hipdteses:
| - nomeacdo ou exonerac¢do para emprego de Direcdo;
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Il - atendimento a demanda especifica da unidade de saude;
Il - criagcdo ou extincdo de unidades de saude;
IV - adequacdo de lotagdo em unidades de saude.

§22 A remocdo, de que trata este artigo, ocorrera mediante publicacdo de Portaria pelo
Presidente da EMSERH.

§32 Ao empregado removido de oficio para localidade diversa sera devida ajuda de custo,
calculada sobre o saldrio base, nos seguintes parametros:

| - 25% (vinte e cinco por cento) para localidade com distancia de até 300km do local
de origem;
Il - 50% (cinquenta por cento) para localidade com distancia acima de 300km do local
de origem.

Art. 39. A remocado a pedido poderd ocorrer:

| - a critério da Empresa, desde que demonstrado o interesse publico;
ll-independentemente do interesse da Empresa, observado motivo superveniente a
contratagao, nos seguintes casos:

a) para acompanhar cénjuge ou companheiro, servidor publico civil ou militar, de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, que foi deslocado no interesse da Administracao;

b) por motivo de salde do empregado publico, cOnjuge, companheiro ou
dependente que viva as suas expensas e conste do seu assentamento funcional
ou declarado no Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS como
dependentes, condicionada a comprovacdo por pericia médica, a ser realizada
pela EMSERH ou pericia realizada pelo Instituto Nacional de Seguridade Social
— INSS.

§12 O pedido de remocao devera ser formulado junto ao protocolo da Sede ou das unidades
de saude, com a exposicdo das razdes da remoc¢ao, a localidade de lotacdao e o local onde
pretende exercer suas atividades laborais.

Art. 40. A remocao por permuta ocorrera entre empregados publicos efetivos, observados os
seguintes requisitos:

| - Interesse de pelo menos dois empregados, de idénticos empregos publicos
efetivos, comprovado através de requerimento formulado por ambos, comprovac¢ao
da habilitagdo e declaracao das Unidades de Saude acerca da viabilidade da remoc¢ao
mediante permuta, para atendimento de necessidades porventura existentes.

§ 12 Em nenhuma hipétese sera permitida a permuta utilizando-se empregos vagos.

§ 22 N3o poderad ser autorizada a remocao por permuta de empregado que ja tenha alcancado
o tempo de servico necessario a aposentadoria ou para aquele a quem falte apenas 01 (um)
ano para concessao deste beneficio.

§32 No caso de preenchimento de todos os requisitos elencados neste artigo, o pleito de
remocao por permuta serd submetido a Presidéncia para decisdo, apds emissao de parecer da
Diretoria Executiva de Gestao de Pessoas.
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Art. 41. O Presidente publicara o edital relativo ao concurso de remocdo, o qual tera ampla
divulgacao na imprensa oficial e no site da EMSERH.

§ 12 Para o processo de remogdo por concurso serdo fixadas vagas provenientes de vacancia.

§ 22 O concurso de remocao serd julgado por uma comissdo, constituida por intermédio de
portaria, composta por 03 (trés) membros.

§ 32 A remocado, nessa hipotese, apenas poderd ser acessivel a empregado publico efetivo.

Art. 42. Considera-se transferéncia, a mudanca do empregado para lugar diverso daquele
inicialmente contratado, desde que importe em mudanc¢a de municipio ou domicilio.

§12 Independera da anuéncia do empregado, a transferéncia na hipotese de:

|- O empregado exercer emprego em comissao;
Il - O contrato fazer previsao, implicita ou explicita, da possibilidade de transferéncia
por necessidade do servico;
IIl - A extincdo do estabelecimento em que trabalhar o empregado, ou a EMSERH
deixar de administrar a Unidade de Saude em que o empregado estava lotado.
§2¢ E devido ao empregado transferido, nos termos do §12 deste artigo, ajuda de custo, nos
moldes previstos no art. 38, §39.

Art. 43. Em caso de necessidade de servico, o empregador podera transferir, provisoriamente,
o empregado para localidade diversa, mas, nesse caso, serd devido um pagamento
suplementar, nunca inferior a 25% (vinte e cinco por cento) do salario base que o empregado
percebia na localidade de origem, enquanto durar essa situacdo excepcional.

Capitulo VI
DA REMUNERACAO

Art. 44. Saldrio é o valor mensal pago ao empregado como contraprestagdo pelos servigos
prestados, estabelecidos pelo Conselho de Administracdo e/ou Plano de Empregos, Carreiras
e Salarios.

Art. 45. Constituem verbas salariais, além do salario base, as seguintes parcelas transitérias:

| - Adicional de Insalubridade;

Il - Adicional de Periculosidade;

Il - Adicional Noturno;

IV - Adicional de Sobreaviso;

V - Hora Extra;

VI - Outros adicionais previstos em lei ou convenc¢do ou acordo coletivo,
aprovados pelo Conselho de Administracao.

§12 O Adicional de Insalubridade sera concedido aos empregados que executam atividades
cuja natureza, condicGes ou métodos de trabalho os exponham a agentes nocivos a saude,
acima dos limites de tolerancia fixados em razdo da natureza, da intensidade do agente e do
tempo de exposicdo aos seus efeitos, observado o seguinte:
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a) O trabalho em condi¢cGes insalubres, acima dos limites de tolerancia
estabelecidos pela legislagao vigente, assegurara a percepgdo de adicional de 40%
(quarenta por cento), 20% (vinte por cento) e 10% (dez por cento).

b) do salario minimo, segundo se classifiquem nos graus maximos, médio e
minimo, respectivamente.

c) Qualquer alteragdao no exercicio de atividades em condi¢bes insalubres, quer
seja por mudanca do local de trabalho ou por modificacdo do método ou regime
de execucdo do servico, implicara em imediata supressdo do adicional concedido
e pronta avaliacdo das novas condicdes de trabalho do empregado.

d) As condi¢Oes insalubres de trabalho deverdo estar atestadas em relatério
emitido pelo 6rgdo e/ou setor competente.

§22 O Adicional de Periculosidade serd pago na prestacao de servicos sempre que se verifica
o0 seu enquadramento em atividades ou operacdes perigosas, e que se enquadrem na
regulamentacao especifica aprovada pela legislagao vigente, conforme laudo a ser expedido
por autoridade competente, usando como referéncia, para o célculo de pagamento, o salario
base do empregado.

§ 32 Considera-se Adicional Noturno, o trabalho executado entre as 22 (vinte e duas) horas de
um dia e as 5 (cinco) horas do dia seguinte.

a) A hora do trabalho noturna serd computada como de 52 (cinquenta e dois)
minutos e 30 (trinta) segundos.

b) O trabalho noturno terd remuneragdo superior a do diurno e, para esse efeito,
sua remuneracao tera um acréscimo de 20% (vinte por cento) sobre a hora diurna.

§ 42 O Adicional de Sobreaviso serd pago pelas horas em que o empregado permanece em
regime de sobreaviso, excluidas a jornada normal de trabalho ou as horas extras efetivamente
trabalhadas e seu valor corresponde a 1/3 (um terco) da hora normal.

§ 52 A hora extra sera paga ao empregado que tem sua jornada didria de trabalho prorrogada,
observadas as disposicoes legais, no importe de 50% (cinquenta por cento) ou 100% (cem por
cento), sobre a hora normal.

§ 62 As parcelas previstas neste artigo poderdo ter seu valor ou base de cdlculo alterado por
convencdo ou acordo coletivo.

Art. 46. Além das verbas salariais, poderao ser pagas ao empregado as seguintes verbas de
natureza indenizatoria:

| - Gratificagdo, exceto as previstas em lei;
Il - Ajuda de Custo;

Il - Diarias;

IV - Vale-transporte;

V - Auxilio-alimentacao.

§12 As GratificagOes serdo estabelecidas pelo Conselho de Administracdo ou Plano de
Empregos, Carreiras e Salarios.

188



§22 Ao servidor publico efetivo que vier a ser nomeado para Diretoria Executiva ou Presidéncia
da EMSERH, serd devida gratificacdo por dedicacdo exclusiva em valor equivalente a
remuneracdao do mandato exercido, sem prejuizo da remuneracao auferida no cargo de
origem.

§32 A Ajuda de Custo destina-se a compensar as despesas gastas no interesse do servigo, na
forma prevista neste Regulamento de Pessoal ou em ato normativo expedido pelo Presidente.

§42 As diarias serao devidas ao empregado que se deslocar eventualmente da localidade onde
tem exercicio, conforme regulamentacao em portaria especifica.

§52 O Auxilio-alimentagdao poderd ser pago, mediante determinagdo do presidente da
EMSERH, em pecunia ou in natura ao empregado que cumprir jornada de trabalho de 08 (oito)
horas didrias.

§62 O vale-transporte devera ser pago nos termos da Lei n2 7.418 de dezembro de 1985.

§72 Sobre as verbas previstas nesse artigo, ndo incidirdo encargos previdenciarios e
tributarios, em razdo da natureza indenizatéria das mesmas.

Art. 47. A remuneracao dos profissionais cedidos a EMSERH para o exercicio de emprego em
comissdo tera como base a Tabela de Salarios dos respectivos empregos, observados os
termos do instrumento de cessdo, obedecida a legislagao aplicavel em vigor, bem como as
normas internas vigentes.

Paragrafo Unico. O profissional cedido a EMSERH para ocupar emprego em comissdo podera
optar pela remuneragdo da Empresa ou de seu érgdo de origem, sem prejuizo do disposto no
art. 46, §29,

Capitulo VII
DA JORNADA DE TRABALHO

Art. 48. A duragcdo normal da jornada de trabalho do empregado sera de 8 (oito) horas didrias,
observado o mdaximo de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, respeitadas as excecdes
estabelecidas em lei.

Art. 49. Podera ser estabelecida jornada diversa em contrato de trabalho, convencao ou
acordo coletivo, desde que observado o limite maximo de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais, respeitadas as exce¢des estabelecidas em lei.

Paragrafo unico. Em todas as situagdes que exigirem funcionamento continuo do servigo nas
24 (vinte e quatro) horas para garantir o atendimento ao publico, sera admitido o regime de
revezamento, respeitada a jornada contratual dos empregados.

Art. 50. O regime de trabalho dos empregados cedidos que ocuparem empregos em comissao
serd de dedicacdo integral, com vista ao atendimento das necessidades da empresa.

Art. 51. O horario de trabalho do empregado devera estar afixado em quadro especifico, em
cada posto de trabalho da EMSERH.
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Paragrafo Unico. A fiscalizacdo da jornada de trabalho devera ser realizada pelo superior
imediato do empregado.

Art. 52. Todo empregado tera direito ao repouso semanal remunerado, em conformidade
com as disposi¢Oes legais e regulamentares vigentes.

Capitulo VIiI

DO REGISTRO E CONTROLE DE FREQUENCIA

Art. 53. O registro de frequéncia sera obrigatorio para todo o empregado, assim como, para
os servidores cedidos a Empresa.

§12 O registro de frequéncia dos empregados serd realizado através de ponto eletronico,
podendo ser utilizado o registro de ponto manual, em carater excepcional, quando, por
gualquer motivo, ndo puder ser realizado eletronicamente.

§22 N3do se submeterdo ao controle de frequéncia os empregados determinados pela Diretoria
Executiva de Gestdo de Pessoas.

§32 Os membros da Diretoria Executiva, em suas respectivas dreas de competéncia, assim
como os Diretores das Unidades de Saude poderdao abonar faltas e atrasos de seus
subordinados, sob sua responsabilidade com as devidas justificativas.

Art. 54. A realizacdo de hora extra dependera de prévia autoriza¢dao da Diretoria Executiva, na
sede administrativa, e dos Diretores Administrativos nas unidades de saude.

Art. 55. O excesso de horas em um dia podera ser compensado pela correspondente
diminuicdo em outro dia, através do regime de compensacdo ou banco de horas, ndo
ensejando o pagamento de horas extras.

§12 O regime de compensacao de jornada sera estabelecido mediante acordo individual,
tacito ou escrito, para a compensagao no mesmo més, ou em meses subsequentes.

§22 O banco de horas podera ser pactuado por acordo individual escrito, desde que a
compensacao obedeca ao prazo maximo de 6 (seis) meses, ou, mediante convencado ou

acordo coletivo, pelo prazo maximo de 12 (doze) meses.
Capitulo IX

DAS FERIAS

Art. 56. Apds cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de trabalho, o
empregado adquirird direito a férias, de acordo com as disposicOes trabalhistas e
regulamentares vigentes.
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§12 As férias serdo gozadas, obrigatoriamente, no decorrer dos 12 (doze) meses subsequentes
a data de aquisi¢ao do direito, com a anuéncia da Chefia Imediata.

§22 Entre dois periodos de gozo de férias devera haver um periodo minimo de 30 (trinta) dias
de trabalho.

§32 As férias serdo concedidas em até 3 (trés) periodos, desde que ajustado com a Chefia
Imediata, sendo que um deles ndo podera ser inferior a 14 (catorze) dias e os demais deverao
ter, pelo menos, 5 (cinco) dias cada um, nos termos do artigo 134, paragrafo 1° da CLT.

§42 O Setor responsavel pelo empregado devera informar oficialmente a Diretoria Executiva
de Gestdo de Pessoas, o parcelamento do periodo de férias, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias.

§52 A Diretoria Executiva de Gestdo de Pessoas deverd avisar ao empregado, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a data da concessdo de suas férias, e proceder as
anotac0es na Carteira de Trabalho, antes do inicio do gozo das mesmas.

§62 As férias dos cedidos observarao as regras do regime de origem.

§72 As férias poderdo ser interrompidas em caso de atividade imperiosa, devidamente
justificada pela chefia imediata.

Capitulo X

DAS LICENCAS E AFASTAMENTOS

Art. 57. Licenca é o afastamento do empregado de suas atividades, assegurado por lei ou
autorizado pela Empresa, a ocorrer nas seguintes modalidades:

| - Licenga médica ou odontoldgica;

Il - Licenca por acidente de trabalho ou doenca profissional;

lll - Licenga paternidade de 05 (cinco) dias, consecutivos, a contar da data do
nascimento, ou adoc¢do, sendo possivel estender tal prazo por mais 15 (quinze) dias,
para os pais bioldgicos ou adotantes, desde que preenchidos os requisitos legais.

IV- Licenca maternidade de 120 (cento e oitenta) dias, podendo ser prorrogada por
mais 60 (sessenta) dias, desde que a empregada a requeira até o final do primeiro
més apods o parto, nos termos da Lei n.2 11.770/08;

V - Licenga sem remuneracao para tratar de interesse particular, devidamente
justificada, com a concordancia da Diretoria Executiva de Gestao de Pessoas, exigido
o minimo de 3 (trés) anos de efetivo exercicio no emprego publico;

VI - Licenga para acompanhamento médico de familiar, filhos menores ou pais
maiores de 60 (sessenta) anos;

VIl - Licenca para capacitacdo e estudos especializados, mediante anuéncia da
Diretoria Executiva de Gestao de Pessoas;

VIII - Licenga para exercicio de mandato de cargo de direcdo em entidade Sindical
representativa dos empregados da EMSERH (art. 543, paragrafo 22 da CLT);

IX - Licenca para atividade politica;

X - Servico militar;

XI - Qutras auséncias permitidas por Lei ou em razao de Acordo ou Convencgao
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Coletiva.
§12 As licencas previstas nos incisos |, Il e VI, deverdo ser precedidas de exames quando o caso
assim o exigir, a serem analisados pelo médico do trabalho da EMSERH, sendo vedado ao
beneficiario da licenca, o exercicio de qualquer atividade remunerada durante o periodo da
mesma.

§22 Nas hipoteses previstas nos incisos | e I, em caso de licenca superior a 15 (quinze)
dias, devera o empregado se submeter a pericia médica do Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS.

§32 As licengas previstas nos incisos V, VI, VI, serdo concedidas quando atestado pela
Diretoria Executiva de Gestdao de Pessoas, desde que ndo haja prejuizo ao andamento das
atividades.

§42 Nao serdo aplicadas aos empregados contratados por tempo determinado, aos ocupantes
de empregos em comissao, as licencas previstas nos incisos V e VII.

§52 A licenca prevista no inciso VII, que enseje o afastamento das atividades por periodo
superior a 03 (trés) meses, sera concedida apenas a empregados publicos efetivos com mais
de 02 (dois) anos de efetivo exercicio no emprego.

§62 No caso previsto no paragrafo anterior, os empregados licenciados deverdo encaminhar
ao chefe imediato, semestralmente, relatorio das atividades executadas.

§72 A licencga prevista no inciso VI, podera ser concedida sem prejuizo da remuneracdo, se a
capacitacdo e estudos especializados puderem ser revertidos em aprimoramento das
atividades laborais.

§82 Por ocasido de servico militar obrigatério, a licenca serd concedida a vista de documento
oficial que comprove a incorporacdo, pelo prazo que durar a convocagcdo, podendo o
empregado optar pela remuneracdo do emprego ou de sua convocacgao.

§92 O empregado ndo podera permanecer em licengca da mesma espécie por periodo superior
a 12 (doze) meses, salvo nos casos dos incisos |, II, VIl e X.

§10 As licencas serdo concedidas pelo Diretor Executivo de Gestdo de Pessoas, depois de
verificado o implemento das condicdes.

Art. 58. O empregado podera deixar de comparecer ao servico, sem perda da remuneracao,
por motivo de:

| - doacdo de sangue, por um dia a cada 12 (doze) meses de trabalho, desde que
devidamente comprovada;

Il - alistamento eleitoral, por até 02 (dois) dias, consecutivos ou ndo, para fim de se
alistar eleitor;

lIl - depoimento em inquérito policial ou pelo tempo que se fizer necessario para
comparecer como parte em juizo;

IV - convocacgdo para o Juri, e fungdes da Justica Eleitoral, desde que amparada em
lei, apresentacao militar e outros servicos legalmente obrigatoérios;

V - realizacdo de provas de exame vestibular;

VI - pelo tempo que se fizer necessario, quando, na qualidade de representante de
entidade sindical, estiver participando de reunido oficial de organismo internacional
do qual o Brasil seja membro;
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VIl - até 02 (dois) dias para acompanhar consultas médicas e exames complementares
durante o periodo de gravidez de sua esposa ou companheira;
VIII - por 01 (um) dia por ano para acompanhar filho de até 06 (seis) anos em consulta
médica.
IX - por 03 (trés) dias consecutivos a contar da data do casamento, ou da data do
registro, em cartério, da Unido Estavel,
X - por 02 (dois) dias consecutivos em razdao de morte de familiar, em caso de
falecimento do cénjuge, ascendente, descendente, irmdo ou pessoa que, declarada
em sua carteira de trabalho e previdéncia social, viva sob sua dependéncia
econdmica;
X| - no dia do aniversario do empregado, desde que a data coincida com dia util, ndo
podendo ser transferido o gozo do afastamento para outra data.
XIl - outras auséncias permitidas por Lei ou em razdao de Acordo ou Convengao
Coletiva.
§12 Na&o serd considerada falta ao servico aquela que for justificada pela empresa,
entendendo-se como tal a que ndo tiver sido descontada do correspondente salario.

§22 Nas hipdteses do art. 58, incisos IV, V, VIII, IX, X, a comunicacdo de titular de Emprego em
Comissdo devera ser feita a Diretoria Executiva de Gestdo de Pessoas, no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, apds a data de auséncia do titular.

§32 Compete a Diretoria Executiva de Gestdo de Pessoas o controle de auséncia ou
impedimento de titular de Emprego em Comissdo, junto a chefia imediata do mesmo.

Capitulo XI

DA SUBSTITUICAO DE EMPREGO

Art. 59. As competéncias individuais dos membros da Diretoria Executiva e dos Chefes da sede
administrativa da EMSERH serdo exercidas, durante suas auséncias, afastamentos e demais
licengas, por periodo igual ou superior a 15 (quinze) dias.

§12 Durante o periodo de substituicdo, o empregado que assumir o emprego em comissao,
deverd cumprir a jornada de trabalho do titular, registrando a presenca em folha especifica.

§22 Nos casos de substituicdo, o substituto exercera as atividades desempenhadas por
membros da diretoria executiva e chefias da sede administrativa da EMSERH, sem prejuizo de
suas obrigagdes correntes, e fara jus a 100% (cem por cento) da diferenga do salario base do
substituido, na proporc¢ao dos dias de efetiva substituicao.

§32 A substituicdo perdurard durante todo o afastamento do substituido, salvo no caso de
nomeacao ou designacdo de outro ocupante para o cargo ou fungao, objeto da substituicao,
ou, ainda, no caso de nova designacao de substituto.

Capitulo XII

DA CESSAO
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Art. 60. Cessdo é o ato discricionario do Presidente, onde encaminha empregado efetivo da
EMSERH, para o exercicio de cargo ou emprego em comissdo ou para atender situagGes
previstas em leis, em outro 6rgao ou entidade da Administragao Direta ou Indireta, de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, sem
alteracdo do quadro de lotacdo da unidade de origem

§12 A cessdo de que trata o caput ocorrerd com 6nus para o cessionario.
§22 Nao é permitida a cessao de ocupante de Emprego em Comissao.

§32 Nado poderd ser cedido empregado em periodo de avaliagdo de desempenho ou que
estejam respondendo a processo administrativo disciplinar.

Art. 61. Poderdo ser cedidos para a EMSERH os servidores titulares de cargo efetivo em
exercicio na instituicdo estadual de salde ou instituicdo congénere, que formalizarem
contrato com a empresa, conforme prevé a Lei n29.732/2012.

§12 Podera ser solicitada pela EMSERH, por ato discriciondrio do Presidente, a cessdao de
servidores ou empregados de érgdo ou entidade da Administragdo Publica direta ou indireta
de ambito federal, estadual ou municipal e de qualquer dos Poderes, para o exercicio de
empregos em comissao.

§22 O empregado ou servidor publico cedido a EMSERH, quando desligado da Empresa,
deverd retornar ao 6rgdo de origem, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos.

Capitulo XIlI

DOS DEVERES E PROIBICOES

Art. 62. E dever do empregado:

| - Exercer com zelo e dedicacdo suas atribuices;

Il - Ser leal a Empresa;

Il - Tratar a todos com urbanidade;

IV - Cumprir as determinacbes dos superiores hierarquicos, exceto quando
reconhecidamente ilegais ou que afetem o principio da moralidade da Administracdo
Publica, delas podendo divergir mediante manifesto formal dirigido a chefia
imediata;

V - Agir com prudéncia, discernimento e sensatez;

VI - Ressarcir despesas a que der causa, sem prévia autorizagdo;

VIl - Desempenhar com diligéncia e economicidade os trabalhos que lhe forem
atribuidos;

VIl - Guardar sigilo sobre informacbes de cardter restrito, de que tenha
conhecimento em razdo do cargo que exerce na EMSERH,;
IX - Manter espirito de cooperacdo e solidariedade no grupo de trabalho a que

pertence, guardando respeito mutuo e evitando comportamento capaz de conturbar

0 ambiente e prejudicar o bom andamento do servico;
X - Comunicar a chefia imediata quaisquer fatos ou informacgdes que possam
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interessar aos servicos, bem como qualquer irregularidade de que tiver ciéncia;

XI - Desempenhar todas as suas atividades de forma a produzir a menor degradacao
ambiental e, sempre que possivel, adotar postura proativa na defesa do meio
ambiente, independentemente de cargo, atividade ou setor de trabalho;

Xl - Zelar pela boa conservagao dos materiais e equipamentos que compdem o
patrimonio da EMSERH;

Xl - Serimparcial em suas informacgdes e decisdes, evitando preferéncias pessoais;
XIV - Apresentar-se adequadamente trajado ou fazer uso de uniforme especifico, de
acordo com a drea em que estiver lotado;

XV - Portar cracha de identificagdo ostensivamente;

XVI - Conhecer e acatar as normas legais e regulamentares da EMSERH,;

XVII - Submeter-se aos exames médicos ocupacionais - admissional, periédico, para
retorno ao trabalho e demissional - ou quando determinado pela EMSERH,;

XVIII - Manter seus registros funcionais atualizados;

XIX - Cumprir o regime de trabalho que Ihe for determinado;

XX - Comunicar a drea da gestdo de pessoas quando do registro de sua candidatura a
qualquer cargo eletivo;

XXI - Manter conduta compativel com a moralidade administrativa dentro e fora da
Empresa, de modo a ndo comprometer o nome da EMSERH e de seus empregados;
XXII - Observar o estabelecido no Cédigo de Conduta e Integridade da EMSERH;

XXIIl - Reembolsar valores recebidos indevidamente, quaisquer que tenham sido as
causas;

XXIV - Efetuar ressarcimento de valores pela utilizacdo de equipamentos da
Empresa, para uso pessoal, na forma regulada em norma especifica;

XXV - Comunicar ao chefe imediato, com antecedéncia, a impossibilidade de
comparecer ao Servico;

XXVI - Cientificar-se das obrigacdes e penalidades neste Regulamento, Normas
Internas, Resolugdes, Circulares, Ordens de Servigo, Avisos, Comunicados e
outras instrucdes expedidas pela Direcdo da Empresa;

XXVII - Representar contra ilegalidade, omissao ou abuso de poder;

XXVIII - Compartilhar conhecimentos obtidos em cursos ou eventos
patrocinados pela empresa;

XXIX - Cumprir regras de uso de equipamentos, recursos, ferramentas,
softwares e material da empresa, observando as politicas de seguranca da
informacao e identidade visual da Empresa;

XXX - Defender os interesses da Empresa, €;

XXXI - Respeitar a politica de sustentabilidade da EMSERH.

Art. 63. Ao empregado é proibido, além do previsto na legislacdo trabalhista:

| - Ausentar-se em horario de expediente, bem como sair antecipadamente sem
autorizacdo da chefia imediata;

Il - Permanecer nas instalacbes da empresa, em atividade laboral, antes ou apds o
término da jornada de trabalho, sem prévia determinacdo ou autorizacdo da
Empresa;

IIl - Permitir que pessoas estranhas a EMSERH, fora dos casos previstos em lei,
desempenhe atribuicdo que seja de sua responsabilidade;

IV- Promover reunibes particulares, dentro ou fora do expediente, no recinto da
empresa, sem autorizacao;
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V - Valer-se de sua condicdo funcional para lograr, direta ou indiretamente, qualquer
proveito pessoal;

VI- Receber favores, beneficios ou vantagens de quaisquer espécies, em razao de suas
atribuicdes;

VII- Exercer qualquer espécie de comércio nas dependéncias da empresa sem prévia
autorizagao formal do presidente da EMSERH,;

VIII - Trabalhar em outro local em hordrio coincidente com seu expediente na
EMSERH,;

IX - Fazer parte, como sdcio ou dirigente, de empresa que preste servigos e fornega
bens para a EMSERH, ou que com ela transacione;

X - Dedicar-se a assuntos particulares durante o horario de trabalho;

X! - Adotar falsa identidade dentro ou fora das dependéncias da empresa;

Xll- Portar armas nos locais de trabalho, salvo se exercer fungao de vigilancia e estiver
devidamente autorizado;

XIll- Dirigir-se de maneira depreciativa, ofensiva ou agressiva ao corpo dirigente e
funcional da EMSERH ou depreciar a imagem da Empresa;

XIV- Retirar das dependéncias, modificar ou alterar qualquer tipo de material,
equipamento ou documento, sem a devida autorizacao;

XV- Registrar a frequéncia de outro empregado ou contribuir para fraudes no seu
registro ou apuragao;

XVI- Organizar ou participar de quaisquer atividades politico-partiddrias nas
dependéncias da EMSERH,;

XVIl -Fornecer informacoes a terceiros, bem como utilizar documentos e papéis
oficiais da EMSERH, sem estar devidamente autorizado;

XVIII -Deixar de comparecer ao servico sem causa justificada;

XIX -Utilizar recursos materiais e humanos da EMSERH em servico ou atividade
particular;

XX - Afixar cartazes, comunicados, retratos ou avisos nas dependéncias da empresa,
sem que esteja previamente autorizado pela drea competente;

XXI- Utilizar o servico de correio eletrénico da EMSERH para assuntos particulares;
XXII - Deixar de utilizar o crachda e o uniforme especifico da EMSERH, de acordo com
a area em que estiver lotado;

XXIII -Utilizar indevidamente dinheiro da EMSERH, bem como deixar de apresentar,
tempestivamente, prestacdo de contas;

XXIV -Exorbitar de sua autoridade ou fungao, €;

XXV- Deixar de acusar o recebimento de qualquer importancia indevidamente
creditada em sua remuneracao.

Capitulo XIV

DO REQUERIMENTO DE DIREITOS PELO EMPREGADO

Art. 64. E assegurado ao empregado o direito de requerer, recorrer e representar, dentro das
normas de subordinacdo, disciplina e urbanidade, junto a autoridade competente para
decidir.
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§12 A representacdo sera encaminhada pela via hierdrquica e apreciada pela autoridade
superior aquela a qual é formulada, assegurando-se a ampla defesa.

§ 22 Para o exercicio do direito de peticao sera assegurada vista do processo ou documento.

Art. 65. O recurso, quando cabivel, sera dirigido a autoridade competente imediatamente
superior a que houver expedido o ato ou proferido a decisdao, no prazo de até 10 (dez) dias
corridos, contados do dia seguinte ao da ciéncia do empregado.

§12 O recurso objeto de matérias ndo disciplinares nao tera efeito suspensivo e a respectiva
decisdo retroagird os efeitos a data do ato impugnado, caso julgado procedente.

§22 O recurso terd efeito suspensivo, exclusivamente, no que se refere a aplicagdo de
penalidades disciplinares, exceto em se tratando de rescisao do contrato de trabalho.

§32 Da decisao proferida em recurso pelo Presidente, ndo cabera novo recurso.

Capitulo XV

DA RESCISAO DO CONTRATO DE TRABALHO

Art. 66. A rescisdo do contrato de trabalho verificar-se-a:

| - Por término do prazo contratado;
Il - Por dispensa:
a) A pedido do empregado;
b) Sem justa causa;
c) Com justa causa;
Il - Por Insuficiéncia na avaliacdo de desempenho durante o periodo de experiéncia.
Paragrafo Unico. O empregado serd comunicado de seu desligamento por meio de
notificacdo.

Art. 67. Por ocasido da rescisdao do contrato de trabalho, o empregado devera restituir a
empresa documentos de identidade funcionais, uniformes, bens e numerarios sob sua guarda
e responsabilidade, e apresentar a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS para
anotacoes.

Capitulo XVI

DA RESPONSABILIDADE

Art. 68. Pelo exercicio irregular de suas atribuicdes, o empregado respondera civil, penal e
administrativamente.

§12 A responsabilidade civil decorrera de procedimento doloso ou de procedimento culposo,
de que resulte dano ou prejuizo para a EMSERH ou para terceiros

§22 A responsabilidade penal decorrerd de crime previsto na lei penal, praticado pelo
empregado no exercicio ou em decorréncia do cargo ou funcao.
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§32 A responsabilidade administrativa decorrera de atos praticados pelo empregado, por acdo
ou omissdo, dolosa ou culposa, no exercicio de cargo ou funcao, ou fora dele.

§42 A chefia imediata é obrigada a informar a conduta irregular do empregado, no prazo de
48 (quarenta e oito) horas, sob pena de responsabilizagdo.

Art. 69. Apurada a responsabilidade do empregado, devera ser providenciado, quando for o
caso, o ressarcimento do prejuizo.

§12 O prejuizo ou dano ocasionado a EMSERH ou a terceiros, por dolo ou culpa do empregado,
serd ressarcido em periodo a ser pactuado com a empresa, a partir de sua exigibilidade.

§22 Nao ocorrendo a recomposicdo do prejuizo ou dano, intentar-se-a, para o efetivo
ressarcimento, a competente a¢ao judicial, precedida, se for o caso, de medidas cautelares,
assecuratdrias, administrativas ou de outros meios admitidos em direito.

§32 Inclui-se nas medidas administrativas previstas no paragrafo anterior o desconto
compulsério em folha de pagamento.

§42 O ressarcimento do prejuizo ndo eximird o empregado da penalidade disciplinar cabivel.

Art. 70. Tratando-se de crime, devera ser providenciado oficio a autoridade competente, com
vistas a instauracdo do respectivo inquérito policial.

Art. 71. As disposi¢cdes presentes neste regulamento independem das cominagdes civis,
penais e/ou administrativas.

Capitulo XVII

DAS PENALIDADES

Art. 72. O descumprimento e a inobservancia da legislagcdo de carater geral ou especial, deste
Regulamento, bem como dos demais normativos da EMSERH, sujeitam o empregado a sangao
disciplinar.

Paragrafo tunico. Na aplicacdo das penalidades serdao consideradas a natureza e a gravidade
da infracdo cometida, bem como os danos dela decorrentes para o servico publico, as
circunstancias agravantes ou atenuantes e os antecedentes funcionais.

Art. 73. Segundo a gravidade da falta cometida, havendo ou nao reincidéncia, os empregados
estardo sujeitos as penalidades a seguir descritas, observados os principios da ampla defesa e
do contraditorio, na forma da lei.

| - Adverténcia por escrito;
Il - Suspensdo por até 30 (trinta) dias; e
Il - Rescisdo contratual por justa causa, na forma do art. 482 da CLT.

§12 Os dias de suspensdo serdo descontados da remuneracdo do empregado, nos casos de
falta grave ou gravissima, e ndo serdo computados para efeito de férias e progressao
funcional, sendo vedada a sua compensacdo com direitos funcionais ou a sua conversao em
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pecunia, sujeitando-se, todavia, a perda da remuneracdo do DSR, na forma da Lei n2 605, de
5 de janeiro de 1949.

§22 A auséncia do empregado em dia de feriados ou no dia que o antecede ou subsequente,
em que estiver designado para trabalhar, sem a comunica¢do prévia a chefia imediata para
consequente substituicao, sera passivel de san¢ao disciplinar, com suspensdo de 01 (um) dia,
desde que nao devidamente justificada a impossibilidade de comunicacdo prévia.

Art. 74. No exercicio regular de suas fungdes, o empregado é responsavel pelos danos que
causar a empresa ou a terceiros, ficando resguardado, na ultima hipdtese, o direito regressivo
da EMSERH.

Paragrafo uUnico. A responsabilidade prevista neste caput abrange os atos e omissdes
resultantes de dolo ou culpa.

Art. 75. Pelo exercicio irregular de suas atribui¢Ges, os empregados pertencentes ao Quadro
de Pessoal da EMSERH e ocupantes de Emprego em Comissdo ou Funcao Gratificada, estardo
ainda sujeitos as sangdes civeis, criminais e administrativas.

Art. 76. S3o competentes para aplicar as punigdes previstas no artigo 113 deste Regulamento:

| - O Presidente, quanto aos incisos |, Il e lll;
Il - O Diretor, em sua drea de competéncia, quanto aos incisos | e ll; e,
Il - Ao Gerente, em sua drea de competéncia, quanto ao inciso I.

Art. 77. As penalidades serdo formalmente aplicadas por ato especifico, devendo o
empregado, em todos os casos, dar o “ciente” no original, ficando com uma cdépia do
documento.

§12 Caso o empregado se recuse a apor o “ciente”, este fato devera ser registrado no original
do documento, com a assinatura de 02 (duas) testemunhas.

§22 As penalidades aplicadas ao empregado deverdo ser registradas na sua ficha funcional.

§32 Caso o empregado esteja em afastamento legal, a penalidade serd aplicada no dia do seu
retorno ao trabalho.

Art. 78. A gestdo dos cedidos a EMSERH, quanto a direitos, deveres, proibicdes e penalidades,
ficard sujeita ao tratamento disciplinar da Empresa.

Capitulo XVIII

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 79. As disposicdes contidas neste Regulamento serdo disciplinadas, quando necessario,
através de normas especificas publicadas pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de
Administracdo.
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Art. 80. S3o assegurados a EMSERH os direitos de autoria referentes aos programas de
computador, assim como artes, projetos e demais criagdes e informacgdes elaboradas por
empregado em razao do emprego ou fungao, desenvolvidos durante a vigéncia do contrato
de trabalho mantido com a Empresa.

Art. 81. Contar-se-ao por dias corridos os prazos previstos neste Regulamento, salvo os
estabelecidos em sentido diverso.

Paragrafo tnico. Nao se computara no prazo o dia inicial, prorrogando-se o vencimento que
incidir em dia em que ndo haja expediente para o primeiro dia util subsequente.

Art. 82. A Sede Administrativa e as Unidades de Saude administradas pela EMSERH contarao
com programa de estdgio regulamentado em norma especifica, de acordo com a legislacao
vigente.

Art. 83. A Empresa fomentard a inclusao social de jovens no mercado de trabalho através da
contratagdo de jovens aprendizes nos termos da Lei n? 10.097/2000.

Art. 84. Os casos omissos serao dirimidos por ato do Presidente da EMSERH.

Art. 85. Este Regulamento de Pessoal, e suas altera¢des, entram em vigor a partir de sua
aprovacao pelo Conselho de Administracdao da EMSERH.
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CAPITULO XIV

ESTATUTO SOCIAL

EMSERH-

llllllllllllllllllllllllllllllllllllll




ESTATUTO SOCIAL

DECRETO N2 38.308, DE 19 DE MAIO DE 2023.

Aprova alteracdo do Estatuto Social da Empresa Maranhense de Servicos Hospitalares -
EMSERH, e dd outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO MARANHAO, no uso das atribui¢des que lhe conferem os
incisos lll e V do art. 64 da Constituicdo Estadual, e

Considerando a Lei Federal n2 13.303, de 30 de junho de 2016, que dispde sobre o estatuto
juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,

DECRETA

Art. 12 Fica aprovada a alteragdo do Estatuto Social da Empresa Maranhense de Servicos
Hospitalares - EMSERH, empresa publica estadual vinculada a Secretaria de Estado da Saude,
na forma do Anexo Unico deste Decreto.

Art. 22 Revogam-se as disposi¢cdes contidas no Decreto Estadual n.2 34.992, de 09 de julho de
2019.

Art. 32 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DO MARANHAOQ, EM SAO LUIS, 19 DE MAIO DE 2023, 202¢
DA INDEPENDENCIA E 1352 DA REPUBLICA.

CARLOS BRANDAO
Governador do Estado do Maranhao

SEBASTIAO TORRES MADEIRA
Secretario-Chefe da Casa Civil

ANEXO UNICO

ESTATUTO SOCIAL DA EMPRESA MARANHENSE DE SERVICOS HOSPITALARES -
EMSERH

CAPITULO |

DA NATUREZA, FINALIDADE, SEDE E DURAGCAO

Art. 12 A Empresa Maranhense de Servicos Hospitalares - EMSERH é empresa publica dotada
de personalidade juridica de direito privado, com autonomia administrativa, técnica,
patrimonial e financeira, criada e autorizada pela Lei Estadual n29.732, de 19
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de dezembro de 2012, e reger-se-a pelas disposicOes legais que |he forem aplicaveis,
especialmente a Lei n2 13.303/2016 e pelos dispositivos constantes neste Estatuto.

§ 12 A EMSERH estd vinculada ao Estado do Maranhao, por intermédio da Secretaria de
Estado da Saude do Maranhdo.

§ 22 A EMSERH observara os principios gerais da Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, e suas
alteragGes posteriores, além das normas relacionadas a prestagdo dos servigos de saude.

Art. 22 A EMSERH tem sede e foro na cidade de Sdo Luis, Maranhao, e atua¢dao em todo o
territério estadual, podendo criar subsididrias, sucursais, filiais ou escritoérios e representacgdes
em outros municipios do Estado do Maranhao.

Art. 32 A EMSERH é uma empresa publica sem fins lucrativos, que tem por finalidade a gestao
e a assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico, assim
como a prestacao de apoio as instituicdes de ensino, pesquisa e extensao.

§ 12 As atividades de prestacdo de servicos de assisténcia a saude de que trata o caput estarao
inseridas no ambito do Sistema Unico de Saude - SUS.

§ 22 A execucdo das atividades de prestacdo de servicos de assisténcia médico-hospitalar,
ambulatorial e farmacéutica, de apoio diagndstico e terapéutico e das atividades de prestacao
de apoio as instituicdes de ensino, pesquisa e extensao, dar-se-do por meio da celebracdo de
contrato especifico para este fim.

32 Excepcionalmente, a EMSERH podera firmar ajustes com 0rgdos ou entes da
Administracdo Publica Estadual estranhos a SES para a prestacdo de servigos publicos de
assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e farmacéutica, de apoio diagndstico e
terapéutico, incluindo os de natureza complementar e suplementar de saude, sendo-lhe
assegurada o ressarcimento das despesas decorrentes dessas contratacgdes.

Art. 42 O prazo de duragdao da EMSERH é indeterminado.

Art. 52 A EMSERH sujeitar-se-a ao regime juridico préprio das empresas publicas, quanto aos
direitos e obrigacdes civis, comerciais, trabalhistas e tributarios.

CAPITULO Il

DO INTERESSE PUBLICO

Art. 62 A EMSERH, no desenvolvimento de suas atividades de assisténcia a saude, observara
as orientacdes da Politica Estadual de Saude, de responsabilidade da Secretaria de Estado da
Saude do Maranhdo, de modo a contribuir para a satisfacdo do interesse publico, que
justificou a sua criacdo, ndo olvidando o atendimento a Politica Nacional de Saude, desde que:
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| - estejam alinhadas com as disposi¢des das Leis n.2 8.080/90, de 19 de setembro de
1990 e legislacdo correlata, bem como da Lei n.2 13.303, de 30 de junho de 2016;

Il - estejam compativeis com seu objeto social;
Il - ndo coloquem em risco sua rentabilidade e sustentabilidade financeira;

IV - sejam formalizadas e definidas em lei ou regulamento, bem como prevista em
contrato, convénio ou ajuste celebrado com o ente publico competente para
estabelecé-la, observada a ampla publicidade desses instrumentos e;

V - tiver custo e receitas discriminados e divulgados de forma transparente, inclusive
no plano contabil.

§12 Na hipdtese de orientacdo da Secretaria de Estado da Saude do Maranhdo, para atender
o interesse publico, o Comité de Controle de Riscos, em suas atribuicdes de assessoramento
ao Conselho de Administracao, avaliard e mensurard, com base nos critérios de avaliagao
técnico-econO6mica, para projetos, custos e resultados operacionais especificos praticados
pela administragdo da EMSERH, se as obriga¢des e responsabilidades a serem assumidas sao
diversas das impostas a outra empresa do setor privado que atue no mesmo mercado.

§22 O exercicio da prerrogativa de que trata este artigo serd objeto da Carta Anual de
Governanga, subscrita pelos membros do Conselho de Administracdao, conforme o art. 8¢,
inciso I, da Lei n.2 13.303 de 30 de junho de 2016.

CAPITULO Il

DO CAPITAL SOCIAL E DOS RECURSOS

Art. 72 O capital social da EMSERH é de RS 1.000.000,00 (um milhdo de reais), integralmente
sob a propriedade do Estado do Maranhao.

Paragrafo unico. O capital social da EMSERH poderd ser aumentado e integralizado com
recursos oriundos de dotag¢des consignadas no orcamento do Estado do Maranhdo, bem como
pelaincorporacao de qualquer espécie de bens e direitos suscetiveis de avaliagdo em dinheiro.

Art. 82 Constituem recursos da EMSERH:

I- recursos oriundos de dotagdes consignadas no orcamento do Estado do Maranhao;
(NR)

ll- as receitas decorrentes:
a) da prestacdo de servicos compreendidos em seu objeto;
b) da alienacdo de bens e direitos;
c) das aplicacdes financeiras que realizar;

d) dos direitos patrimoniais, tais como aluguéis, foros, dividendos e
bonificac¢des;
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e) dos acordos e convénios que realizar com entidades nacionais e
internacionais;

Ill- doagdes, legados, subvengdes e outros recursos que lhe forem destinados
por pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou privado;

IV- os oriundos de operacdes de crédito, assim entendidos os provenientes de
empréstimos e financiamentos obtidos pela entidade;

V - rendas provenientes de outras fontes.

Paragrafo unico. O lucro liquido da EMSERH sera reinvestido para atendimento do objeto
social da empresa, excetuadas as parcelas decorrentes da reserva legal e da reserva para
contingéncia.

CAPITULO IV

DA COMPETENCIA

Art. 92 A EMSERH exercerd atividades relacionadas com suas finalidades, competindo-lhe,
especialmente:

I-administrar unidades de satude estaduais, bem como prestar servigos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e farmacéutica, de apoio diagndstico e terapéutico
a comunidade, assim como a prestacdo de apoio as instituicdes de ensino, pesquisa
e extensdo, no ambito do SUS;

Il- prestar servicos de apoio ao processo de gestdo das unidades de saude estaduais,
com implementacdo de sistema de gestdo Unica com geracdo de indicadores
guantitativos e qualitativos para o estabelecimento de metas;

lll- prestar servicos de apoio a geracdo do conhecimento em pesquisas basicas,
clinicas e aplicadas, em especial na implementacdao dos estagios e residéncias
médicas e multiprofissional;

IV- exercer outras atividades inerentes as suas finalidades, por meio de convénio ou
instrumentos congéneres.

Art. 10. A EMSERH prestard os servicos relacionados as suas competéncias mediante contrato
ou instrumentos congéneres, o qual contera, obrigatoriamente:

I- as obrigacdes dos signatarios;

Il- as metas de desempenho, indicadores e prazos de execucdo a serem observados
pelas partes;

Ill- a respectiva sistematica de acompanhamento e avaliacdo, contendo critérios e
parametros a serem aplicados.
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Paragrafo unico. A EMSERH dara ampla publicidade aos contratos ou instrumentos
congéneres firmados, inclusive por meio de sitio na Internet.

CAPITULO V

DOS ORGAOS DE GOVERNANCA E INVESTIDURA

Art. 11. Constituem unidades que irdo compor a estrutura de governanga:
| - Assembleia Geral;
Il - Conselho de Administragao;
Il — Diretoria Executiva.

Paragrafo unico. Consideram-se administradores os membros do Conselho de Administragao
e da Diretoria Executiva.

Art. 12. Os membros do Conselho de Administracdo e os indicados para os cargos de diretor,
inclusive presidente, serdo escolhidos entre cidaddos de reputacdo ilibada e de notdrio

“n

conhecimento, devendo ser atendidos, alternativamente, um dos requisitos das alineas “a”,
“b” e “c” doinciso | e, cumulativamente, os requisitos dos incisos Il e lll:

| - ter experiéncia profissional de, no minimo:

a) 10 (dez) anos, no setor publico ou privado, na area de atuagao da EMSERH ou
em drea conexa aquela para a qual forem indicados em funcao de dire¢do superior
ou;

b) 4 (quatro) anos ocupando pelo menos um dos seguintes cargos:

1. cargo de direcao ou de chefia superior em empresa de porte ou objeto social
semelhante ao da EMSERH, entendendo-se como cargo de chefia superior aquele situado nos
2 (dois) niveis hierdrquicos nao estatutdrios mais altos da empresa;

2. cargo em comissdao ou funcdo de confianga, equivalente a DAS4 ou superior, no setor
publico;

3. cargo de docente ou de pesquisador, em areas de atuacao da EMSERH,;

c) 4 (quatro) anos de experiéncia como profissional liberal em atividade direta ou
indiretamente vinculada a drea de atua¢cdao da EMSERH;

Il - ter formacgdo académica compativel com o cargo para o qual foi indicado; e

Ill - ndo se enquadrar nas hipdteses de inelegibilidade previstas nas alineas do inciso
| do caput do art. 12 da Lei Complementar n2 64, de 18 de maio de 1990, com as
alteragdes introduzidas pela Lei Complementar n2 135, de 4 de junho de 2010.

§1° E vedada a indicacdo, para o Conselho de Administracdo e para a Diretoria Executiva:
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| - de representante do 6rgdo regulador ao qual a empresa publica ou a
sociedade de economia mista esta sujeita, de Ministro de Estado, de Secretario
de Estado, de Secretdrio Municipal, de titular de cargo, sem vinculo
permanente com o servico publico, de natureza especial ou de diregao e
assessoramento superior na administracdo publica, de dirigente estatutario de
partido politico e de titular de mandato no Poder Legislativo de qualquer ente
da federacdo, ainda que licenciados do cargo;

Il - de pessoa que atuou, nos ultimos 36 (trinta e seis) meses, como participante de
estrutura deciséria de 6rgdo estadual de partido politico, ou em trabalho vinculado a
organizacao, estruturacao e realizacdo de campanha eleitoral estadual;

Ill - de pessoa que exerca cargo em organizacao sindical;

IV - de pessoa que tenha firmado contrato ou parceria, como fornecedor ou
comprador, demandante ou ofertante, de bens ou servicos de qualquer natureza,
com o Estado do Maranhdo ou com a EMSERH, em periodo inferior a 3 (trés) anos
anteriores a data de nomeacao;

V - de pessoa que tenha ou possa ter qualquer forma de conflito de interesse com o
Estado do Maranhdo ou com a EMSERH,;

VI - os condenados, por decisdo transitada em julgado, por crime falimentar, de
sonegacao fiscal, de prevaricacdo, de corrupcao ativa ou passiva, de concussao, de
peculato, contra a economia popular, contra a fé publica, contra a propriedade,
contra o Sistema Financeiro Nacional e os condenados a pena que vede, ainda que
temporariamente, o acesso a cargos publicos;

VII - os declarados inabilitados para cargos de administracdo em entidades sujeitas a
autorizacdo, controle e fiscalizagdo de 6rgaos e entidades da administracdo publica,
a saber: as entidades de previdéncia complementar, as sociedades seguradoras, as
sociedades de capitalizagcdo, as companhias abertas, os Tribunais de Contas das
esferas federal, estadual e municipal, agéncias reguladoras e tribunais de justica;

VIII - os que estiverem em mora com a EMSERH ou que Ihe tenham causado
prejuizo ainda nao ressarcido;

IX - os que exercem atividades ou prestam qualquer servigo a sociedades, érgados e
entidades concorrentes da EMSERH.

§22 A vedacgado prevista no inciso | do § 12 estende-se também aos parentes consanguineos ou
afins até o terceiro grau das pessoas nele mencionadas.

§32 Os administradores nomeados devem participar, na posse e anualmente, de treinamentos
especificos sobre legislacdo societaria e de mercado de capitais, divulgacdo de informacgdes,
controle interno, cédigo de conduta, sobre a Lei n.2 12.846, de 01 de agosto de 2013 (Lei
Anticorrupcdo) e demais temas relacionados as atividades da empresa.

§42 Os requisitos previstos no inciso | do caput poderdo ser dispensados, no caso de indicacao
de empregado da EMSERH para cargo de administrador ou como membro de comité, desde
gue atendidos os seguintes quesitos minimos:
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I - o empregado tenha ingressado nesta empresa por meio de concurso publico de provas ou
de provas e titulos;

Il - o empregado tenha mais de 10 (dez) anos de trabalho efetivo na EMSERH;

Il - o empregado tenha ocupado cargo na gestdo superior da EMSERH, comprovando sua
capacidade para assumir as responsabilidades dos cargos de que trata o caput.

§52 Os membros dos 6rgdos de administracdo serdo investidos em seus cargos mediante
assinatura de termo de posse e compromisso de assunc¢do de suas obrigacles legais e
estatutarias.

§62 Os membros da Administracdo Superior da EMSERH, antes de serem investidos no
exercicio dos seus cargos, apresentardo declaracdo de bens, a qual serd registrada nos Livros
de Atas de Reunides do respectivo colegiado.

Art. 13. Ndo podem participar da Assembleia Geral, do Conselho de Administragao e da
Diretoria Executiva da EMSERH, além dos impedidos por lei:

| - os que detenham controle ou participacdo relevante no capital social de pessoa
juridica inadimplente com a EMSERH, ou que |he tenha causado prejuizo ainda ndo
ressarcido, estendendo-se esse impedimento aos que tenham ocupado cargo de
administracdo em pessoa juridica nessa situacdo, no exercicio social imediatamente
anterior a data da elei¢cdo ou nomeacao;

Il - os que houverem sido condenados, por decisdao transitada em julgado, por crime
falimentar, de sonegacao fiscal, de prevaricacao, de corrupg¢ao ativa ou passiva, de
concussdo, de peculato, contra a economia popular, contra a fé publica, contra a
propriedade ou que houverem sido condenados a pena criminal que vede, ainda que
temporariamente, o acesso a cargos publicos;

lll - os declarados inabilitados para cargos de administracao em empresas sujeitas a
autorizacdo, controle e fiscalizacdo de érgdos e entidades da administracdo publica
direta e indireta;

IV - os declarados falidos ou insolventes;

V - os que detiveram o controle ou participaram da administracdao de pessoa juridica
concordataria, falida ou insolvente, no periodo de cinco anos anteriores a data da
eleicdo ou nomeacdo, salvo na condicdo de sindico, comissario ou administrador
judicial;

VI - sécio, conjuge, ascendente, descendente ou parente colateral ou afim, até o
terceiro grau, de membro do Conselho de Administracao, da Diretoria Executiva e do
Conselho Fiscal;

VII - os que tiverem interesse conflitante com a EMSERH.

§12 Aos integrantes dos 6rgaos de administracdo é vedado intervir em operacdo em que,
direta ou indiretamente, sejam interessadas sociedades de que detenham o controle ou
participacdo superior a cinco por cento do capital social.
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§22 O impedimento referido no § 12 aplica-se, ainda, quando se tratar de empresa em que
ocupem ou tenham ocupado, em periodo imediatamente anterior a investidura na EMSERH,
cargo de gestao.

Art. 14. A investidura em cargo na Administracdo da EM- SERH observard as condi¢bes
impostas pela Lei n.2 13.303, de 30 de junho de 2016, e pela Politica de Indicagao.

Art. 15. E vedada a participacdo remunerada de membros da administragdo publica, direta ou
indireta, em mais de 2 (dois) conselhos, de administracao ou fiscal, da EMSERH ou de suas
subsidiarias.

Art. 16. O Conselho de Administracao devera observar, na escolha dos membros da Diretoria
Executiva, a sua capacidade profissional, notdério conhecimento e especializagdo nas
respectivas areas de contato em que esses administradores irdo atuar.

Art. 17. Os membros da Diretoria Executiva exercerao seus cargos em regime de tempo
integral a servigco da EMSERH.

Art. 18. Os administradores sdo responsaveis, na forma da lei, pelos prejuizos ou danos
causados no exercicio de suas competéncias e atribuicdes.

Art. 19. Os requisitos legais e de integridade deverdo ser analisados pelo Comité de
Elegibilidade, nos moldes da Politica de Indicagdo, no prazo de 8 (oito) dias Uuteis, a partir da
entrega das informacgdes por parte do candidato ou de quem o indica, podendo ser prorrogado
por mais 8 (oito) dias Uteis a pedido do Comité.

Paragrafo Unico. Caso haja motivo objetivamente comprovado, o prazo de analise podera ser
suspenso, por ato formal do Comité.

Art. 20. A remunerag¢ao dos membros do Conselho de Administracao, da Diretoria Executiva,
do Conselho Fiscal, do Comité de Auditoria Estatutario e do Comité de Controle de Riscos sera
fixada anualmente em Assembleia Geral, nos termos da legislacao vigente, sendo vedado o
pagamento de qualquer forma de remuneracdo nao prevista pela Assembleia Geral.

Art. 21. AEMSERH elaborara e divulgara Cédigo de Conduta e Integridade que disponha sobre:

| - principios, valores e missdao da empresa, bem como orientagdes sobre a
prevencao de conflito de interesses e vedagao de atos de corrupcao e fraude;

Il - instancias internas responsaveis pela atualizagdo e aplicagcdo do Cddigo de
Conduta e Integridade;

Ill - canal de denuncias que possibilite o recebimento de denuncias internas e
externas relativas ao descumprimento do Cédigo de Conduta e Integridade e
das demais normas internas de ética e normas obrigacionais;

IV - mecanismos de protecdo que impecam qualquer espécie de retaliacdo a
pessoa que utilize o canal de denuncias;

V - sanc¢Oes aplicdveis em caso de violacdo as regras do Cddigo de Conduta e
Integridade; e
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VI - previsdao de treinamento periddico, no minimo anual, sobre o Cddigo de
Conduta e Integridade, a empregados, administradores e conselheiros fiscais e,
sobre a politica de gestdo de riscos, a administradores.

Secao |

Da Assembleia Geral

Art. 22. A Assembleia Geral é o 6rgao maximo da EMSERH com poderes para deliberar sobre
todos os negdcios relativos ao objeto social e sera regida pela Lei n.2 13.303/2016, inclusive
guanto a sua competéncia para alterar o capital social e o estatuto social da empresa.

§12 A Assembleia Geral realizar-se-a ordinariamente uma vez por ano, na forma da lei, e
extraordinariamente, sempre que necessario.

§22 Os trabalhos da Assembleia Geral serdo dirigidos pelo Presidente da EMSERH ou pelo
substituto que este vier a designar.

§32 A Assembleia Geral sera convocada pelo Conselho de Administracdo ou, nas hipéteses
admitidas em lei, pela Diretoria Executiva, pelo Conselho Fiscal ou pelo Estado.

§42 A primeira convoca¢ao da Assembleia Geral sera feita com antecedéncia minima de 8
(oito) dias, e as demais com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias.

§52 Nas Assembleias Gerais, tratar-se-a exclusivamente do objeto declarado nos editais de
convocagao, ndo se admitindo a inclusdao de assuntos gerais na pauta da Assembleia.

§62 A Assembleia Geral é composta por um Unico membro, o Estado do Maranhao,
representado pela Secretaria de Estado da Saude do Maranhao.

§72 Para compor o voto a ser apresentado na Assembleia, a Secretaria de Estado da Saude do
Maranhado se utilizara de instancias consultivas.

§82 As deliberacdes da Assembleia Geral, ressalvadas as excec¢des previstas em lei, serdo
tomadas pelo Estado do Maranhao e serdo registradas no livro de atas, que poderao ser
lavradas na forma de sumario dos fatos ocorridos.

Art. 23. A Assembleia Geral, além de outros casos previstos em lei ou neste estatuto, reunir-
se-a para deliberar sobre:

| - alteracdo do capital social;

Il - avaliacdo de bens com que o acionista concorre para a formacao do capital social;

Il - transformacao, fusado, incorporacao, cisdao, dissolucado e liquidacdao da empresa;

IV - alteracao do estatuto social;
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V - eleicdo e destituicdo, a qualquer tempo, dos membros do Conselho de
Administracao;

VI - elei¢dao e destituicdao, a qualquer tempo, dos membros do Conselho Fiscal e
respectivos suplentes;

VII - fixacdo da remuneracdo dos administradores, do Conselho Fiscal e do Comité de
Auditoria;

VIII - prestagdo anual de contas dos administradores;

IX - aprovagdo das demonstragdes financeiras, destinagdo do resultado do exercicio
e distribuicdo de dividendos;

X - autorizacdo para a empresa mover acao de responsabilidade civil contra os
administradores pelos prejuizos causados ao seu patrimonio;

Xl - alienacdo de bens imdveis diretamente vinculados a prestacao de servigos e sobre
a constituicdo de Onus reais sobre esses bens; e

Xll - eleigdo e destituicdo, a qualquer tempo, de liquidantes, julgando-lhes as contas.
Secao ll

Do Conselho de Administragao

Art. 24. O 6rgdo de orientagdo superior da EMSERH é o Conselho de Administracdao, composto
por 09 (nove) membros, nomeados pelo Chefe do Poder Executivo Estadual, obedecendo a
seguinte composicao:

I - dois membros indicados pelo Secretério de Estado da Saude, sendo que um deles
serd o Presidente do Conselho;

Il - o Presidente da EMSERH, que ndo poderd exercer a Presidéncia do Conselho,
ainda que interinamente;

Il - um membro indicado pelo Secretario de Estado do Planejamento e Orcamento;
IV - um membro indicado pelo Secretario de Estado de Gestdo e Previdéncia;

V - um membro indicado pelo Secretdrio-Chefe da Casa Civil;

VI - um representante dos empregados;

VIl - dois membros independentes, na forma prevista pela Lei 13.303/2016, indicado
pelo Secretdrio de Estado da Saude.

§12 A forma pela qual ocorrerd a investidura para a vaga de representante dos empregados
no Conselho de Administracdo serd objeto de resolucdo prolatada pelo Presidente do
Conselho, estando sujeita aos requisitos e impedimentos fixados na Politica de Indicagdes.
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§22 O prazo de gestdo dos membros do Conselho de Administragdo serd de 2 (dois) anos,
contados a partir da data de publicacdo do ato de nomeagao, sendo permitidas, no maximo,
2 (duas) recondugdes consecutivas.

§32 A investidura dos membros do Conselho de Administragdo far-se-a mediante assinatura
em livro de termo de posse.

§42 Na hipdtese de recondugao, o prazo de nova gestdao conta-se a partir da data do término
do prazo de gestdo anterior.

§52 Findo o prazo de gestdao, o membro do Conselho de Administracdo permanecera no
exercicio da funcdo até a investidura de substituto.

§62 No caso de vacancia no cargo de Presidente do Conselho, o substituto serd escolhido pelo
Secretario de Estado da Saude e tomard posse na primeira reunido ordindria do Conselho de
Administragao.

§72 Salvo impedimento legal, os membros do Conselho de Administracdao farao jus a
honorarios mensais, além do reembolso das despesas de locomocdo e estada necessarias ao
desempenho da funcao.

§82 Além dos casos de morte, renuncia, destituicdo e outros previstos em lei, considerar-se-a
vaga a fungdo de membro do Conselho de Administragdao que, sem causa formalmente
justificada, ndo comparecer a duas reunides consecutivas ou trés alternadas, no intervalo de
um ano, salvo caso de forga maior ou caso fortuito.

§92 Por tratar-se de um 6rgao colegiado, os atos do Conselho de Administracdo dependerao
de deliberagcdao da maioria dos presentes, tomada em reunido regularmente convocada e
instalada.

Art. 25. A escolha dos dois membros independentes do Conselho de Administracdo serd
definida na Politica de Indicagao.

Paragrafo tnico. Caracteriza-se como Conselheiro Independente aquele que se enquadrar nas
seguintes hipdteses:

a) ndo ter qualquer vinculo com a EMSERH;

b) ndo ser conjuge ou parente consanguineo ou afim, até o terceiro grau, do chefe
do Poder Executivo, do Secretario de Estado da Saude ou de administrador da
EMSERH;

c) ndo ter mantido, nos ultimos 3 (trés) anos, vinculo de qualquer natureza com a
EMSERH ou seus controladores, que possa vir a comprometer sua independéncia;

d) ndo ser ou nao ter sido, nos ultimos 3 (trés) anos, empregado ou membro da
Diretoria Executiva da EMSERH ou de unidade subsididria da EMSERH, exceto se o
vinculo for exclusivamente com instituices publicas de ensino ou pesquisa;

e) ndo ser fornecedor ou consumidor de servicos ou produtos da EMSERH, de
modo a implicar perda de independéncia;
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f) ndo ser funcionario ou administrador de sociedade ou entidade que esteja
oferecendo ou demandando servigos ou produtos a EMSERH, de modo a implicar
perda de independéncia;

g) ndo receber outra remuneragao da EMSERH, além daquela relativa ao cargo de
conselheiro.

Art. 26. E vedada a reconducdo do Conselheiro de Administracdo que ndo participar de
nenhum treinamento anual disponibilizado pela EMSERH nos ultimos 2 (dois) anos.

Art. 27. Atingido o prazo maximo de reconducgdo, o retorno de Conselheiro de Administracao
para a EMSERH sé poderd ocorrer apds decorrido periodo equivalente a 2 (dois) anos.

Art. 28. Compete ao Conselho de Administragao:

I - discutir, aprovar e monitorar decisdes envolvendo praticas de governanca
corporativa, relacionamento com partes interessadas, politica de gestdao de pessoas
e cédigo de conduta dos agentes;

Il -implementar e supervisionar os sistemas de gestdo de riscos e de controle interno,
estabelecidos para a prevencao e mitigacdo dos principais riscos a que esta exposta
a EMSERH, inclusive os relacionados a integridade das informagdes contabeis e
financeiras e os relacionados a ocorréncia de corrupcao e fraude;

lll - avaliar, anualmente, resultados de desempenho, individual e coletivo, dos
administradores e dos membros dos comités estatutdrios do Conselho, com o apoio
metodolégico e procedimental do Comité de Elegibilidade, observados os seguintes
guesitos minimos:

a) exposicdo dos atos de gestdo praticados quanto a licitude e a eficacia da
acao gerencial e administrativa;

b) contribuicdo para o resultado do exercicio;

c) consecucdo dos objetivos estabelecidos no plano de negdcios e atendimento a
estratégia de longo prazo.

IV - aprovar a inclusdao de matérias no instrumento de convocagao da Assembleia
Geral, ndo se admitindo a rubrica “assuntos gerais”;

V - convocar a Assembleia Geral;

VI - avaliar os diretores da EMSERH, nos termos do inciso lll, do art. 13, da Lei
13.303/2016, podendo contar com apoio metodoldgico e procedimental do Comité
de Controle de Riscos;

VII - fixar as orientacoes gerais das atividades da EMSERH;

VIII - examinar e aprovar, por proposta do Presidente da EMSERH, politicas gerais e
programas de atuac¢do a curto, médio e longo prazo, em harmonia com a politica de
saude e com a politica econémico-financeira do Governo Estadual;

IX - aprovar o Regimento Interno da EMSERH e suas alteracdes supervenientes;
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X - aprovar o orgamento e o programa de investimentos e acompanhar a sua
execucao;

XI - aprovar os contratos previstos na Lei Estadual n.2 9.732, de 19 de dezembro de
2012;

XIl - apreciar os relatérios anuais de auditoria e as informacdes sobre os resultados
de agao da EMSERH, bem como sobre os principais projetos por esta apoiados;

XIlI - autorizar a contratacdo de auditores independentes;

XIV - opinar e submeter a aprovacao da Secretaria de Estado do Planejamento e
Orcamento, por intermédio da Secretaria de Estado da Saude:

a) o relatdrio de administracdo e as demonstra¢des contdbeis anuais da
EMSERH,;

b) a proposta de destinacao de lucros ou resultados;
c) a proposta de criagdo de subsididrias; e

d) a proposta de dissolucdo, cisdo, fusdo e incorporacdao que envolva a
EMSERH.

XV - deliberar sobre alteragao do capital e do estatuto social da EMSERH;
XVI - deliberar, mediante proposta da Diretoria Executiva, sobre:
a) o Regulamento Interno de Licitacdo e Contratos;

b) o Regulamento de Pessoal, incluindo o regime disciplinar e as normas sobre
apuracdo de responsabilidade;

c) o quadro de pessoal préprio e de cargos em comissdo, com a indicagado do total
de vagas autorizadas; e

d) o plano de saldrios, beneficios, vantagens e quaisquer outras parcelas que
componham a retribuicdo de seus empregados;

XVII - autorizar a aquisicdo, alienacdo e a onera¢do de bens imdveis e valores
mobiliarios;

XVIII - autorizar a contratacdo de empréstimos no interesse da EMSERH,;
XIX - designar e destituir o titular da auditoria interna;(NR)
XX - dirimir questdes em que ndo haja previsao estatutaria;

XXI - solucionar os casos omissos e as duvidas referentes a aplicacdo do Regimento
Interno, quando ndo solucionadas no ambito da Diretoria Executiva;

XXII - aprovar a Politica de Indicacdo que contenha os requisitos minimos para
indicacdo de membros do Conselho de Administracdo e de seus Comités, do Conselho
Fiscal e da Diretoria Executiva, a ser disponibilizada, de forma ampla, nos limites da
legislacdo aplicavel;
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XXIIl - aprovar e divulgar a Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca
Corporativa, na forma prevista na Lei n.2 13.303, de 30 de junho de 2016;

XXIV - estabelecer politica de porta-vozes visando eliminar risco de contradigdo
entre informacdes de diversas dreas e as dos executivos da EMSERH,;

XXV -implementar, diretamente ou por intermédio de outros drgaos da EMSERH, e
supervisionar os sistemas de gestdo de riscos e de controle interno estabelecidos
para a prevenc¢ao e a mitigacdo dos principais riscos, inclusive os relacionados a

integridade das informagGes contdbeis e financeiras e aqueles relacionados a
ocorréncia de corrupgdo e fraude;

XXVI - elaborar, divulgar, revisar e aprovar, anualmente, a politica de transacdes
com partes relacionadas, em conformidade com os requisitos de competitividade,
conformidade, transparéncia, equidade e comutatividade, que devera ser revista, no
minimo, anualmente e aprovada pelo Conselho de Administragao;

XXVII - definir a forma pela qual se dara a escolha do membro do Conselho de
Administracao eleito pelos empregados;

XXVIII - aprovar a indicagdo e destituicdo do titular da area de Governanga, Risco e
Conformidade;

XXIX - aprovar a indicagdo e destituicao do titular da area de Ouvidoria, definir suas
atribuicdes e regulamentar o seu funcionamento;

XXX - aprovar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT e o Relatdrio
Anual das Atividades de Auditoria Interna — RAINT;

XXXI - analisar, ao menos trimestralmente, o balancete e demais demonstracées
financeiras elaboradas periodicamente pela EMSERH, sem prejuizo da atuacdo do
Conselho Fiscal.

XXXII - escolher os integrantes dos Comités estatutarios do Conselho, dentre seus
membros e/ou dentre pessoas de mercado de notdria experiéncia e capacidade
técnica em relagdo a especialidade do respectivo Comité e aprovacao das atribuicdes
e regras de funcionamento dos mesmos;

XXXIII - promover anualmente, sob pena de seus integrantes responderem por
omissao, analise de atendimento das metas e resultados na execugdo do plano de
negdcios e da estratégia de longo prazo, devendo publicar suas conclusdes.

Paragrafo Unico. Excluem-se da obrigacdo de publicacdo a que se refere o inciso XXXIII deste
artigo, as informacdes de natureza estratégica cuja divulgacdo possa ser comprovadamente
prejudicial ao interesse da EMSERH.

Art. 29. O Conselho de Administracdo contara com 3 (trés) Comités de assessoramento, com
atribuicdes especificas de analise e recomendacdo sobre determinadas matérias, vinculados
diretamente ao Conselho:
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| - Comité de Auditoria Estatutario;
Il - Comité de Controle de Riscos;
Il — Comité de Elegibilidade.

§12 Os pareceres dos Comités nao constituem condi¢do necessdria para a apresentagao de
matérias ao exame e deliberacdo do Conselho de Administracao;

§22 Os membros dos Comités poderao participar como convidados das reuniées do Conselho
de Administracao;

§32 A composicdo e as regras de funcionamento dos Comités serdo disciplinadas no
Regimento Interno a ser aprovado pelo Conselho de Administragao.

Art. 30. O Comité de Auditoria Estatutario tem por finalidade assessorar o Conselho de
Administracdo da EMSERH no exercicio de suas fung¢des e terad atribuicdo, sem prejuizo de
outras previstas em seu regimento interno, aprovado pelo Conselho de Administracdo, para
analise e manifestacdo sobre as seguintes matérias:

a) opinar sobre a contratacdo e a destituicdo dos servicos de auditoria
independente;

b) acompanhar a atuagdo, independéncia e qualidade dos trabalhos dos auditores
independentes e dos auditores internos, bem como as atividades da drea de
controles internos da EMSERH;

c) avaliar a qualidade, transparéncia e integridade das informagdes trimestrais,
demonstragdes intermediarias e demonstragdes financeiras;

d) acompanhar a efetividade dos processos de controles internos para a produgao
de relatdrios financeiros;

e) avaliar e monitorar as exposicdes de risco da EMSERH,;

f) avaliar, monitorar e recomendar a Administra¢do a corre¢ao ou aprimoramento
das politicas internas da EMSERH, incluindo a politica de transagdes entre partes
relacionadas; e

g) possuir meios para receber denuncias, inclusive sigilosas, internas e externas a
EMSERH, em matérias relacionadas ao escopo de suas atividades.

Art. 31. A remunera¢dao dos membros do Comité de Auditoria Estatutario sera fixada pela
Assembleia Geral, em montante nao inferior a remuneracao dos Conselheiros Fiscais.

Art. 32. O Comité de Auditoria Estatutario acompanhard, ainda, as atividades das areas de
conformidade, Ouvidoria e da Comissdo de Etica da EMSERH.

§12 O prazo de gestdo unificada serd de 2 (dois) anos, contados a partir da data de publicacdo
do ato de nomeacao, permitida uma recondugdo consecutiva.

§22 S30 condicdes minimas para integrar o Comité de Auditoria Estatutario:
I - ndo ser ou ter sido, nos 12 (doze) meses anteriores a nomeacao para o Comité:

216



a) diretor, empregado ou membro do conselho fiscal da EMSERH;

b) responsdvel técnico, diretor, gerente, supervisor ou qualquer outro integrante
com fun¢do de geréncia de equipe envolvida nos trabalhos de auditoria na
EMSERH;

Il - ndo ser conjuge ou parente consanguineo ou afim, até o segundo grau ou por
adogdo, das pessoas referidas no inciso [;

Ill - n3o receber qualquer outro tipo de remuneracdo da EMSERH, que ndo seja
aquela relativa a fungao de integrante do Comité de Auditoria Estatutario;

§32 O Comité de Auditoria Estatutario é composto por 3 (trés) membros, os quais devem ter
experiéncia profissional ou formacdo académica compativel com o cargo, preferencialmente
na area de contabilidade, auditoria ou no setor de atuagao da EMSERH.

§42 As atividades do coordenador do Comité de Auditoria Estatutario estdao definidas em seu
regimento interno, aprovado pelo Conselho de Administragao.

§52 No caso de vacancia de membro do Comité de Auditoria, o Conselho de Administragao
elegera o substituto para completar o mandato do membro anterior.

§62 O cargo de membro do Comité de Auditoria é pessoal e ndo admite substituto temporario,
de forma que, diante de eventuais auséncias ou impedimentos de qualquer membro do
comité, a deliberagdo acontecerd com os remanescentes.

§72 Os membros do Comité de auditoria devem, preferencialmente, residir na regido
metropolitana da sede da EMSERH.

§82 O Comité de Auditoria devera realizar pelo menos 1 (uma) reunidao mensal, cujas atas
deverdo ser encaminhadas aos Conselhos de Administragao e Fiscal.

§92 O Comité deverad apreciar as informacées contabeis antes da sua divulgacao.
§102 A empresa devera divulgar as atas de reunides do Comité de Auditoria.

§112 Na hipdtese de o Conselho de Administracao considerar que a divulgacdo da ata possa
por em risco legitimo interesse da empresa, apenas o seu extrato sera divulgado.

Art. 33. O Comité de Controle de Riscos tera por finalidade assessorar o Conselho de
Administracdao em assuntos estratégicos e financeiros, tais como os riscos concernentes a
gestdo financeira, a proposta de plano estratégico, ao plano de negdcios e demais diretrizes e
orientagdes relacionadas ao escopo do Comité definidas em seu regimento interno.

Paragrafo tnico. A remuneracdao dos membros do Comité de Controle de Riscos serd fixada
pela Assembleia Geral, em montante n3do inferior a remuneracdo dos Conselheiros Fiscais.

Art. 34. O Comité de Elegibilidade tem por finalidade assessorar o Conselho de Administracao
da EMSERH no exercicio de suas funcdes e tera atribuicdo para analise e manifestacdo sobre
as seguintes matérias, sem prejuizo de outras previstas em seu regimento interno, aprovado
pelo Conselho de Administrac3o:
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a) opinar, de modo a auxiliar na indicacdo de administra- dores e Conselheiros
Fiscais, sobre o preenchimento dos requisitos e a auséncia de vedagdes para as
respectivas elei¢des e nomeagdes, no que couber; e

b) verificar a conformidade do processo de avaliagdao dos administradores e dos
Conselheiros Fiscais.

Art. 35. O Comité de Elegibilidade sera composto por 3 (trés) membros e poderd ser
constituido por integrantes de outros comités, preferencialmente o de auditoria, por
empregados ou Conselheiros de Administragao, sem remunerac¢ao adicional.

§12 O Comité de Elegibilidade deliberara por maioria de votos, com registro em ata.

§22 A ata devera ser lavrada na forma de sumario dos fatos ocorridos, inclusive das
dissidéncias e dos protestos, e conter a transcri¢ao apenas das deliberagdes tomadas.

§32 O comité deverd se manifestar no prazo maximo de 8 (oito) dias Uteis, contados a partir
do recebimento da documentacgao, sob pena de aprovacgao tacita e responsabilizacdo de seus
membros caso se comprove o descumprimento de algum requisito.

Art. 36. O Conselho de Administracdo reunir-se-a, ordinariamente, mensalmente e,
extraordinariamente, sempre que for convocado pelo Presidente, a seu critério, ou por
solicitacao de, pelo menos, quatro de seus membros.

§12 O Conselho somente deliberard com a presenca da maioria absoluta dos seus membros.

§22 As deliberacées do Conselho serdo tomadas por maioria simples de votos dos presentes,
respeitado o quérum a que se refere o § 19, e registradas em atas, cabendo ao Presidente,
além do voto ordindrio, o voto de qualidade.

§3° Admite-se a decisdo ad referendum, pelo Presidente, em casos de comprovada urgéncia,
devendo ser ela submetida a aprovac¢dao do colegiado na primeira reunido subsequente do
Conselho.

Art. 37. O Conselho de Administracdo podera determinar a realizacdo de inspecdes,
auditagens ou tomadas de contas na EMSERH, bem como a contratagdo de especialistas,
peritos ou auditores externos, para melhor instruirem as matérias sujeitas a deliberagao.

Secao lll

Da Diretoria Executiva

Art. 38. A EMSERH sera administrada por uma Diretoria Executiva, composta por 1 (um)
Presidente e 6 (seis) Diretores Executivos, dentre brasileiros residentes no Pais, com prazo de
gestdo unificado de 2 (dois) anos, permitidas, no maximo, 3 (trés) recondu¢des consecutivas,
sendo todos nomeados e destituiveis, a qualquer tempo, pelo Chefe do Poder Executivo
Estadual.

§12 Os membros da Diretoria Executiva sdo:
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| - o Presidente da EMSERH,;

Il - o Diretor Clinico;

Il - o Diretor Administrativo;

IV - o Diretor Financeiro;

V- o Diretor de Gestao de Pessoas;

VI - o Diretor de Engenharia e Manutengao;

VII- o Diretor de Planejamento, Governanca e Inovacao.

§22 Ainvestidura da Diretoria Executiva sera dada pelo Conselho de Administracao e efetivada
mediante assinatura de Termo de Posse, lavrado no Livro de Atas de Reunides do referido
Conselho, expirando no mesmo dia o0 mandato dos Diretores substituidos.

§32 No ato de posse, além dos requisitos previstos no artigo 12 deste Estatuto, o Diretor
firmard compromisso com o plano de metas e resultados, aprovado pelo Conselho de
Administracdo, conforme disposto no art. 23 da Lei n.2 13.303/2016.

§42 O Presidente designard, em ato préprio, o Diretor que o substituird em suas auséncias ou
impedimentos eventuais.

§52 Os integrantes da Diretoria Executiva permanecerdo no pleno exercicio de suas
atribuicdes até a investidura de seus substitutos.

§62 No impedimento de um dos Diretores, seus encargos serdo assumidos por outro Diretor,
e havendo impedimento por eventual auséncia de substituto, os referidos encargos serdo
assumidos por um Gerente da area do Diretor impedido, devendo, para tanto, haver
designacdo em ato proprio do Presidente, para cada substituicdo.

§7° E vedada a reconducido de membro da Diretoria Executiva que n3o participar de nenhum
dos treinamentos anuais disponibilizados pela EMSERH nos ultimos 2 (dois) anos.

§82 Atingido o prazo maximo de reconducdo, o retorno de membro da Diretoria Executiva
para a EMSERH, sé poderd ocorrer apds decorrido periodo equivalente a 2 (dois) anos.

§92 As atribuicOes individuais dos Diretores Executivos serdo exercidas, durante suas
auséncias, afastamentos e demais licencas:

a) de até 30 (trinta) dias consecutivos, por um dos membros da Geréncia de cada
area, na forma prevista no Regimento Interno; e

b) superiores a 30 (trinta) dias consecutivos ou, em caso de vacancia, até a posse
do substituto eleito, por um dos Diretores Executivos, mediante designacdo do
Conselho de Administracao.

Art. 39. Compete a Diretoria Executiva:

I - cumprir e fazer cumprir este Estatuto e as deliberacbes do Conselho de
Administracao;
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Il - regulamentar os procedimentos de carater técnico, operacional, administrativo
e financeiro, obedecendo as legislagdes vigentes;

Ill - apresentar, até a ultima reunido ordinaria do Conselho de Administracao do ano
anterior, a quem competir a sua aprovagao:

a) o plano de negdcios para o exercicio anual seguinte;

b) o plano estratégico de longo prazo, com analise de riscos e oportunidades para,
no minimo, os préoximos 5 (cinco) anos, contendo as linhas de atuagdo e
orientagdes gerais;

IV - aprovar a lotacdo do Quadro de Pessoal;
V - autorizar o afastamento de seus membros, até trinta dias consecutivos;

VI - manifestar-se previamente sobre os assuntos a serem submetidos ao Conselho
de Administracao;

VIl - submeter ao Conselho de Administracao as demonstra¢des contabeis previstas
em lei;

VIII - encaminhar proposta ao Conselho de Administragao, ouvido o Conselho Fiscal,
de desincorporacgdo fisica e contabil, alienacdo de bens modveis e imdveis e a
constituicao de O6nus reais, que impliquem a alteragao do capital social, sem prejuizo
da legislacdo estadual e federal aplicavel;

IX - deliberar sobre a aceitacdao de doagdes com ou sem encargos;

X - deliberar sobre licitacdo para contratos de cessdo, permuta, alienacdo e
arrendamento de bens;

XI - manifestar-se previamente sobre alteragGes na estrutura organizacional e neste
Estatuto Social, para posterior aprovacdo do Conselho de Administracao;

XIl - celebrar convénios com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios;

Xl - propor ao Conselho de Administragao alteragdes no valor e forma de
remuneragdo da Diretoria Executiva;

XIV - aprovar o ano-calendario do exercicio seguinte;

XV - aprovar o regulamento de pessoal da EMSERH, o regime disciplinar e as normas
sobre apuracao de responsabilidade funcional;

XVI - aprovar o Regimento Interno da EMSERH;
XVII - executar outras atribuicdes que |Ihe forem conferidas pelo Conselho de

Administracao;
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XVIII - administrar e dirigir os bens, servicos e negdcios da EMSERH e decidir, por
proposta dos responsaveis pelas respectivas areas de coordenacao, sobre operagdes
de responsabilidade situadas no respectivo nivel de alcada deciséria estabelecido
pelo Conselho de Administragao;

XIX - propor e implementar as linhas orientadoras da agao da EMSERH,;

XX - apreciar e submeter ao Conselho de Administracdo o orgamento e programas de
investimentos da EMISERH;

XXI - deliberar sobre operagdes, situadas no respectivo nivel de algada decisdria
estabelecido pelo Conselho de Administragao;

XXII - autorizar a aquisi¢do, alienagao e oneragdao de bens mdveis, exceto valores
mobilidrios, podendo estabelecer normas e delegar poderes;

XXIII - analisar e submeter a aprovacao do Conselho de Administracdo propostas de
aquisicao, alienacdo e oneracdo de bens imdveis e valores mobilidrios;

XXIV - estabelecer normas e delegar poderes, no ambito de sua competéncia;

XXV - fornecer todas e quaisquer informacdes solicitadas pelo Conselho de
Administracdo;

Art. 40. A Diretoria reunir-se-3, ordinariamente, uma vez por semana e, extraordinariamente,
sempre que convocada pelo Presidente da EMSERH, deliberando com a presenca da maioria

de seus membros.

§12 As deliberagdes da Diretoria serdao tomadas por maioria de votos e registradas em atas,
cabendo ao Presidente, além do voto ordinario, o de qualidade.

§22 O Presidente podera vetar as delibera¢des da Diretoria, submetendo-as, neste caso, ao
Conselho de Administragao.

Art. 41. A Diretoria Executiva esta sujeita ao cumprimento da Lei Complementar n.2 101, de
04 de maio de 2000, da Lei n.2 10.028, de 19 de outubro de 2000, e da Lei n.2 13.303, de 30
de junho de 2016.
Art. 42. Compete ao Presidente:
| - dirigir, coordenar e controlar as atividades da EMSERH,;
Il - cumprir e fazer cumprir as determinagées do Conselho de Administracao;
Ill - representar a EMSERH, em juizo ou fora dele, podendo delegar essa
competéncia, em casos especificos, e, em nome da entidade, constituir

mandatarios ou procuradores;

IV - convocar e presidir as reuniées da Diretoria;
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V - coordenar o trabalho das unidades da EMSERH, podendo delegar
competéncia executiva e deciséria e distribuir, entre os Diretores, a
coordenagao dos servigos da empresa;

VI - editar as normas necessarias ao funcionamento dos 6rgaos e servicos da
EMSERH, bem como aprovar a regulamenta¢ao do quadro de pessoal de cada
Diretoria;

VII - admitir, promover, punir, dispensar e praticar os de- mais atos compreendidos
na administracdo de pessoal, de acordo com as normas e critérios previstos em lei e
aprovados pela Diretoria, podendo delegar esta atribuicao no todo ou em parte;

VIII - designar substitutos para os membros da Diretoria, em seus impedimentos
temporarios, que ndo possam ser atendidos mediante redistribuicdo de tarefas, e, no
caso de vaga, até o seu preenchimento;

IX - submeter, por critério de relevancia, matérias da Diretoria Executiva ao Conselho
de Administracdo e apresentar, trimestralmente, ao Conselho de Administracdo,
relatério das atividades da EMSERH;

X - submeter a nomeacdo, designacdo, exoneracdo ou dispensa do Auditor Geral,
titular da Unidade de Auditoria Interna, a aprovacao do Conselho de Administracao,
e, apods, a aprovacao da Controladoria Geral do Estado;

XI - assinar conjuntamente com um Diretor os contratos que a EMSERH celebrar ou
em que vier a intervir por forga do artigo 52 da Lei Estadual n.2 9.732/2012, e os atos
decorrentes que envolvam obrigacGes ou responsabilidades por parte da empresa;

Xll - determinar a realiza¢do de inspecdes e auditorias;
Xlll - determinar a realizacao de sindicancias investigativas;

XIV - ordenar despesas e movimentar recursos, juntamente com o Diretor Financeiro;
e no caso de auséncias ou impedimentos de ambos, poderd delegar essa
competéncia para, no minimo, 02 (dois) membros da Diretoria Executiva;

XV - nomear, mediante portaria especifica, os membros da Comissdo de Licitacdo da
EMSERH e dos Agentes de Licitacao;

XVI - autorizar a realizagdo, pela Comissao de Licitagdo da EMSERH, de procedimento
licitatério, inclusive nos casos de dispensa e inexigibilidade para aquisicao de
materiais, equipamentos, obras e servicos, respeitando as determinacbes da
legislacdo vigente;

XVII — adjudicar as licitagdes em caso de interposicao de recursos que sejam julgados
improcedentes;

XVIII - homologar o resultado das licitacOes relativas as compras de material em geral,
execucdo de obras, prestacdo de servicos, bem como autorizar a realizacdo das
respectivas despesas, observadas as normas estabelecidas pela
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Lei n.2 13.303/2016 e pelo Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
EMSERH.

XIX — praticar atos de urgéncia, “ad referendum” da Diretoria Executiva,
apresentando justificativa na reunido subsequente a realizagdo desses atos;

X — outras competéncias e atribuicGes previstas neste Estatuto e no Regimento
Interno da EMSERH. (NR)

Paragrafo unico. Além das competéncias previstas nos incisos I, V, VIl e XIV, também
sao passiveis de delegacao pelo Presidente aos Diretores Executivos, as competéncias
dos incisos IV, XIII, XVI, XVII e XVIII.”

Art. 43. Compete aos Diretores auxiliar o Presidente na direcdo e coordenacao das atividades
da EMSERH e exercer as tarefas de coordenacdo que lhe forem atribuidas em regimento ou
delegadas pelo Presidente.

Art. 44. Os contratos ou instrumentos congéneres que a EMSERH celebrar ou em que vier a
intervir e os atos que envolvam obrigacdes ou responsabilidades por parte da empresa serdao
assinados pelo Presidente, em conjunto com um membro da Diretoria Executiva, podendo
delegar essa competéncia para que sejam assinados por outros 02 (dois) membros da
Diretoria Executiva.

§12 Os titulos ou documentos emitidos em decorréncia de obrigacdes contratuais, bem como
outras obrigacdes de pagamento serdo assinados pelo Presidente, que podera delegar esta
competéncia aos membros da Diretoria Executiva.

§22 Na hipdtese de delegacdao da competéncia referida no §19, os titulos, cheques e outras
obrigacdes deverdo conter, pelo menos, duas assinaturas.

§32 No caso de vacancia do cargo de Presidente, o Presidente do Conselho de Administracao
indicara o substituto dentre os demais membros da Diretoria Executiva, até a indicacao do
novo Presidente.

Art. 45. Compete a Diretoria Clinica propor, articular, elaborar, executar, acompanhar e
avaliar as politicas e acdes referentes a gestao da assisténcia a salde no ambito da EMSERH,
na forma do Regimento Interno.

Art. 46. Compete a Diretoria Administrativa propor, articular, elaborar, executar, acompanhar
e avaliar as politicas e acGes referentes a gestdo administrativa no ambito da EMSERH, na
forma do Regimento Interno.

Art. 47. Compete a Diretoria Financeira propor, articular, elaborar, executar, acompanhar e
avaliar as politicas e acoes referentes a gestdo financeira no ambito da EMSERH, na forma do
Regimento Interno.

Art. 48. Compete a Diretoria de Gestdo de Pessoas propor, articular, elaborar, executar,

acompanhar e avaliar as politicas e acOes referentes a gestdo de pessoas no ambito da
EMSERH, na forma do Regimento Interno.
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Art. 49. Compete a Diretoria de Engenharia e Manutencdo propor, articular, elaborar,
executar, acompanhar e avaliar as politicas e acGes referentes a manutencao das instalacoes
prediais e gestao dos equipamentos no ambito da EMSERH, na forma do Regimento Interno.

Art. 50. Compete a Diretoria de Planejamento, Governang¢a e Inovagdao propor, articular,
elaborar, executar, acompanhar e avaliar as politicas e a¢des referentes a gestao estratégica
e governanga corporativa no ambito da EMSERH, na forma do Regimento Interno. (NR)

CAPITULO VI
DA AREA DE COMPLIANCE, AUDITORIA INTERNA E OUVIDORIA

Secao |
Da Area de Compliance

Art. 51. A EMSERH dispora de area de Compliance, conforme definido neste Estatuto e
no Regimento Interno, contendo as seguintes competéncias:

I — promover a aplicagdo das normas, diretrizes e procedimentos de risco e
conformidade, e a disseminag¢do da cultura a todos aqueles que se relacionam com a
EMSERH,;

Il = orientar e promover a aplicagdo das politicas de gestdo de riscos, de acordo com
a legislagao vigente;

Ill - assegurar que a EMSERH esteja em conformidade com a legislacdo vigente,
referente aos temas e as praticas de anticorrupcdo, antissuborno, antifraude, os
controles internos e com o0s normativos emitidos por 6érgdos reguladores,
fiscalizadores e governamentais de controle;

IV — comunicar aos membros da Diretoria Executiva, aos Conselhos de Administracdo
e Fiscal e aos Comités de Auditoria Estatutario e de Gestao de Riscos a ocorréncia de

ato ou conduta que esteja em desacordo com as normas aplicaveis a EMSERH,;

V — auxiliar na aplicacdo do principio da segregacdo de funcoes, de forma que seja
evitada a ocorréncia de conflitos de interesse e fraudes;

VI — auxiliar no cumprimento do Cédigo de Conduta e Integridade;

VIl — recomendar a elaboracdo de planos de acdo para mitigacdo dos riscos
identificados, verificando continuamente a adequacdo e a eficacia da gestdo de
riscos;

VIl — encaminhar para manifestacdo da Comiss3do de Etica da EMSERH, os resultados
de investigacdes e diligéncias relacionadas a fraudes e corrupcdo analisadas pela
sindicancia da EMSERH e;

XV — exercer outras competéncias que lhe forem conferidas pela Diretoria Executiva
e/ou Conselho de Administragdo ou previstas em outros normativos da EMSERH.
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Paragrafo Unico. E assegurada ao titular da drea Compliance, no exercicio de suas
competéncias, a possibilidade de se reportar diretamente ao Conselho de
Administragao.

Secao ll
Da Auditoria Interna

Art. 52. A Auditoria Interna da EMSERH é vinculada ao Conselho de Administracao,
competindo-lhe executar as atividades de auditoria de natureza contdbil, financeira,
orcamentdria, administrativa, patrimonial e operacional sob a supervisdo da Secretaria de
Transparéncia e Controle.

§12 A Auditoria Interna da EMSERH é uma atividade independente, de avaliacdo e
assessoramento dos gestores da entidade, de acompanhamento das atividades, processos e
procedimentos no ambito da EMSERH, visando comprovar o cumprimento das metas, o
alcance dos objetivos e a adequagao da gestao.

§22 A Auditoria Interna propora as medidas preventivas e corretivas dos desvios detectados e
verificard o cumprimento e a implementacdo pela EMSERH de recomendac¢des ou
determinacgdes efetuadas pela Secretaria de Transparéncia e Controle, pelo Tribunal de Contas
do Estado e pelo Conselho Fiscal da EMSERH. (NR)

§32 A Auditoria Interna serd responsavel por promover avaliacdo sobre a eficidcia dos
processos da EMSERH, bem como assessoramento ao Conselho de Administracdo, ao Comité
de Auditoria Estatutario, a Diretoria Executiva e ao Conselho Fiscal.

§4° E vedada a atuacdo dos auditores internos em atividades que possam caracterizar
participacdo na gestao.

§52 A nomeacdo, designacdo, exoneracdo ou dispensa do titular de unidade de Auditoria
Interna sera submetida ao Conselho de Administragao da EMSERH.

§62 Serdo enviados relatdrios semestrais ao Comité de Auditoria Estatutario sobre as
atividades desenvolvidas pela drea de Auditoria Interna.

Secao lll
Da Ouvidoria

Art. 53. A EMSERH dispora de uma Ouvidoria vinculada ao seu Presidente, conforme definido
neste Estatuto, sendo suas atividades acompanhadas pelo Comité de Auditoria Estatutario e
pelo Conselho de Administracdo.

§12 A Ouvidoria terd por finalidade atuar como canal de comunica¢do entre a administracdo
e os diversos publicos de interesse da EMSERH, incluindo usuarios, fornecedores e
empregados, permitindo-lhes buscar a solucdo de problemas no seu relacionamento com a
EMSERH, mediante o registro de reclamacdes, denuncias e sugestdes.
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§22 A atuacdo da Ouvidoria sera pautada pela transparéncia, independéncia e imparcialidade,
sendo dotada de condi¢Ges adequadas para o seu efetivo funcionamento.

§32 A Ouvidoria terd assegurado o acesso as informagdes necessarias para sua atuacgao,
observada a legislagao relativa ao sigilo das informagdes e confidencialidade dos dados.

§42 O empregado designado para o exercicio das fungdes de Ouvidor devera ter aptiddao em
temas relacionados a ética, aos direitos dos usuarios do Sistema Unico de Satde e & mediagdo
de conflitos.

§52 A OQuvidoria sera responsdvel por manter canal de denudncias que possibilite o
recebimento de denuncias internas e externas, relativas as atividades da EMSERH, o qual
devera possuir mecanismos de prote¢do que impegcam qualquer espécie de retaliagdo a
pessoa que o utilize.

CAPITULO VI
DO ORGAO DE FISCALIZAGCAO

Secao |
Do Conselho Fiscal

Art. 54. O Conselho Fiscal, como 6rgao permanente da EMSERH, compde-se por quatro
membros efetivos e os respectivos suplentes, nomeados pelo Chefe do Poder Executivo
Estadual, sendo:

I - dois membros indicados pela Secretaria de Estado da Saude, dentre os quais um devera ser
servidor publico com vinculo permanente com a Administracdo Publica Estadual e o outro serd
escolhido como Presidente;

Il - um membro e o respectivo suplente indicado pela Secretaria de Estado de Transparéncia
e Controle;

Il - um membro e o respectivo suplente indicado pela Secretaria de Estado do Planejamento
e Orgamento.

§12 Na primeira reunido apds a nomeacao, o Secretario de Estado da Saude escolhera o seu
Presidente, ao qual cabera dar cumprimento as delibera¢des do érgao, com registro no livro
de atas e pareceres do Conselho Fiscal.

§22 Podem ser membros do Conselho Fiscal pessoas naturais, residentes no Pais, com
formacgao académica compativel com o exercicio da fungao.

§32 O prazo de atuacdo dos membros do Conselho Fiscal sera de 2 (dois) anos, permitidas, no
maximo, 2 (duas) reconducdes consecutivas.

§42 Atingido o limite a que se refere o paragrafo acima, o retorno de membro do Conselho
Fiscal para a EMSERH, podera ser efetuado somente apds decorrido periodo equivalente a 2
(dois) anos.

§52 Os membros do Conselho Fiscal serdo investidos em seus cargos independentemente da
assinatura de termo de posse, desde a respectiva nomeacao.
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§62 O Conselho Fiscal se reunird, ordinariamente, a cada més e, extraordinariamente, sempre
gue necessario.

§72 Os membros do Conselho Fiscal também deverdo declarar se atendem aos critérios de
independéncia constantes no § 12 do art. 25 deste Estatuto.

Art. 55. Cabe ao Conselho Fiscal:

| - fiscalizar, por qualquer de seus membros, os atos dos administradores e verificar
o cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios;

Il - opinar sobre o relatério anual da administracdo e demonstrag¢des financeiras do
exercicio social;

Il - opinar sobre a modificagdo do capital social, planos de investimento ou
orcamentos de capital, transformacgao, incorporacao, fusao ou cisao;

IV - representar ao Secretario de Estado da Saude em face de erros, fraudes ou crimes
de que tomem conhecimento, e sugerir providéncias cabiveis;

V - analisar, ao menos trimestralmente, o balancete e demais demonstracdes
financeiras elaboradas periodicamente pela EMSERH;

VI - acompanhar a execu¢do patrimonial, financeira e orcamentdria, podendo
examinar livros e quaisquer outros documentos e requisitar informacoes;

VIl - manifestar-se sobre as propostas dos 6érgdos da administracdo, a serem
submetidas a Assembleia Geral, relativas a modificacdo do capital social, planos de
investimentos ou orcamentos de capital, distribuicdo de dividendo, transformacao,
incorporacao, fusdo ou cisdo;

VIIl - convocar a Assembleia Geral Ordindria, se os drgdos da administracdo
retardarem por mais de um més essa convocacao, e a Extraordinaria, sempre que
ocorrerem motivos graves ou urgentes;

§12 A Diretoria Executiva e o Conselho de Administracdo sdo obrigados a disponibilizar, por
meio de comunicacdo formal, aos membros em exercicio do Conselho Fiscal, dentro de dez
dias, copia das atas de suas reunides e, dentro de quinze dias de sua elaboracdo, cépias dos
balancetes e demais demonstracdes financeiras elaboradas periodicamente, bem como dos
relatdrios de execucdo do orcamento.

§22 O Conselho Fiscal reunir-se-a, ordinariamente, a cada més e, extraordinariamente,
guando convocado pelo seu Presidente.

§32 Em caso de renuncia, falecimento ou impedimento, os membros efetivos do Conselho
Fiscal serdo substituidos pelos seus suplentes, até a nomeacgao de novo membro.

§42 Além dos casos de morte, renlncia, destituicdo e outros previstos em lei, considerar-se-a
vaga a funcdao de membro do Conselho Fiscal que, sem causa formalmente justificada, ndo
comparecer a duas reunides consecutivas ou trés alternadas, no intervalo de um ano, salvo
forca maior ou caso fortuito.
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§52 Salvo impedimento legal, os membros do Conselho Fiscal fardo jus aos honorarios
mensais, correspondentes a remuneracdo fixada em Assembleia Geral, além do reembolso
das despesas de locomocdo e estada necessarias ao desempenho da funcao.

Art. 56. Nao podem participar do Conselho Fiscal, além dos impedidos por lei e pelo art. 12
deste Estatuto:

I - os condenados, por decisdo transitada em julgado, por crime falimentar, de
sonegacao fiscal, de prevaricacdo, de corrupcao ativa ou passiva, de concussao, de
peculato, contra a economia popular, contra a fé publica, contra a propriedade,
contra o Sistema Financeiro Nacional e os condenados a pena que vede, ainda que
temporariamente, o acesso a cargos publicos estaduais;

Il - os declarados inabilitados para cargos de administracao em entidades sujeitas a
autorizagao, controle e fiscalizagdo de d6rgaos e entidades da administragdo publica,
a saber: as entidades de previdéncia complementar, as sociedades seguradoras, as
sociedades de capitalizacdo, as companhias abertas, os Tribunais de Contas das
esferas federal, estadual e municipal, agéncias reguladoras e tribunais de justica;

Il - Os que estiverem em mora com a EMSERH ou que lhe tenham causado prejuizo
ainda nao ressarcido;

IV - Os que exercem atividades ou prestem qualquer servico a sociedades ou
entidades concorrentes da EMSERH.

CAPITULO VIII
DO EXERCICIO SOCIAL, DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS E DOS LUCROS

Art. 57. O exercicio social da EMSERH coincidird com o ano civil, iniciando-se em 12 de janeiro,
com término em 31 de dezembro de cada ano e obedecerd, quanto as demonstracoes
financeiras, aos preceitos da legislacdo sobre as empresas publicas e ao presente Estatuto.

Art. 58. A EMSERH levantara demonstracdes financeiras e procedera a apuracao do resultado
em 31 de dezembro de cada exercicio.

Art. 59. Do resultado do exercicio, feita a deducdo para atender aos prejuizos acumulados e a
provisdo para imposto sobre a renda, o Conselho de Administracdo propora ao Secretario de
Estado da Saude a sua destinacdo, observando a parcela de cinco por cento para a constituicao
da reserva legal, até o limite de vinte por cento do capital social.

Paragrafo unico. Os prejuizos acumulados devem, preferencialmente, ser deduzidos do
capital social.

CAPITULO IX
DA ORGANIZACAO INTERNA E DO PESSOAL

228



Art. 60. A estrutura organizacional da EMSERH e a respectiva distribuicdo de competéncias
serdo estabelecidas pelo Conselho de Administracdo, mediante proposta da Diretoria
Executiva.

Art. 61. Aplicam-se aos empregados efetivos da EMSERH as disposi¢cdes da Consolidagdo das
Leis do Trabalho — CLT e legislagao trabalhista correlata, em regime de emprego, condicionada
a contratagdo a prévia aprovagao em concurso publico de provas ou de provas e titulos.

§12 Os empregados poderdo ser transferidos para qualquer local de atuagao da EMSERH.

§22 A EMSERH podera utilizar, para o desempenho de suas atividades, servidores publicos
federais, estaduais e municipais, tanto da administra¢do direta como da indireta, atendidas as
condicdes estabelecidas pela legislacdo pertinente, bem como podera contratar Organizacdes
Sociais, OSCIPS, Cooperativas e Organizacdes da Sociedade Civil, nos termos da Lei.

§32 Aplicam-se aos cargos comissionados da EMSERH o regime juridico estabelecido pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT e legislacdo trabalhista correlata.

Art. 62. Integram o quadro de pessoal da EMSERH os ocupantes dos cargos de Presidente e
Diretor estabelecidos neste Estatuto; os empregos ou funcdes gratificadas; os empregados
admitidos na forma da Lei Estadual n.2 9.732, de 19 de dezembro de 2012, e os servidores
publicos requisitados de outros drgaos.

Paragrafo Unico. As formas e requisitos para ingresso na EMSERH, a politica do
desenvolvimento na carreira, a estratégia de remuneracao serdo disciplinadas pelos Planos de
Cargos, Carreiras e Saldrios, de Cargos em Comissdo e Funcbes Gratificadas e pelo
Regulamento de Pessoal da EMSERH.

Art. 63. Os empregados tempordrios contratados nao fardo parte do quadro de pessoal
préprio da EMSERH e de seus escritdrios, representa¢des, dependéncias, filiais e subsidiarias
e ndo poderdo integrar o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da EMSERH.

Art. 64. No ambito da EMSERH, s3ao vedadas as nomeagdes, contratacdes ou designacdes de
cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até 32 (terceiro) grau, dos membros dos conselhos, da diretoria executiva e salvo
de servidor do quadro de pessoal da EMSERH, na forma do art. 92 da Lei n.2 9.732, de 19 de
dezembro de 2012.

Art. 65. A EMSERH promovera programas de formacao e treinamento de seu pessoal técnico
e administrativo.

CAPITULO X
DOS DEVERES E DA RESPONSABILIDADE DOS MEMBROS DA EMSERH

Art. 66. Os membros dos 6rgaos estatutarios da EMSERH devem exercer as atribui¢cdes que a
lei e este Estatuto Ihe conferem, para lograr os fins da EMSERH, satisfeitas as exigéncias do
bem publico e da fungao social da empresa.
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Art. 67. O administrador deve servir com lealdade a EMSERH e manter reserva sobre sua
atuacdo, sendo-lhe vedado:

| - praticar ato de liberalidade a custa da EMSERH,;

Il - tomar por empréstimo recursos ou bens da EMSERH, ou usar os seus bens,
servicos ou crédito em proveito proprio, de sociedade em que tenha interesse ou de
terceiros;

lll - receber de terceiros qualquer modalidade de vantagem pessoal, direta ou
indireta, em razao do exercicio de seu cargo;

IV - usar, em beneficio préprio ou de outrem, com ou sem prejuizo para a EMSERH,
as oportunidades comerciais de que tenha conhecimento em razdo do exercicio do
cargo;

V - omitir-se no exercicio ou protecdo de direitos da EMSERH ou, visando a obtencao
de vantagens para si ou para outrem, deixar de aproveitar oportunidades de negdcio
de interesse da EMSERH;

VI - adquirir, para revender com lucro, bem ou direito que sabe necessario a EMSERH,
ou que esta tencione adquirir;

VIl - intervir em qualquer operagdo social em que tiver interesse conflitante com o
da EMSERH.

Paragrafo Ginico. Os impedimentos, referidos neste artigo, incluem as deliberacdes que, a esse
respeito, tomarem os demais membros, competindo ao agente, em situacao de impedimento,
cientificar seus pares e fazer consignar, em ata de reunido do Conselho de Administracao ou
da Diretoria Executiva, a natureza e extensao do seu interesse.

Art. 68. O administrador ndao é pessoalmente responsavel pelas obrigacdes que contrair em
nome da EMSERH em virtude de ato regular de gestdo, respondendo, porém, civiimente, pelos
prejuizos que causar, quando proceder:

| - dentro de suas atribui¢cdes ou poderes com dolo ou erro grosseiro; e

Il - com violagao da lei ou do estatuto.

§12 O administrador ndo é responsavel por atos ilicitos de outros administradores, salvo se
com esses for conivente, ou se, tendo conhecimento, deixar de agir para impedir a sua pratica.

§22 Responderd solidariamente com o administrador quem, com o fim de obter vantagem
para si ou para outrem, concorrer para a pratica de ato com violacdo da lei ou do estatuto.

Art. 69. Os membros do Conselho Fiscal tém os mesmos deveres dos administradores e

respondem pelos danos resultantes de omissdo no cumprimento de seus deveres e de atos
praticados com dolo ou com violacdo da lei ou do estatuto.

230



§12 Os membros do Conselho Fiscal deverdo exercer suas fungdes no exclusivo interesse da
EMSERH.

§22 O membro do Conselho Fiscal ndo é responsavel pelos atos ilicitos de outros membros,
salvo se com eles for conivente ou concorrer para a pratica do ato.

Art. 70. A EMSERH assegurard aos integrantes e ex-integrantes da Diretoria Executiva e dos
Conselhos de Administragdo e Fiscal o custeio das despesas processuais e honordrios
advocaticios decorrentes de processos judiciais e administrativos contra eles instaurados, pela
pratica de atos no exercicio de suas atribui¢Ges legais e estatutdrias, nos casos em que nao
houver incompatibilidade com os interesses da EMSERH.

§12 O beneficio previsto no caput aplica-se, no que couber e a critério do Conselho de
Administracdo, aqueles que figuram no polo passivo de processo judicial ou administrativo,
em decorréncia de atos que tenham praticado no exercicio de competéncias legais e
estatutdrias delegadas pelos administradores.

§22 Os critérios para concessao do beneficio mencionado no caput e no §19 serdo definidos
pelo Conselho de Administracdo, ouvida a area juridica da EMSERH.

§32 Se algum dos ocupantes dos cargos ou fun¢cdes mencionados no caput e no §19 for
condenado em decisdo judicial transitada em julgado, com fundamento em violacdo de lei ou
do Estatuto, ou decorrente de ato culposo ou doloso, devera ressarcir a EMSERH todos os
custos e despesas decorrentes da defesa de que trata o caput, além de eventuais prejuizos
causados.

§42 A EMSERH podera, na forma e extensdo definidas pelo Conselho de Administracao,

autorizar a contratacdo de seguro em favor dos integrantes e ex-integrantes dos érgaos
estatutdrios relacionados no caput, para resguarda-los de responsabilidade por atos

praticados no exercicio de suas atribuicdes legais e estatutarias, pelos quais eventualmente
possam vir a ser demandados judicial ou administrativamente.

CAPITULO XI
DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 71. A EMSERH rege-se pela Lei n.2 9.732, de 19 de dezembro de 2012, por este Estatuto,
pela Lei n.2 13.303, de 30 de junho de 2016, e pelas demais normas que lhe sejam aplicaveis.

Art. 72. Este Estatuto Social entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposicdes em contrario.
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