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APRESENTACAO

PLANEJAR PARA MELHOR CUIDAR DAS PESSOAS

O Planejamento Estratégico 2023-2027 da Empresa Maranhense de Servicos Hospitalares —
EMSERH que apresento a sociedade maranhense é o instrumento de planejamento que
norteara a gestao da EMSERH para os proximos cinco anos compreendendo o periodo de 2023
a 2027.

Elaborado com ampla participacao das equipes das diretorias da EMSERH, possibilitou a
captacao dos anseios das diversas areas, assim como o seu entendimento para o cumprimento
dos objetivos e metas estabelecidos neste documento.

O Planejamento Estratégico foi estruturado contemplando os pré-requisitos constantes na Lei
13.303/2016, no Estatuto Social e no Regimento Interno da EMSERH. Nesse sentido, a Lei das
Estatais (Lei n® 13.303/2016) estabelece diretrizes para o planejamento estratégico das
empresas estatais, visando aprimorar sua gestao e garantir maior transparéncia e eficiéncia
em suas atividades.

Para além do cumprimento legal, € um instrumento de planejamento indispensavel para a
gestao de qualquer organizagao e expressa o sentimento e o caminho que se pretende trilhar
na busca de uma EMSERH cada vez melhor. Por se tratar de um documento dinamico em um
contexto de mudangas constantes, anualmente sera realizada a atualizacdo do Plano de
Negocios com vistas ao redirecionamento de esforcos e acbes que contemplem essas
mudangas de cenario.

A elaboracao do Planejamento Estratégico foi coordenada pela Diretoria Executiva de
Planejamento, Governanga e Inovagao e teve ampla participagao dos colaboradores que
compdem as diretorias da EMSERH.

Adotou-se uma metodologia que contemplasse a realizagao de reunides de sensibilizagao e
workshops, assim como pesquisas andnimas por meio de formularios eletronicos. Todos esses
recursos permitiram um amplo diagndstico das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
percebidas pelos colaboradores da EMSERH. Somando-se a isso foram recuperadas as duas
experiéncias anteriores de elaboracdo do Planejamento Estratégico por meio da consulta e
levantamento de documentos nas diversas fases dos processos de elaboragao anteriores.

Adicionalmente, trabalhamos para que essa importante ferramenta de gestao conversasse com
as politicas publicas definidas pela Secretaria de Estado da Saude — SES e, sobretudo, com a
orientacdo estratégica do Governo do Estado, de forma a tornar-se factivel a partir da juncdo
das capacidades operativas e governativas.

Acredito que a reunido dessas ideias, dos erros e acertos passados associados ao processo
participativo deste Planejamento Estratégico impulsionara o alcance dos objetivos e metas
estabelecidos neste documento que os subscrevo.

Quero manifestar o meu agradecimento a todos que participaram do processo de elaboragao
do Planejamento Estratégico da EMSERH, ao tempo em que expresso 0 imenso entusiasmo
para que consigamos executar o que foi planejado para alcancar os objetivos e metas e assim
podermos cumprir a nossa principal meta que é CUIDAR DAS PESSOAS.
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1. CONTEXTO LEGAL

O Decreto Estadual n® 34.992/2019, em seu Art. 1°, cria e autoriza a Empresa Maranhense de
Servicos Hospitalares que “[...] reger-se-a pelas disposicOes legais que lhe forem aplicaveis,
especialmente a Lei n® 13.303/2016, alinhada com a Lei n°® 8.080/1990, Lei n°® 8.142/1990 e
pelos dispositivos constantes em Estatuto.”

Art. 3° do Estatuto Social da EMSERH (DECRETO ESTADUAL n° 34.992, de 9 de JULHO de
2019) a define como “uma empresa pubica sem fins lucrativos, que tem por finalidade a gestao
e a assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico, assim
como a prestagao de apoio as instituicoes de ensino, pesquisa e extensdo.”

No bojo do Art. 6° do Estatuto Social da EMSERH (DECRETO ESTADUAL n° 34.992, de 9 de
JULHO de 2019) a expde como uma empresa que desenvolve atividades de assisténcia a
saude, referenciada pela Politica Estadual de Salude (PES) de responsabilidade da Secretaria
Estadual da Saude (SES), de modo a contribuir com a satisfacdo do interesse publico.

De acordo com Art. 9° do Estatuto Social da EMSERH (DECRETO ESTADUAL n° 34.992, de 9
de JULHO de 2019), sao atividades relacionadas com suas finalidades:

I - administrar unidades de salde estaduais, bem como prestar servicos de assisténcia médico-
hospitalar, ambulatorial e farmacéutica, de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade,
assim como a prestacao de apoio as instituicdes de ensino, pesquisa e extensdo, no ambito
do SUS;

II - prestar servicos de apoio ao processo de gestao das unidades de saude estaduais, com
implementacdo de sistema de gestdo Unica com geracao de indicadores quantitativos e
qualitativos para o estabelecimento de metas;

III - prestar servicos de apoio a geracao do conhecimento em pesquisas basicas, clinicas e
aplicadas, em especial na implementagdo dos estagios e residéncias médicas e
multiprofissional;

IV - exercer outras atividades inerentes as suas finalidades, por meio de convénio ou
instrumentos congéneres.

Para consecugao dos objetivos ora tratados, o Art. 28 do Estatuto Social da EMSERH
(DECRETO ESTADUAL n° 34.992, de 9 de JULHO de 2019) delega como competéncia
do Conselho de administragao:

IIT - avaliar, anualmente, resultados de desempenho, individual e coletivo, dos
administradores e dos membros dos comités estatutarios do Conselho, com o apoio
metodoldgico e procedimental do Comité de Elegibilidade, observados os seguintes
quesitos minimos:

a) exposicao dos atos de gestdo praticados quanto a licitude e a eficacia da acado
gerencial e administrativa;

b) contribuicdo para o resultado do exercicio;

c) consecucao dos objetivos estabelecidos no plano de negdcios e atendimento a
estratégia de longo prazo.

Para a governabilidade adequada, A Lei das Estatais n® 13.303/2016, que regulamenta a
atuagao das estatais brasileiras, estabelece a obrigatoriedade da elaboragao pelas empresas
publicas de dois importantes instrumentos de gestdo: o planejamento estratégico em um
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horizonte de cinco anos e o plano de negdécios anualmente. Os quais sao fundamentais para
garantir uma gestao eficiente e sustentavel dos negdcios publicos, uma vez que o
planejamento estratégico é responsavel por definir a visdo, missao e objetivos da empresa
publica a longo prazo, considerando o ambiente em que atua, bem como identificando os
desafios e oportunidades do contexto que esta inserida. Possibilitando assim, a definicao de
metas e estratégias que norteardo a atuacao da empresa. Por sua vez, o plano de negdcios
apresenta uma visao aprofundada da empresa e das atividades que ela realiza, permitindo a
estruturacdo de acles necessdrias para a implementacdo de estratégias definidas no
planejamento estratégico.
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2. METODOLOGIA

Entende-se o0 ato de planejar como um processo para o alcance futuro de objetivos de modo
mais eficiente, eficaz e efetivo. Drucker (1962) expde tal pratica como necessaria para
implicagOes futuras, a partir de decisdes presentes. Corroborando, Oliveira (2014, p. 5-6)
caracteriza o “planejamento nas empresas, por sua natureza, devera resultar de decisdes
presentes, tomadas a partir do exame do impacto das mesmas no futuro[...]” e, ainda,
classifica-o como um processo continuo que ndo deve ser tratado como um ato isolado,
devendo ser elaborado pela empresa e ndo para a empresa.

O caminho escolhido pela EMSERH para a elaboracao do Planejamento Estratégico 2023 -
2027, esboca objetivos estratégicos a serem alcancados futuramente a partir de
decisOes presentes tomadas de forma coletiva pela empresa, logo, a concepgao desse
instrumento esta fundada em preceitos estabelecidos por Oliveira, Drucker, Mintzberg,
Ahlstrand e Lampel. Sobre o método, tomou-se como base a ideia do modelo de formulagao
da Escola de Design que “propde formulacao de estratégia que busca atingir uma adequacao
entre as capacidades internas e as possibilidades externas” (MINTZBERG; AHLSTRAND;
LAMPEL, 2010, p. 36), conforme ilustrado na Figura 1.

Avaliagao
externa

l

Ameagas e
oportunidades
no ambiente

Fatores-chave

Avaliagao
interna

!

Forgas e
fraquezas da
organizagao

Competéncias

distintivas

de sucesso

Criagao
de
estratégia

~

Avaliagdo e

escolha da
estratégia

-

Implementagao
da estratégia

Figura 1 — Modelo basico da Escola de Design
Fonte: MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010, p. 38

Para melhor adequacao, adaptamos o modelo da Escola de Design a proposicao de Oliveira
(2014) que nos trouxe os elementos missdo, visao e valores (Diretriz organizacional), além
disso utilizamos nesse processo o uso da Matriz SWOT que que nos permitiu expor de forma
mais clara a relagao entre as capacidades internas, pontos fortes e fracos da EMSERH com as
possibilidades externas, oportunidades e ameacas. As estratégias foram estabelecidas por
pilares estratégicos, esses foram desdobrados em objetivos estratégicos, que por sua vez
orientaram a criacao de indicadores e, posteriormente, metas que se tornaram alvos a serem
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alcancados a partir das acoes elaboradas em planos, para posteriormente avaliar e controlar
os resultados. Para facilitar a compreensao sobre o encadeamento processual do planejamento

estratégico segue a Figura 2:

Diagndstico Missido da
estratégico > empresa

Instrumentos
prescritivos e
quantitativos

A

Figura 2 — Fases do Planejamento Estratégico
Fonte: Oliveira (2014)

Sobre o controle do planejamento estratégico, entende-se como a Ultima etapa processual,
necessaria para a avaliacao dos indicadores, do desempenho dos profissionais, comparagao
entre o planejado e realizado, analise dos desvios relacionados aos objetivos, metas, planos
de acdo etc.; e a partir dai agir corretivamente sobre as dispersodes identificadas, acompanhar
a efetividade das correcdes e, ainda, adicionar informagdes ao processo de planejamento, que

contribuirdo para o desenvolvimento de ciclos futuros. (OLIVEIRA, 2014)
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3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EMSERH 2023 - 2027

O trajeto escolhido metodologicamente para a execucao da elaboragao do planejamento foi
dividido em duas fases, por sua vez, subdivididas em nove etapas. Denominou-se a primeira
como sendo de alinhamento e teste do processo de forma setorizada, onde foram realizados
eventos individuais por Diretoria Executiva para o melhor entendimento e didlogo sobre o tema
em questdo, tendo em vista as peculiaridades de cada area. Além disso, propiciou-se a pratica
da elaboracao do planejamento de cada diretoria, para posteriormente, em uma nova fase,
servir como subsidio na elaboracdo do Planejamento Estratégico (PE) da EMSERH. A Figura 3
explicita o trajeto da Fase 1 onde foi elaborado o PE de cada diretoria:

FASE 1- ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DAS DIRETORIAS

Alnhamemo concetusl

¢ elabooao da Diretrz
Organzaciomnal e Matriz

Eaboracandos c:v‘.\_:v-'os‘I
astrategicos, metss e
mciatvas estrategias

Consolidagao das SWOT,
dmtrz organzaconal &

mciatvas estrakgcas (S

SWOT (5 eventos / 145 dxifha
reunioes / 34 pewsoxs)

e =rel )

25 reunioes / 34
pessoas)

Figura 3 — Planejamento Estratégico EMSERH 2023 - 2027 (Fase 1)

A partir da aprovacao do método de elaboracao pelo Diretor Presidente, tivemos a participacao
de Diretores, Gerentes, Coordenadores e Supervisores contribuindo no desenvolvimento do
instrumento da sua respectiva diretoria. Para tanto, foi necessario a realizacdo de um encontro
por area para alinhamento conceitual e elaboracdo parcial do instrumento, que posteriormente
foi aprimorado por meio de encontros entre a equipe da Diretoria de Planejamento,
Governanca e Inovagao (DPGI) e os diretores e gerentes das respectivas diretorias. Conforme
descrigao de cada etapa.

Inicialmente foi feita uma reuniao entre o Diretor Presidente e o Diretor da DPGI para
apresentacao e aprovacao do método desenvolvido para a elaboracdo do Planejamento
Estratégico EMSERH 2023 — 2027.

Na segunda etapa, ainda na fase 1, as diretorias representadas por seus respectivos diretores,
gerentes e demais convidados, sob a orientagao da DPGI, entenderam as premissas do
12



planejamento estratégico, como exposto na figura 2, além de elaborarem a Diretriz
Organizacional da sua area e iniciar o processo de diagndstico por meio da matriz SWOT.

aonde
— queremos
chegar?

— onde estamos?

’ .\S - 22
oS"DN,e‘ -
1 e‘-b(.\a»v"’ ik futuro
= desejado
El
; estratégiae objetivos
projetos estratégicos

estratégicos  En

~ futuros

~

- i - ) mais provaveis
situagao atual ~_ tiiivas

NS possiveis

como evoluiremos
— dasitucgdo atual (A)
a situagdo desejada (B)?

Figura 4 — Base para o alinhamento conceitual
Fonte: Ministério da Cidadania

A partir do entendimento e alinhamento sobre a importancia de um planejamento estratégico,
seguimos com o diagndstico utilizando-se da Matriz SWOT. Essa ferramenta favorece a
visualizacdo das relacdes existentes entre fraquezas (variavel controlavel que provoca
desvantagem operacional) e ameacas (forca ambiental incontrolavel que desfavorece a acao
estratégica), assim como fortalezas (varidvel controlavel possibilita vantagem operacional
para empresa) e oportunidades (forca ambiental incontrolavel favorece acao estratégica se
for percebida), ou seja, relacOes forjadas entre os ambientes internos e externos (OLIVEIRA,
2014. Grifo nosso). Vide Figura 5:
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EMSERH

de Servigos

EMSERH

Fatores externos | Fatores internos |

Figura 5 — Matriz SWOT

Para analise ambiental de maneira setorizada adaptamos a metodologia SWOT, convencionou-
se de ambiente interno as geréncias de uma diretoria, microambiente externo é composto
pelas demais diretorias da EMSERH e Macroambiente os demais elementos externos, como
descrito na Figura 6:

eUsuarios dos servigos de saude, SES,
fornecedores, Concorrentes.
Macroambiente *Componente politico, legal, mao de obra,
sociedade civil, economia, tecnologia e
ambiente.

Microambiente externo eDiretorias da EMSERH.

eGeréncia e/ou coordenadorias

Microambiente interno ) . . -
inseridas na diretoria.

Figura 6 — Ambiente interno e externo

Com a finalidade de auxiliar na analise ambiental para a posterior elaboragao da Matriz SWOT,
foi aplicado um formulario com assertivas sobre as possiveis fortalezas e fraquezas
relacionadas a geréncia de atuacdo, para que fossem classificados pelos participantes em
escala Likertde 1 a 5, onde 1 discordo totalmente variando até 5 concordo totalmente. Para
diminuir o juizo de valor no processo foram estabelecidas 5 categorias desdobradas que
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serviram como ponto de partida para a reflexdao e classificacdo. A Figura 7 apresenta as
categorias e os seus desdobramentos:

Instrumentos de gestdo
Plano de trabalho

Integracée institucional e funcional
Planejamento Objetivos, metas e estratégias
Treinamento e desenveolvimento Pessoal

Gestdo e Governanga

Lideranca

Predial
Incicadores de RH COMPONENTES

INTERNOS = [strutura Hardware, software e redes
Comunicacio e informacio

Politicas
Procedimentos, processos, Consecucdo de objetives

fluxegramas

instrucdes de trabalho, Processos 5 | estratégicos, taticos e operacionais
N ' esultados = E

Maonitoramento ambienta
Qualidade

Figura 7 — Componentes internos e as subcategorias

Para melhor compreensao do formulario aplicado, pode-se tomar como exemplo o resultado
exposto a partir da Figura 8, em que se relaciona ao componente interno Planejamento e
subcategoria Plano de trabalho.

1. Planejamos a capacidade operativa a partir do conhecimento prévio sobre as necessidades dos

usuarios dos servigos de saude e SES.
19 respostas

10,0

10 (52,6%)

7.5

5,0

4(21,1%)
25

3 (15,8%)

0 0
0.0 1(5,3%) 1(5,3%)

Figura 8 — Resultado de aplicagao realizada sobre planejamento

Tal método, permitiu-nos discutir com mais clareza e objetividade os componentes internos
analisados. Suscitar pontos fortes e fracos, rever entendimentos equivocados, descobrir
pontos que precisam de atencao para evitar ameacas ou aproveitar oportunidades eminentes.
Tal esforco impactou na elaboracao da Diretriz Organizacional, visto que trouxe informacoes
que influenciaram na definicao das missao, visao e valores de cada Diretoria Executiva.

No processo de elaboracao da Diretriz Organizacional e Matriz SWOT os colaboradores foram
divididos em grupos. Cada grupo formulou uma missdo, uma visao e os seus valores, conforme
a responsabilidade da diretoria perante a EMSERH. Na Matriz, cada elemento que fosse
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inserido era necessario apresentar uma justificativa e o impacto que ele estava gerando ou
geraria para a diretoria. Cada grupo definiu um relator, que ao final da construgdo apresentou
o trabalho do grupo a todos os presentes.

Foram realizados 5 eventos nesse formato, impactando 145 pessoas da sede da EMSERH.
Apods cada evento as diretorias ficaram responsaveis por definir apenas uma missao, visao e
valores da diretoria e compilar todas as SWOT's elaboradas no dia do evento para posterior
validagdo junto a Diretoria de Planejamento, Governanga e Inovacao. As reunides de validacao
ocorreram na EMSERH, com a participagao dos diretores, assessores e gerentes.

Nessa etapa foram definidas as perspectivas, objetivos estratégicos, indicadores e metas. Os
resultados alcancados e comparados as metas norteardo as inciativas estratégicas para a
consecucao dos objetivos ora tracados. Para a definicdo das perspectivas utilizou-se como
referéncia o Balanced Scorecard (BSC), visto que a ideia central do BSC, é possibilitar a gestao
estratégica de forma simples e por métricas do negoécio da empresa.

Tradicionalmente se divide em quatro perspectivas, que sao: Financeira, Cliente, Processos
internos e Aprendizagem. Para EMSERH, fez-se necessario acrescentar a perspectiva de
Governanga, visando assegurar a maior visibilidade da area, com vista a conformidade legal,
transparéncia e integridade. Assim como alterar a perspectiva Cliente para partes interessadas,
visto que torna mais ampla a capacidade de agir estrategicamente, logo a EMSERH dispde de
5 perspectivas a serem acompanhadas que sao: Partes interessadas, Financeiro, Processos e
Tecnologia, Pessoas e Governanca.

Com as perspectivas definidas, elaborou-se os objetivos estratégicos, que sdo os fins a serem
alcancados pela diretoria para o cumprimento de sua missdo e o alcance de sua visdao. Os
objetivos da diretoria foram estruturados de acordo com as cinco perspectivas da EMSERH.
Atribuiu-se indicadores que possam sinalizar a eficacia das agOes estabelecidas para o alcance
das metas. Para a definicao das metas, adotou-se o método SMART que busca qualificar uma
meta elaborada a partir da sua especificidade, mensurabilidade, factibilidade, realidade e
temporalidade.

Momento destinado a discussdo sobre o instrumento elaborado por cada diretoria, sob a
assisténcia da DPGI foram realizados ajustes, orientacdes sobre as iniciativas estratégicas por
planos de agao. Ao final do processo da Fase 1 cada Diretor Executivo teve em sua posse o
Planejamento Estratégico da sua area, que serviu como fonte de informacdo para a
composicao PE EMSERH 2023-2027, além de poder contar com pessoas desenvolvidas para a
elaboracao e execucdo das iniciativas estratégicas.

A segunda fase foi chamada de Planejamento EMSERH 2023 - 2027, momento estabelecido
para elaboracdo do Planejamento Estratégico da Empresa. Essa fase foi conduzida pelo Diretor
da DPGI e participacao dos Diretores Executivos e seus assessores, conforme exposto na
Figura 9:
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Figura 9 — Planejamento Estratégico EMSERH 2023 - 2027 (Fase 2)

Esta fase foi composta por cinco etapas, como descrito a seguir, que resultardao ao final o
Planejamento Estratégico EMSERH 2023 — 2027, validado pelo Conselho de Administracdo e
publicado para conhecimento da sociedade.

Reunido entre os Diretores Executivos para alinhamento das informagdes organizadas em cada
PE e definicdo das etapas posteriores.

A partir das matrizes de cada diretoria, em reunidao com os Diretores Executivos foi discutido
cada ponto forte, fraco, ameaca e oportunidade colocado pelos participes do processo da Fase
1 e, por consenso, foram definidos as fragilidades e fortalezas assim como as possibilidades
existentes no ambiente externo. Conforme Figuras 10, 11 e 12.
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Empresa Maranhense de Servicos Hospitalares

Fatores internos

1 Bom Relacionamento Interpessoal

2 Diretoria técnica, integrada e engajada

3 Equipe com qualificagdo técnica, comprometida, heterogénea e
resolutiva

4 Equipe local de Desenvolvimento de Sistemas

5 Estrutura fisica adequada da Sede

6 Estrutura organizacional adequada

7 Localizag¢do urbana da CAF

8 Oficina de recuperacdo de mobiliario hospitalar

9 Processo de Elaboracdo do Planejamento Estratégico de forma
participativa

1 Baixa articulacdo das acOes estratégicas entre a EMSERH e as partes interessadas
2 Auséncia de indicadores de Qualidade Administrativa

3 Comunicacdo ineficiente

4 Corregdo de projetos na execucao da obras

5 Deficiéncia no controle efetivo das informacdes

6 Disponibilidade Financeira

7 Equipamentos obsoletos e em quantidade insuficiente

8 Equipe de gestores com pouca experiéncia em gestdo

9 Estrutura Fisica deficitaria da CAF

10 Baixo nivel de informacdo automatizada

11 Retrabalho na elaboracdo dos relatdrios de produtividade

12 Deficiéncias nos instrumentos padronizadores como: POP, protocolos, documentacdo de sistema,
fluxogramas e instrucdo de trabalho

13 Baixo nivel de investimentos na capacitacdo da equipe

14 Falta de memoria organizacional para gestdo do conhecimento

15 Baixo nivel de maturidade nas politicas que assegurem a governabilidade
16 Deficiéncias do planejamento estratégico

17 Falta de plano de cargos, carreira e saldrio

18 Fragilidades no processo de previsibilidade orcamentaria e financeira

19 Baixa sinergia com as Unidades

20 Fragilidade nas divisdes das responsabilidades

21 Hardware insuficiente em quantidade e qualidade

22 Infraestrutura de rede limitada

23 Logistica da oficina

24 Novo sistema ndo integra de forma adequada com os sistemas do SUS
25 Quantidade insuficiente de pessoal

26 Sistemas de informactes ndo atendem as necessidades

27 Softwares terceiros (Alterdata e outros)

28 Tempo prolongado nos processos de contratacdo

Figura 10 — Pontos fortes e fracos
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Oportunidades

Amegas

Fatores externos

1 Acesso adequado aos sistemas de informacdo da SES

2 Aumento das ofertas de treinamentos em satde de forma hibrida
3 Automatiza¢do do processo de Saude e Seguranca Ocupacional
4 Captagdo de recursos

5 Cerificagdo 1SO 9001

6 Certificacdo ONA

7 CertificacBes na area de tecnologia

8 Modernizagdo e inovagdo em produgdo e gestdo

9 Parcerias institucionais

10 Revisdo da metodologia dos planos de trabalhos

11 Sistemas de informacdo gerenciais

1 Aumento do rigor de 6rgdos de controle e regulagdo

2 Aumento dos Gastos no setor publico

3 Crescimento da rede hospitalar

4 Deficiéncia de recursos logisticos e tecnolégicos (Hard e Infraestrutura).
5 Deficiéncia no acesso aos sistemas de informac8es gerenciados pela SES
6 Falta do cumprimento do repasse financeiro pelos contratantes

7 Fornecedores em quantidade e qualidade insuficiente

8 Novo processo de repasse atrelado a produtividade

9 Piso da categoria da enfermagem

10 Deficiéncia no Sistema de Regulagdo de Leitos

11 Volatilidade dos pregos dos materiais, insumos e medicamentos

Figura 11 — Oportunidades e ameacas

Sobre a definicao da Diretriz Organizacional da EMSERH, juntamente com outros elementos direcionadores, seguiu-se 0 mesmo método, a partir da sintese
das varias missoes, visOes e valores definidos por cada diretoria, foi colocado para discussao, alteracao e validagao entre os Diretores. De tal modo que ficou
escolhida a missdo, visdo, principios e valores, proposicao de valor, pilares, objetivos estratégicos e direcionadores, expostos na Figura 12.
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Empresa Maranhense de Servicos Hospitalares

DIRECIONADORES

. MISSAO (Razido de ser) VISAO (Impulsionador)
(Orientadores)
1. Sustentabilidade
Prestar servicos de salde e ensino no Estado do Ser reconhecida como uma empresa resolutiva e com qualidade no ensino e na
Novas fontes de faturamento,
" Maranhdo com qualidade e resolutividade. gestdo de servigos de satide até 2027.
controle sobre gastos, acbes
socioambientais

PROPOSICAO DE VALOR (Promessa de valor)

2. Exceléncia em gestdo

Orientacdo para resultados,
Or processos e com pessoas . . . . - -

porp P Servicos de salde e de apoio ao ensino, resolutivos e de qualidade.

3. Valorizac8o das pessoas
Desenvolvimento pessoal e

i P PILARES (Base estrutural)
profissional
1. Partes interessadas 2. Financeiro 3. Processos e tecnologia 4. Pessoas 5. Governanga
4, Modernizagdo da gestdo

0S ESTRATEGICOS (Desejos gerais da empresa, possuem relagdo direta com os

Tecnologia e inovacdo

5. Governanga 3.1 Proporcionar a

1.1 Garantir a

Compliance, transparéncia i modernizacdo da gestdo 4.1 Proporcionar o . e
conformidade legal, . . " . 5.1 Garantir a mitigacdo
A = 2.1 Promover a visando a inovacdo, a desenvolvimento das i T
. qualidade regulatéria e . . . o . de riscos, a transparéncia
6. Humanizacdo . sustentabiliade financeira racionalizacdo, competéncias (CHA) dos . .
. X transparéncia nos atos de . . e integridade.
Empatia, acolhimento comunicagdo e qualidade colaboradores

tdo da EMSERH
gestao da dos servigos prestados

PRINCIPIOS E VALORES . . . .
Agimos para o alcance de resultados, caminhamos por processos e junto com as pessoas. Fundados estaremos nos valores ética,

(Credo necessario para o
alcance da Visdo)

transparéncia, responsabilidade, foco em resultado, seguranca, empatia e inovacdo.

Figura 12 — Matriz estratégica
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Para a definicdo dos pilares, objetivos estratégicos, indicadores, metas e estratégias da EMSERH, seguiu-se 0 mesmo método, a partir da sintese das varias
opgOes trazidas de cada diretoria foram colocadas para discussao, alteracao e validacao entre os Diretores. De tal modo que foram definidas de acordo como
o exposto na Figura 13 (Partes interessadas), Figura 14 (Financeiro), Figura 15 (Processos e Tecnologia), Figura 16 (Pessoas) e Figura 17 (Governanga).

Unidade de

Objetivo estratégico Indicador Metodologia de calculo Periodicidade did Estratégia
medida

PA1 - Implantar o método de

. Atingir nivel de 85% de PRU(%) = somatério dos percentuais .
Produtividade das . i i i monitoramento e controle de
K produtividade das unidades alcancados pelas unidades / Quantidade de Mensal % .
unidades i . . K performance das unidades
assistenciais unidades avaliadas X .
assistenciais
Garantir a conformidade
1. Partes legal, qualidade regulatéria e SAU(%) = somatorio dos percentuais PA2 - Implantar o método de

Satisfacdo do usuario do |Alcancar o nivel 85% de satisfacdo

interessadas |transparéncia nos atos de alcancados pelas unidades / Quantidade de Mensal % gestdo da experiéncia do usuario

servico de saude dos usuarios dos servigos de satde . ,
gestdo da EMSERH respondentes dos servicos de saude
- TMP = (quantidade de processos de .
Finalizar 85% dos processos de (a P . PA3 - Estabelecer a gestdo do
Pagamentos de . pagamentos =< que 40 dias / total de
pagamentos recebidos pela Mensal % processo de pagamento dos
fornecedores processos de pagamentos abertos no

Geréncia Financeira em até 40 dias fornecedores

més)*100

Figura 13 — Objetivo, indicadores, metas e iniciativas do Pilar Partes Interessadas

Para o Pilar Partes interessadas, definiu-se um objetivo estratégico pautado na conformidade entendendo que para atingir a qualidade regulatéria serao
necessarios métodos que aumentem a satisfacao, por exemplo, da Secretaria Estadual da Saude do Maranhao (SES - MA) quando elevamos a produtividade
no atendimento aos usuarios dos servicos de salde, quando gerimos as suas experiéncias e dos fornecedores, quando realizamos os pagamentos em prazos
adequados. Todavia, fundados em leis, normativos, contratos etc., para garantia da conformidade legal e consequente equilibrio financeiro.
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Indicador

Metodologia de calculo

Periodicidade

Unidade de
medida

Estratégia

2. Financeiro

Promover a sustentabilidade
financeira

Captacdo de recursos

Captar recursos de terceiros e

PA4 - Captar recursos para a rede

crescer 20% ao ano tomando como |CAR = Soma dos valores captados Anual RS EMSERH

base 12 Ml em 2023

Captar RS 12.000.000,00 em 2023 .

. FAS = soma dos valores monetarios i
Faturamento do SUS como recursos de terceiros e Mensal RS PAS - Faturar mais com o 5US
faturados no SUS

crescer 20% ao ano

Racionalizacdo dos REA (%) = [(Gastos do ano vigente [ gastos PAG6 - Racionalizar os gastos
¢ Reduzir 3% dos gastos anualmente e =1l & /8 Anual % 8

gastos

do ano anterior)-1]*100

(menos é mais)

Figura 14 — Objetivo, indicadores, metas e iniciativas do Pilar Financeiro

Para o Pilar financeiro, foi decidido o escopo na sustentabilidade financeira, visto que a existéncia de problemas estruturais impactantes em captacdo nos
impossibilita de garantir a satisfacao das partes interessadas PE EMSERH 2023 - 2027, além de provocar o funcionamento operacional em condicao de risco.
Nesse sentido, ndo estabelecer acdes que permitam a melhor utilizagao dos recursos, associado, a tendéncia de perigo nas operacoes geridas pela EMSERH,

faz-se mister o desenvolvimento de acdes estratégicas para a captacao de recursos e racionalizacdao de gastos.
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Indicador

Metodologia de célculo

Periodicidade

Unidade de
medida

Estratégia

3. Processos e
tecnologia

Proporcionar a
modernizagdo da gestdo
visando a inovacdo, a
racionalizagdo, comunicagdo
e qualidade dos servigos
prestados

Implantacdo de Sistemas de

Atingir 100% da taxa de

IMS (%) = (Quantidade de sistemas

PA7 - Implantar Sistemas de

. . . implantados / total de sistemas previstos Mensal % . .
Gestdo da Informacdo (SIG) |Implantacdo de SIG . . Informacg&es Gerenciais
para implantacdo)*100
Implantacdo do Sistema de Atingir 100% da taxa de IMS (%) = (Quantidade de acdes M | % PAB - Implantar Sistema de
ensa
Gestdo da Qualidade (SGQ) Implantacdo de SGQ implantadas / total de aces previstas)*100 Gerenciamento da Qualidade
Implantagdo do Sistema de PA9 - Implantar Sistema de
P B ¢ . Atingir 100% da taxa de IMS (%) = (Quantidade de acdes . P .
Gestdo da Qualidade (SGQ- . i i i . i Mensal % Gerenciamento da Qualidade -
. i Implantacdo de SGQ - Assistencial |implantadas / total de agdes previstas)*100 i .
Assistencial) Assistencial
Tempo de contratacédo de i . . i i PA10 - Implantar método de
. . Reduzir o tempo de contratacdo Diminuigdo do tempo dispendido para . . .
bens, suprimentos e servicos i N Mensal Dias gestdo pautado na reducdo de
. para 180 dias. contratagdo .
licitatorios tempo de contratacdo
Tempo de contratacdo de i . . i i PA11 - Implantar método de
. . Reduzir o tempo de contratacdo Diminuigdo do tempo dispendido para . . .
bens, suprimentos e servicos . , R N Mensal Dias gestdo pautado na reducdo de
.. emergencial para até 50 dias. contratacdo .
emergenciais tempo de contratagdo
e PA12 - Instituir processo de
e Alcancar 100% certificacdes, selos e . .
Certificacdes, selos e o i CEA (%) = (CertificagBes alcancadas / monitoramento e agdo para a
e acreditacdes em qualidade Anual %

acreditacdes em qualidade

previstas

certifica¢@es previstas)*100

captacdo de certificacdes, selos e
acreditagdes

Figura 15 — Objetivo, indicadores, metas e iniciativas do Pilar Processos e Tecnologia

Para o pilar Processos e Tecnologia a modernizacao da gestao da EMSERH rendera resultados satisfatdrios visto que a falta de condicdes adequadas para
tomar decisdes impactam diretamente na qualidade e resolutividade. Para contextualizar, a falta de sistemas para transito de documentos, pedidos, registros
etc., nos faz perder tempo e principalmente recursos financeiros. Sobretudo, nessa perspectiva, encontraremos agoes estratégicas para redugao dos tempos
de contratacao de bens, suprimentos, servicos e aumento dos padroes de qualidade, seja administrativa e/ou assistencial, espera-se com a elevacao da
qualidade o reconhecimento do servico prestado com as devidas chancelas, na forma de selos, certificagdes e/ou acreditacdes.
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Indicador

Metodologia de célculo

Periodicidade

Unidade de
medida

Estratégia

4. Pessoas

Proporcionar o
desenvolvimento das
competéncias (CHA) dos
colaboradores

Implantar 100% das ag8es previstas

FOL (%) = (Quantidade de acdes

PA13 - Formar lideres de alta

Formacdo de lideres no Programa de Desenvolvimento |, . . Mensal %
. implantadas / total de ages previstas)*100 performance
de Lideres
Implantar 100% das agdes previstas
Plano cargos, carreiras e P ¢ . P PLC (%) = (Quantidade de acdes PA14 - Instituir o Plano de cargos,
L. no Plano de Cargos Carreiras e i . i Mensal % . L.
salarios L. implantadas / total de acBes previstas)*100 carreiras e salarios
Salarios
PA15 - Instituir o processo de
. . Atingir o nivel de 85% de Satisfacdo [SAE (%) = Média percentual dos . . P .
Satisfacdo do empregado Bimestral % controle da Satisfagdo do

do colaborador EMSERH

respondentes

colaborador

Figura 16 — Objetivo, indicadores, metas e iniciativas do Pilar Pessoas

O Pilar Pessoas traz como objetivo estratégico a intencdo de desenvolver pessoas. Entendeu-se que a formacdo de liderangas na EMSERH ajuda a mitigar a
falta de competéncias em gestao, cremos que a lideranga de alta performance pode ser desenvolvida e mantida na empesa por meio de um justo plano de
cargos, carreiras e salarios. Outro aspecto importante entre as iniciativas estratégicas é a orientacdo para o alcance da satisfagdo do empregado, tal medida

permitira correcao de problemas percebidos como provocadores de insatisfagao.
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Unidade de

Objetivo estratégico Indicador Metodologia de célculo Periodicidade did Estratégia
medida

indice de G d Atlnglr;: ln?gi::;::e?:ngggg PA16 - Implantar o modelo de
ndice de Governanca das (IG- : .
. ¢ esperado. ( 120( s IG-EMSERH Anual N°® governanca a partir do |G-
Empresas Estatais 3,0 (2024); 5,0 (2025); 7,0 (2026) e
EMSERH
9,0 (2027)
Legalizacio das unidades SUVISA: Emitir alvara sanitario de SUIVSA (%) = (Unidad y i PA17 - Legalizacdo das Unidades -
€ ¢ 90% das unidades de salde até o (%) = (Unida {_35 ¢ . @ Mensal % Vigiléncia Estadual de Sadde-
SUVISA Sanitarios / Total de Unidades)*100
2027 SUVISA
Garantir a mitigacdo de : iti i PA18 - Legalizagdo das Unidades -
: Bageo’ LegalizacZo das unidades - | CBM- EMItir certificado de corpo a0y _ (jnidades Certificadas / Total gallzatdo cas =
5. Governanca |riscos, a transparéncia e de bombeiros de 90% das unidades . . Mensal % Corpo de Bombeiros Militar -
. . CBM . . de Unidades)*100
integridade. de saude até 2027 CBM
1 I 0y
Conformidade dos Garantir a conformidade de 85% |- g _ (0 inamentos em conformidade PA19 - Garantir a confiabilidade
. dos equipamentos das unidades até i . Mensal % .
equipamentos 2024 / Total de Equipamentos)*100 dos equipamentos
Estado de conservacdo das _Garamlr ° mm! c_ie confmm_ldade da EC (%) = (ltens em conformidade / Total PA20 - Garantir o estado de
idad infraestrutura fisica das unidades de ltens analisados)*100 Mensal % 50 d idad
unidades em 85% a partir de 2023. conservagdo das unidades

Figura 17 — Objetivo, indicadores, metas e iniciativas do Pilar Governanca
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Sobre o Pilar Governanca, pode-se dizer que o seu objetivo estratégico traduz a esséncia do
que a nova gestao da empresa almeja [...] mitigacao de riscos, transparéncia e integridade.
Claro que tudo devera ser percebido socialmente, na forma de acesso ao servico de salude e
na qualidade do que é feito. O indice IG-EMSERH, desenvolvido pela propria empresa com
base no IG-SEST?, contribuird para tomada de decisdo, visto que por comparagao com o
resultado de outras estatais saberemos se estamos no caminho certo.

O controle do planejamento devera ser realizado primariamente pelo Sistema GPC
especificamente pelo Médulo de Planejamento EMSERH e contingencialmente por planilhas de
controle, ficard sob a responsabilidade da DPGI mais especificamente pela Geréncia de
Planejamento e o seu time de colaboradores.

Semanalmente, as segundas, os integrantes da Geréncia de Planejamento entrardo em
contato com os responsaveis pelas iniciativas estratégicas, Diretores Executivos ou pessoas
por eles indicadas, a fim de buscar informagdes sobre 0 andamento das ac¢des para atualizacao
dos planos estabelecidos.

Quinzenalmente, dia 15 ou dia Util posterior, sera disponibilizado o relatério parcial de
acompanhamento do PE para a Diretoria Executiva tomar ciéncia dos movimentos realizados
a partir do que fora preconizado no instrumento.

Mensalmente, serd produzido o relatério final de acompanhamento do PE, que devera
acontecer a cada dia 10 ou posterior dia util. Neste relatdrio estarao contidas as informagoes
sobre as estatisticas de alcance de metas, tendéncia anual, andamento das iniciativas
estratégicas e planos de reagoes.

Os resultados relatados serao discutidos pelos Diretores Executivos, em reuniao mensal que
sera chamada de Reuniao de Resultados (RR). A ata dessa reunido devera ser lavrada e
publicizada para conhecimento publico.

Anualmente, na Ultima semana de janeiro, sera consolidado os resultados alcangados do ano
anterior pela EMSERH para apresentacdo ao Conselho de Administracdo. Sera utilizado o
formato de Plano de Negdcios para demonstracdo dos objetivos estabelecidos no PE, os
respectivos resultados relacionados ao que foi planejado. Desse modo vamos ao encontro do
pensamento de Oliveira (2014, p. 56) “O controle pode ser definido, em termos simples, como
a acao necessaria para assegurar a realizacdo dos objetivos, desafios, metas, estratégias,
projetos e planos de agao estabelecidos”. Assim, entendemos, que as dispersdes poderao ser
identificadas em tempo habil para as devidas intervengoes, desse modo tornamos o PE um
instrumento “organico” para tomada de decisOes assertivas.

1 O Indicador de Governanga das Empresas Estatais — 1G-Sest foi criado tendo com o objetivo fundamental
acompanhar o desempenho das empresas estatais federais no que se refere ao cumprimento dos requisitos exigidos
pela Lei n® 13.303/2016, regulamentada pelo Decreto n°® 8.945/2016, e pelas Resolugdes da Comissdo
Interministerial de Governanga Corporativa e de Administracdo de Participacdes Societarias da Unido - CGPAR. A
avaliagao do Indicador de Governanga Sest é realizada por meio de aplicagdo de questionario disponibilizado no
Sistema de Informagdes das Estatais - Siest, cujas questOes sdo respondidas pelas proprias estatais participantes.
As respostas que indiquem o atendimento as questoes, integral ou parcialmente, devem ser devidamente
comprovadas por meio de documentos anexados no sistema ou pela inclusao de links para paginas de acesso
publico, os quais evidenciem a efetiva existéncia, nas empresas avaliadas, das praticas descritas nos enunciados.
Disponivel em: < https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/empresas-estatais-federais/igsest/arquivos/ig-
sest-regulamento-60-ciclo-26 04 2022-1.pdf>. Acesso em: 12 set. 2023.
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