
EMSER 
Empresa Maranhense de Serviços Hospitalares 

Relatório Anual da Administração 
Período de janeiro a dezembro de 2022 

1. Apresentação 

A Empresa Maranhense de Serviços Hospitalares (EMSERH) foi criada pela Lei Estadual nº. 9.732 de 

dezembro de 2012. Trata-se de uma empresa pública sem fins lucrativos, com personalidade jurídica de 

direito privado com autonomia administrativa, técnica, patrimonial e financeira, vinculada à Secretaria de 

Estado da Saúde do Maranhão - SES/MA. Tem seu capital social totalmente integralizado sob a 

propriedade do Estado do Maranhão, com competência para administrar as unidades de saúde do Estado, 

autorizada pelos Decretos Estaduais: 31.359/2015, 31.806/2016, 32.061/2016. 

De acordo com a Lei nº 13.303/2016, que dispõe sobre o estatuto jurídico das empresas estatais, 

foi publicado o decreto Estadual nº 34.992/2019, que altera o estatuto social da EMSERH e dá outras 

providências. Cabe destacar que a alteração no estatuto social da EMSERH explicita a fina lidade da 

empresa de exercer a gestão do sistema de saúde, adquirin_do a empresa autorização para prestar serviços 

para os demais órgãos da Administração Pública Estadual, incluindo os serviços de natureza complementar 

e suplementar da saúde. 

Com base em sua lei de criação, as competências da EMSERH são: 

1 - administrar unidades hospitalares estaduais, bem como prestar serviços de 
assistência médico-hospitalar, ambulatorial e farmacêutica de apoio diagnóstico e 
terapêutico à comunidade, assim como a prestação de apoio às instituiçõ_es de ensino, 
pesquisa e extensão, no âmbito do SUS; 

li - prestar serviços de apoio ao processo de gestão dos hospitais estaduais, 
com implementação de sistema de gestão único com geração de indicadores 
quantitativos e qualitativos para o estabelecimento de metas; 

Ili - prestar serviços de apoio à geração do conhecimento em pesquisas básicas, 
clínicas e aplicadas, em especial na implementação dos estágios, e residências 
médicas e multiprofissionál; 

IV- exercer outras atividades inerentes às suas finalidades, nos termos do seu estatuto 
social. 

A sede social da EMSERH está localizada à Avenida Borborema, nº 25 Quadra 16 - CEP: 65.071-360 -

Loteamento Calhau - São Luís - MA. 
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2. Histórico de atividades 

A EMSERH iniciou as suas atividades com a gestão das seguintes unidades de saúde: Unidade Mista 

do Maiobão, Instituto Oswaldo Cruz - Lacen, Hospital Presidente Vargas, Hemomar e FESMA - Força 

Estadual de Saúde do Maranhão, onde firmou contratos de gestão com a Secretaria de Estado da Saúde -

SES sob os n.º 99/2015 e 100/2015. 

Em 01/04/2016, por meio do Decreto Estadual nº 31.359/2015, assumiu a gestão das Unidades de 

saúde até então geridas pelo Instituto da Cidadania e Natureza - ICN: CEM Cidade Operária, UPA Cidade 

Operária, CEM Vinhais, UPA Vinhais, CEM PAM Diamante, CEM Vila Luizão, UPA Vila Luizão, CEMESP, 

Centro de Saúde Genésio Rêgo, Centro de Reabilitação Olho D'água, UPA Araçagy, UPA ltaqui Bacanga, 

UPA Parque Vitória, Hospital Dr. Carlos Macieira - Colinas, Hospital Geral de Grajaú, Hospital Regiona l 

Materno Infantil de Imperatriz, Hospital Regional Presidente Dutra, UPA Imperatriz, UPA São João dos 

Patos, Hospital Regional Adélia Matos da Fonseca, Hospital Regional de Morros, Hospital de Matões do 

Norte e Hospital Tarquínio Lopes Filho. 

Em 12/05/2016, passou a administrar unidades geridas pelo Instituto Corpore para o 

Desenvolvimento e Qualidade de Vida (Decreto Estadual nº 31.806/2016), que contemplou as un idades de 

saúde: Hospital Geral de Alto Alegre do Maranhão, Hospital Macro Regional de Coroatá, Hospital Regional 

Alarico Nunes Pacheco, UPA Coroatá, Upa Codó, UPA Timon, Hospital Geral de Peritoró, Hospital de 

Timbiras e Hospital Regional de Caxias. 

Em 05/06/2017, incorporou a sua rede de saúde as unidades administradas pelo Instituto de 

Desenvolvimento e Apoio à Cidadania - IDAC (Decreto Estadual nº 32.968/2017), que contemplou as 

unidades de saúde: Hospital Regional de Carutapera, Hospital Regional de Barreirinhas, Hospital Aquiles 

Lisboa; Hospital de Paulinho Neves, AME Barra do Corda e AME Imperatriz e UPA de Chapadinha. 

Em 22/05/2018, assumiu o Hospital Macrorregional Ruth de Aquino Noleto, gerida pelo Instituto 

de Gestão em Saúde - Instituto GERIR conforme decreto Estadual nº 34.188/2018. A partir de 01/08/2018, 

assumiu o Hospital Geral de Chapadinha (contrato de gestão n.º 212/2018 firmado com a SES/MA). A 

partir de 17/09/2018, assumiu o Hospital do Servidor, sob as seguintes responsabilidades: pagamento de 

fornecedores diversos, a folha salarial dos colaboradores e grupos médicos, conforme contrato n.º 

005/2018 firmado com a Secretaria de Estado da Gestão, Patrimônio e Assistência dos Servidores - SEGEP. 

A partir de 01/04/2019, iniciou a gestão do Serviço de Verificação de Óbito (SVO) em São Luís, 

Imperatriz e Timon junto à SES, envolvendo a contratação, administração e pagamento de pessoal, 

serviços de t erceiros e grupos médicos (contrato de gestão n.º 23/2019 celebrado com a SES/MA). Em 

25/07/2019, assumiu a Saúde do Sistema Prisiona l junto à Secretaria Estadual de Administração 

Penitenciária (SEAP), mediante o contrato de gestão n.º 41/2019, envolvendo a contratação, 

administração e pagamento de serviços de terceiros e grupos médicos. 

A partir de 18/09/2019, passou a gerenciar a Carreta da Mulher junto à Secretaria Estadual da 

Mulher (SEMU), envolvendo a contratação, administração e pagamento de pessoa l e serviços de terceiros 

(contrato de gestão n.º 08/2019). A partir de 10/10/2019, assumiu a nova unidade do Centro de 

Hemodiálise em São Luís, envolvendo a contratação, administração e pagamento de pessoal, serviços de 

terceiros e grupos médicos (contrato de gestão n.º 172/2019 celebrado com a SES/MA). 
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No ano de 2020, a EMSERH expandiu a sua rede ao iniciar a gestão das unidades abaixo listadas, 

mediante contratos de gestão estabelecidos com a SES/MA: Hospital de campanha de São Luís -

Multicenter Sebrae em 30/08/2020 (contrato de gestão n.2 001/2020), Hospital Real em 21/11/2020 

(contrato de gestão n.º 184/2020), Hospital São José em 21/11/2020 (contrato de gestão n.º 185/2020), 

Hospita l de Campanha de Açailândia em 15/09/2020 (contrato de gestão n.Q 181/2020), Hospital de 

Cuidados Intensivos - HCI em 02/10/2020 (contrato de gestão n.º 107 /2020), Hospital de Campanha Dr. 

Kleber Branco (Pedreiras - MA) em 09/12/2020 (contrato de gestão n.º 197 /2020), Hospital Regional de 

Santa Luzia do Paruá em 11/05/2020 (contrato de gestão n.º 179/2020), Hospital Regional Dr. Rubens 

Jorge (Lago da Pedra - MA) em 30/04/2020 (contrato de gestão n.º 173/2020), UPA Paço do Lumiar em 

18/06/2020 (contrato de gestão n.2 200/2020), Policlínica Cohatrac em 04/09/2020 (contrato de gestão n.º 
269/2020) e Shopping da Criança em 09/10/2020 (contrato de gestão n.2 328/2020). 

No ano de 2021, a EMSERH celebrou 09 (nove) contratos de gestão com a SES/MA, incorporando à 
sua admin istração, as seguintes unidades: Policlínica de Açailândia em 04/01/2021 (contrato n2 001/2021), 

Hospital de Campanha de Imperatriz em 09/03/2021 (contrato nº 55/2021), UCI Açailândia em 12/03/2021 

(contrato n!! 071/2021), Hospital de Campanha de São Luís - MA/ Renascença em 31/03/2021 (contrato 

nº 98/2021), Hospital e Maternidade Municipal de Porto Franco em 11/05/2021 (contrato nº 142/2021), 

Núcleos de Vigilância Epidemiológica Hospitalar - NVEH em 01/09/2021 (contrato nº 283/2021), Centro de 

Informações Estratégico de Vigilância em Saúde - CIEVS em 01/09/2021 (contrato nº 283/2021), Casa da 

Mulher Maranhense / Imperatriz - MA em 19/11/2021 (contrato nº 013/2021), Policlínica de Imperatriz 

em 03/12/2021 (contrato nº 448/2021) e Hospital da Ilha em 14/12/2021 (contrato n!! 460/2021). 

No ano de 2022, a EMSERH assumiu a gestão e projetos operativos descritos no quadro abaixo: 

EMSER ·- PROJETOS OPERATIVOS 
Empresa Maranhense de Serviços Hospitalares 

QTD -
N2 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

QTD 

Nº 

-·- .. 

UNIDADES MUNICIPIO CONTRATO Vigência 
- ~-- i.--............... . ·--.... ~.- ------~ 

NOME CIDADE N2 Período 

HOSPITAL REGIONAL BARRADO 
CONTRATO N2 003/2022 - SES/MA 22/06/2022 a 07/01/2025 

BARRA DO CORDA CORDA- MA 

POLICLINICA DE CODÓ CODÓ- MA CONTRATO N!! 43/2022 - SES/MA 16/02/2022 a 16/02/2025 

POLICLINICA DE CUJUPE 
ALCÂNTARA-

CONTRATO N2 20/2022 - EMAP 08/03/2022 a 08/03/2024 
MA 

POLICLINICA DE 
SÃO LUIS - MA CONTRATO N º 117 /2022 - SES/MA 01/04/2022 a 01/04/2025 

COROADINHO 

POLICLINICA DE CAXIAS CAXIAS-MA CONTRATO Nº 231/2022 - SES/MA 30/06/2022 a 30/06/2025 

CENTRO DA PESSOA IMPERATRIZ- 14º ADITIVO AO CONTRATO Nº 
01/11/2022 a 01/11/2023 

IDOSA DE IMPERATRIZ MA 339/2018 - SES/MA 

PROJETOS OPERATIVOS 

UNIDADES MUNICIPIO CONTRATO Vigência 
~ 

NOME CIDADE N!! Período 
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FEME CAXIAS CAXIAS- MA 
7º ADITIVO AO CONTRATO NQ 

05/10/2022 a 05/10/2023 
268/2018 - SES/MA 

FORÇA ESTADUAL DE 
DIVERSOS CONTRATO Nº 379/2022 - SES/MA 18/11/2022 a 18/11/2024 

SAÚDE - FESMA 

SEAP - EQUIPE DE APOIO 
SÃO LUÍS- MA CONTRATO NQ 125/2022 - SEAP 11/07/2022 a 11/07/2024 

PRISIONAL 

3. Governança, Planejamento e Gestão 

a. Normativos legais 

Por meio da Portaria nº 279/2022/GAB/EMSERH, de 24 de maio de 2022, foi constituída a 

Comissão Extraordinária de Elaboração e Revisão - CEER, para fins de pesquisa, análise, 

deliberação e demais atos internos, com a finalidade de elaboração e revisão de Instrumentos 

Normativos, que subsidiarão as atividades da EMSERH. A comissão em comento, presidida pelo 

Diretor de Planejamento e Governança, realizou 10 (dez) encontros em 2022, tendo como 

resultado chave obtido o mapeamento de 29 (vinte e nove) normativos legais apl icáveis à 

EMSERH. Destes, 20,19% foram aprovados nas três instâncias de aprovação (CEER, Diretoria 

Executiva e Conselho de Administração); 17,24% estão elaborados, mas pendentes de aprovação 

nas três instâncias; 27,59% estão pendentes de atualização e aprovação; 34,48% estão pendentes 

de elaboração e aprovação. No quadro abaixo estão descritos os referidos normativos: 

-
Normativos Status 

"' " 

Carta Anual de Políticas Públicas e Governança 
Corporativa Elaborado e Aprovado 

Código de Conduta e Integridade Elaborado e Aprovado 

Política de Divulgação de Informações Elaborado e Aprovado 

Política de Indicação Elaborado e Aprovado 

Política de Porta-Vozes Elaborado e Aprovado 

Política de Proteção de Privacidade e Dados Pessoais Elaborado e Aprovado 

Po lítica de Transação com as Partes Relacionadas Elaborado e Aprovado 

Portaria de Diárias Elaborado e Aprovado 

Portaria de Assinaturas Eletrônicas Elaborado e Aprovado 

Estatuto Social Elaborados e Pendentes de Aprovação 

Política de Formação e Capacitação Elaborados e Pendentes de Aprovação 

Política de Gestão de Pessoas Elaborados e Pendentes de Aprovação 

Programa de Compliance Elaborados e Pendentes de Aprovação 

Normativo da Ouvidoria Pendentes de Elaboração e Aprovação 

Normativo da Sindicância Pendentes de Elaboração e Aprovação 

Normativo de Processos Eletrônicos Pendentes de Elaboração e Aprovação 

Plano de Cargos, Carreiras e Salários Pendentes de Elaboração e Aprovação 

Plano de Contingências Pendentes de Elaboração e Aprovação 
Plano de Negócios Pendentes de Elaboração e Aprovação 

Av. Borborema, nQ 25 - Quadra 16 - CEP: 65.071-360 - Calhau - São Luís - MA 
CNPJ 18.519 .709/0001-63, Fone: (98) 3235-7333 



EMSER 
Empresa Maranhense de Serviços Hospitalares 

Política de Gestão de Riscos (prévia) Pendentes de Elaboração e Aprovação 

Política de Resíduos Sólidos e Meio-Ambiente Pendentes de Elaboração e Aprovação 

Regulamento da Comissão de Ética Pendentes de Elaboração e Aprovação 

Manual de Fiscalização de Contratos Pendentes de Atualização e Aprovação 

Política de Segurança Pendentes de Atualização e Aprovação 

Política de Saúde Ocupacional Pendentes de Atualização e Aprovação 

Portaria de Pagamento {90/2019) Pendentes de Atualização e Aprovação 

Regime Disciplinar Pendentes de Atualização e Aprovação 

Regimento Interno Pendentes de Atualização e Aprovação 

Regulamento de Credenciamento {Contratação 

Direta) Pendentes de Atualização e Aprovação 

Regulamento de Pessoal Pendentes de Atualização e Aprovação 

Regulamento Interno de Licitações e Contratos/ 

Registro de Preços Pendentes de Atual ização e Aprovação 

b. Ciclo de planejamento 

Considerando que o Planejamento Estratégico constitui um elemento essencial para o crescimento 

das organizações, a partir da definição do foco e a estratégia de atuação escolhidos, favorecendo a 

execução de ações que possibilitem alcançar os resultados desejados, subsidiando a alocação de recursos e 

evitando a dispersão de esforços. A Diretoria de Planejamento e Governança - EMSERH, responsável pelo 

planejamento de ações que possibilitem a tomada de decisões e crescimento contínuo da empresa, em 

observância às diretrizes estratégicas que orientam o Sistema Único de Saúde e normativos legais que 

regulamentam esta renomada empresa pública (Lei 13.303/2016), deu início em novembro de 2022 a 

elaboração do Planejamento Estratégico para o quinquênio: 2023 - 2027. 

A elaboração do novo ·Planejamento Estratégico iniciou com a realização de oficinas com todas as 

diretorias da EMSERH para a apresentação do método de elaboração do planejamento, momento no qual 

foram propostas as Diretrizes organizacionais de cada diretoria e a matriz SWOT, a qua l possibilitou 

identificar as forças e fraquezas internas, bem como as ameaças e oportunidades externas. 

Posteriormente, foram executados outros encontros com o objetivo de definir o quadro de indicadores de 

cada diretoria, com as respectivas estratégias para consecução dos objetivos estratégicos propostos. 

Por oportuno, também foi apresentado em dezembro/2022 os resultados obtidos pelo 

Planejamento Estratégico que havia sido proposto para o ano de 2022. Com sabe na análise crítica deste, 

observou-se que 39,22% das metas estabelecidas foram devidamente concluídas, e que 60,78% estão em 

execução, conforme quadro descritivo abaixo. No entanto, cabe destacar que por deliberação da diretoria 

execut iva da EMSERH, passarão a vigorar a partir de janeiro de 2023 as diretrizes, objetivos, metas, 

ind icadores e iniciativas propostos no Planejamento Estratégico que se encontra em elaboração, com 

prazo de finalização estabelecido para fevereiro de 2023. 

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO CICLO- 2022 
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Crescimento e 
Aprendizado 

Crescimento e 
Aprendizado 

Crescimento e 
Aprendizado 

Crescimento e 
Aprendizado 

Crescimento e 
Aprendizado 

Crescimento e 
Aprendizado 

Crescimento e 
Aprendizado 

Crescimento e 
Aprendizado 

Crescimento e 
Aprendizado 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO META INDICADOR 

Garantir a correta Realização de workshops 
Percentual de 

instrução processual de em 100% dos setores 
setores da EMSERH 

solicitação de contratação demandantes de 
com workshops 

e fiscalização destes contratações da EMSERH 
realizados 

serviços até setembro de 2022 

Implantar comissões e Estruturação de duas 
Número de 
hospitais 

instituir processos de unidades hospitalares 
estruturados para 

trabalho para certificação para a certificação como 
solicitação da 

de unidades de saúde hospital de ensino até 
certificação de 

como hospital de ensino dezembro de 2022 
Hospital de Ensino 

Fornecer 03 (três) 
Garantir o alinhamento capacitações sobre Quantidade de 
dos processos de trabalho temáticas jurídicas para capacitações 
da EMSERH às normas os demais setores da ofertadas pelo 
jurídicas gerais EMSERH até dezembro Núcleo Jurídico 

de 2022 
Capacitar os Atingir a média de 36 Número de 
colaboradores em temas horas de workshops e treinamentos 
relacionados a treinamentos até realizados x carga 
AUDIN/EMSERH dezembro de 2022 horária 

Realização de 10 (dez) 

Proporcionar 
capacitações com 

conhecimento, atitudes e 
temáticas pré-definidas, Número de 

habilidades técnicas aos 
via programa PDE, para capacitações 
os colaboradores da realizadas 

colaboradores da EMSERH 
EMSERH até dezembro 
de 2022 

Possibilitar Criação do Programa Número de 
empregabilidade aos Trainee para atuação de profissionais 
profissionais recém- profissionais na EMSERH admitidos via 
formados até dezembro de 2022 programa Trainee 

Garantir a avaliação de 
Realização de avaliação 

desempenho dos 
de desempenho de 100% 

Percentual de 
dos colaboradores da 

colaboradores da EMSERH 
EMSERH até agosto/2022 

colaboradores da 
para melhor 

e unidades de saúde até 
EMSERH ava liados 

acompanhamento destes 
dezembro de 2022 
Realizar um convênio 
com uma instituição de Número de 

Aumentar a força de ensino superior para a convênio de estágio 
trabalho nos setores da realização de estágios formalizado com 
EMSERH extracurriculares na instituição de 

EMSERH até dezembro ensino superior 

de 2022 

Melhorar o acolhimento e Estruturação de um Número de plano de 
integração dos plano de acolhimento e acolhimento e 
colaboradores admitidos integração de integração 
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RESULTADO 
OBTIDO 

Concluído 

Concluído 

Em 
execução 

Concluído 

Em 
execução 

Em 
execução 

Em 
execução 

Em 
execução 

Em 
execução 
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Financeiro 

Financeiro 

Financeiro 

Financeiro 

Financeiro 

Financeiro 

Financeiro 
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na EMSERH colaboradores da elaborado 
EMSERH até agosto de 
2022 

Orientar adequadamente 
Elaboração de 100% das 

os colaboradores da Percentual de 
EMSERH quanto as 

descrições dos cargos da 
descrição de cargos 

funções a serem 
EMSERH até julho de 

elaborados 
executadas 

2022 

Diminuir os custos com 
Implantação de serviço 

Percentual de 
impressão na sede e em 

continuado de impressão 
unidades com 

todas as unidades de 
corporativa (outsourcing 

outsourcing de 
saúde administradas pela 

de impressão} em 100% 
impressão 

da rede EMSERH até 
EMSERH 

dezembro de 2022 
implantado 

Reduzir custos com 
Diminuir em 15% os Custos/percentua l 

serviços sob demanda nas 
custos com serviços sob com serviços sob 
demanda nas unidades demanda em 

unidades de saúde da 
de saúde da EMSERH até relação ao va lor em 

EMSERH 
dezembro de 2022 2021 

Diminuir os custos com 
Diminuir 20% os custos Custos/percentual 

diárias e combustíveis 
com diárias e com diárias e 

para viagens pela sede 
combustível para a combustível para 
realização de viagens até viagens em relação 

EMSERH 
dezembro de 2022 ao valor em 2021 

Otimizar os recursos 
financeiros das unidades Redução de 15% nos Percentual de 
evitando gastos gastos das unidades de economia dos 
desnecessários através da saúde da rede EMSERH gastos das unidades 
implantação de processos até dezembro de 2022 de saúde 
de qualidade 

Proporcionar 
Implantação de um Percentual de 

economicidade nos gastos 
instrumento padrão de unidades de saúde 

com aquisição de 
solicitação de materiais e com instrumento de 

medicamentos e materiais 
medicamentos de alto solicitação de 

médico-hospitalares de 
custo em 100% da rede medicamentos e 
de saúde EMSERH até materiais de alto 

alto custo 
agosto de 2022 custo implantado 

Padronização da 

Diminuir custos com 
solicitação de Percentual de 

medicamentos e materiais 
medicamentos e unidades de saúde 

médico-hospitalares 
materiais médico- com padronização 
hospitalares em 100% da solicitação de 

dispensados às unidades 
das unidades de saúde da medicamentos e 

de saúde da rede EMSERH 
EMSERH até dezembro materiais médicos 
de 2022 

Possibilitar o efetivo 
Desenvolvimento e Número de 

controle dos gastos das 
implantação de um instrumento de 

unidades de saúde em 
instrumento para a prestação de contas 

relação aos seus planos 
realização da prestação das unidades de 
de contas em 100% das saúde elaborado X 

operativos 
unidades de saúde da percentual de 
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execução 

Em 
execução 

Em 
execução 

Em 
execução 

Concluído 

Concluído 

Concluído 



Financeiro 

Financeiro 

Financeiro 

Financeiro 

Financeiro 

Processos 
Internos 

Processos 
Internos 

Processos 
Internos 
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EMSERH até agosto de implantação 
2022 

Elaboração de um 
Diminuir o tempo de instrumento informativo Número absoluto de 
tramitação dos processos para fornecedores instrumento 
de solicitação de referente a solicitação de informativo 
pagamento pagamentos até julho de elaborado 

2022 

Melhorar o controle das Padronização das OF e Número de 
emissões de Ordens de OS com inclusão da documentos 
Fornecimento (OF) e natureza de despesa padronizados 
Serviços (OS) via sistema vinculada ao sistema GPC segundo o perfil 
GPC até agosto de 2022 (OF/OS) 

Desenvolvimento de 03 
Diminuir o passivo (três) projetos de Número de proj etos 
financeiro da EMSERH a captação de recursos de captação de 
partir da captação de financeiros a órgãos recursos 
recursos financiadores até desenvolvidos 

dezembro de 2022 

Condicionar o pagamento 
Implantação de pontos Percentual de 
eletrônicos em 70% das unidades de saúde 

dos colaboradores à carga 
unidades de saúde da com pontos 

horária efetivamente 
executada 

EMSERH até dezembro eletrônicos 
de 2022 implantados 

Diminuição de 30% dos Percentual de 
Diminuir os custos com o custos com o pagamento custos mensa is com 
pagamento de horas de horas extras aos horas extras em 
extras aos colaboradores colaboradores da relação aos valores 
da EMSERH EMSERH até dezembro médios pagos em 

de 2022 2021 

Melhorar a gestão dos 
dados contábeis e fiscais Contratação de sistemas Número de sist ema 
proporcionando de gestão contábil e fiscal financeiro 
confiabilidade e segurança até dezembro de 2022 contratualizado 
dos dados 

Informatizar e integrar o Implantação do Sistema Percentual de 
gerenciamento de dados de Gestão Hospitalar unidades de saúde 
provenientes da gestão, (SGH) em 100% da rede com sistema de 
atenção e assistência à de saúde EMSERH até gestão hospita lar 
saúde da rede EMSERH dezembro de 2022 implantado 

Melhorar a eficiência da 
Instalação de solução de Percentual de 

infraestrutura da rede de 
internet, reduzindo custos 

segurança de rede unidades com 

e simplificando o 
(FIREWALL) em 100% da solução de 

gerenciament o destes 
rede EMSERH até segurança de rede 

ativos 
dezembro de 2022 instalado 
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Processos 
Internos 

Processos 
Internos 

Processos 
Internos 

Processos 
Internos 

Processos 
Internos 
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Garantir o Desenvolvimento de um 
acompanhamento das sistema de chamados Percentual de 
solicitações realizadas (help desk) e implantação unidades de saúde 
pelas unidades de saúde, em 100% da rede de com sistema help 
bem como a resolução saúde EMSERH até desk instalado 
destas setembro de 2022 

Automatizar o sistema de 
Percentual de 

gestão de estoque (GMED) Realizar 80% das 
adequações do 

da Central de adequações necessárias 
sistema GMED com 
base nas 

Abastecimento no sistema GMED até 
necessidades 

Farmacêutico (CAF) da agosto de 2022 
identificadas em 

EMSERH 
2021 

Aperfeiçoar o sistema de Percentual de 
gestão de processos e 

Realizar 70% das 
adequações do 

contratos (GPC) da 
adequações necessárias 

sistema GPC com 
EMSERH proporcionando base nas 
eficiência, eficácia e 

no sistema GPC até julho 
necessidades 

efetividade no controle 
de 2022 

identificadas em 
dos processos 2021 
Diminuir o tempo e Implantação de uma 

Número de 
garantir a confiabilidade plataforma para 

plataforma pa ra 
da assinatura dos assinatura digital dos 

assinatura digital 
contratos, aditivos e documentos da EMSERH 

implantada 
apostilamentos até julho de 2022 

Garantir a avaliação de 
fornecedores que prestam 

Elaboração de um 
Número de 

serviços à EMSERH para formulário de 
disponibilização de 

formulário de avaliação 
avaliação de 

critérios em processos de 
de fornecedores até 

fornecedores 
renovação ou rescisão 

agosto de 2022 
elaborado 

contratual 

Aumentar em 30% o 
Percentual de 

Diminuir o número de 
número de processos 

processos 
licitatórios para a 

contratações de serviços 
contratação de serviços 

licitatórios 
médicos por indenização 

médicos até dezembro 
realizados em 

de 2022 
relação à 2021 

Atender aos requisitos Adequar 100% do espaço 
Percentual de 

legais quanto a físico da CAF para o 
adequação do 

estruturação física da correto armazenamento 
espaço físico com 

Central de Abastecimento de medicamentos e 
Farmacêutico (CAF) da materiais até dezembro 

base nas porta rias 

EMSERH de 2022 
relacionadas 

Implantação dos planos 
Percentual de 

Melhorar o controle dos unidades de saúde 
serviços de manutenção 

de manutenção 
com os planos de 

preventiva nas unidades 
preventiva em 70% das 

manutenção 
unidades até dezembro 

de saúde da rede EMSERH 
de 2022 

preventiva 
implantados 
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Processos 
Internos 

Processos 
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Processos 
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Processos 
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Processos 
Internos 

Processos 
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Processos 
Internos 

Processos 
Internos 

Processos 
Internos 

EMSER 
Empresa Maranhense de Serviços Hospitalares 

Manter constantemente 
Garantir o controle e a atualizado o inventário Percentual de 
atualização do parque do parque tecnológico unidades de saúde 
tecnológico das unidades das unidades de saúde com equipamentos 
de saúde da rede EMSERH em até 80% até cadastrados 

dezembro de 2022 
Adequar o Regimento Atualização do regimento Número de 
Interno de licitação da interno de licitações e regimento interno 
EMSERH às normativas contratos da EMSERH até de licitações 
vigentes julho de 2022 atualizado 

Garantir o cumprimento 
Mapear a plena aplicação 

da Lei Geral de Proteção 
da empresa a LGPD em Percentual de 
100% dos setores da setores da EMSERH 

de Dados - LGPD na 
EMSERH até dezembro mapeados 

EMSERH 
de 2022 

Realizar serviço jurídico de 
Reduzir em 10% 
processos trabalhistas Percentual das 

análise preventiva e 
em 10% até dezembro de ações judicializadas 

repressiva 
2022 

Mitigar fatos jurídicos 
Reduzir procedimentos Número de reuniões 
no Ministério Público e realizadas com o 

condutores de ações 
Ministério do Trabalho MPT/Ministério 

impactantes 
até dezembro de 2022 Público 

Realizar parcerias jurídicas Permutar experiências Número de 
com entidades da jurídicas com três instituições visitadas 
Administração Pública instituições até para realização de 
Indireta dezembro de 2022 benchmarking 

Delinear a destinação do 

Inspecionar e levantar 
recebimento de verbas Quantidade de 

honorários sucumbenciais 
honorárias deferidas sentenças 
judicialmente até executadas 
dezembro de 2022 

Proporção dos 

Identificar e monitorar os Cumprir, no mínimo, 20 
números das 
auditorias realizadas 

riscos das auditorias, auditorias até dezembro 
pela AUDIN com o 

conforme demanda de 2022 
uso de metodologia 
baseada em riscos 

Percentual de 

Garantir o atendimento da Elaborar 100% dos 
normativos 

EMSERH às leis normativos legais 
elaborados em 
relação a totalidade 

correspondentes a sua aplicáveis à EMSERH até 
de normativos 

natureza jurídica dezembro de 2022 
requeridos 
legalmente 

Melhorar os processos de 
Número de 

trabalho da EMSERH a 
Elaboração de 100% dos fluxogramas 

partir da 
fluxogramas internos da elaborados em 

institucionalização de 
EMSERH até julho de relação a 
2022 necessidade 

fluxogramas 
identificadas 

Av. Borborema, nº 25 - Quadra 16 - CEP: 65.071-360 - Calhau - São Luís - MA 

CNPJ 18.519.709/0001-63, Fone: (98) 3235-7333 

Em 
execução 

Em 
execução 

Em 

execução 

Em 
execução 

Em 
execução 

Concluído 

Em 
execução 

Concluído 

Em 
execução 

Concluído 



EMSER 
Empresa Maranhense de Serviços Hospitalares 

Aumentar a eficiência e Contratação de um 
Número de sistema 

Processos mitigar erros nos sistema de gestão de 
de gestão de RH 

Em 
Internos processos de gestão de pessoas até dezembro de execução 

pessoas da EMSERH 2022 
contratualizado 

Estruturar as regras de 
Elaboração do plano de 

Número de plano de 
Processos cargos, carreiras e Em 

ascensão e política salarial cargos, carreiras e 
Internos 

da EMSERH 
salários da EMSERH até 

salários elaborado 
execução 

setembro de 2022 

Garantir a adequada Emitir crachás de 
Percentual de 

Processos 
identificação dos identificação à 100% dos 

colaboradores da Em 
Internos 

colaboradores da sede colaboradores da rede 
EMSERH com execução 

EMSERH e unidades de EMSERH até julho de 
saúde 2022 

crachás 

Realização do 

Possibilitar o 
gerenciamento da Percentual de 

Processos gerenciamento preventivo 
prevenção de acidentes, unidades de saúde 

Internos de saúde, segurança e 
segurança e risco gerenciadas para a concluído 

meio ambiente 
ocupacional em 80% das prevenção de 
unidades de saúde até acidentes 
dezembro de 2022 

Percentual de 

Realizar a pesquisa de 
unidades de saúde 

Garantir o nível de da EMSERH com 

satisfação dos usuários 
satisfação dos usuários 

pesquisa de Em 
Usuários em 70% das unidades de 

quanto ao atingimento da 
saúde até dezembro de 

satisfação dos execução 
meta SES/MA 

2022 
usuários concluída X 
% de unidades 
avaliada> 80% 

Melhorar a qualidade da 
Implantar planos de 

Percentual de 

assistência prestada aos 
ações assistenciais em 

unidades de saúde 
Usuários 50% das unidades de Conclu ído 

pacientes atendidos na 
saúde da EMSERH até 

com plano de ação 
rede EMSERH 

dezembro de 2022 
implantado 

Aumentar o número de 
Aumentar em 20% o 

Percentual de 
cirurgias realizadas nas 

número de cirurgias 
cirurgias realizadas 

Usuários atualmente realizadas Concluído 
unidades de saúde da rede 

nas unidades de saúde 
em relação à média 

EMSERH 
até dezembro de 2022 

anual em 2021 

Realização da campanha Percentual de 
Diminuir os casos de de conscientização unidades de saúde 

Usuários 
assédio moral nas contra o assédio moral com campanha de Em 
unidades de saúde da rede em 70% das unidades de conscientização execução 
EMSERH saúde da rede EMSERH contra o assédio 

até dezembro de 2022 moral realizada 

c. Gestão econômico-financeira 

No que diz respeito as fontes de financiamento da EMSERH, cumpre esclarecer que o suporte 

financeiro às atividades desenvolvidas pela EMSERH é provido pela Secretaria de Estado da Saúde - SES-
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MA, que no ano de 2022 repassou recursos financeiros no montante de R$ 1.711.005.926,14 (Um bilhão, 

setecentos e onze milhões, cinco mil, novecentos e vinte seis reais e quatorze centavos); pela Secretaria de 

Estado de Administração Penitenciária - SEAP, que no ano de 2022 repassou recursos financeiros no 

montante de R$ 3.354.551,75 (Três milhões, trezentos e cinquenta e quatro mil, quinhentos e cinquenta e 

um reais e setenta e cinco centavos); e pela Secretaria da Mulher - SEMU, que no ano de 2022 repassou 

recursos financeiros no montante de R$ 1.396.835,75 (Um milhão, trezentos e noventa e seis mil, 

oitocentos e trinta e cinco reais e setenta e cinco centavos) e pela Empresa Maranhense de Administração 

Portuária - EMAP, que no ano de 2022 repassou recursos financeiros no montante de R$ 4.049.657,44 

(Quatro milhões, quarenta e nove mil, seiscentos e cinquenta e sete reais e quarenta e quatro centavos), 

destinados à manutenção das operações das unidades de saúde e da Sede EMSERH com uma taxa 

administrativa de 3% e 4% (três e quatro por cento) . 

A empresa fechou o exercício com um estoque de repasses a receber da SES no montante de R$ 

1.098.140.597,33 (Um bilhão, noventa e oito milhões, cento e quarenta mil, quinhentos e noventa e sete 

reais e trinta e três centavos); um estoque de repasses a receber da SEGEP no montante de R$ 

1. 724.473,28 (Um milhão, setecentos e vinte e quatro mil, quatrocentos e setenta e três reais e vinte e oito 

centavos); um estoque de repasses a receber da Secretaria de Estado de Administração Penitenciária -

SEAP no montante de R$ 952.654,99 (novecentos e cinquenta e dois mil, seiscentos e cinquenta e quatro 

rea is e noventa e nove centavos); um estoque de repasses a receber da Secretaria da Mulher - SEMU no 

montante de R$ 2.304.256,04 (Dois milhões, trezentos e quatro mil, duzentos e cinquenta e seis reais e 

quatro centavos) e um estoque de repasses a receber da Empresa Maranhense de Administração Portuária 

- EMAP no montante de R$ 673.390,49 (Seiscentos e setenta e três mil, trezentos e noventa reais e 

quarenta e nove centavos) e um estoque de títulos a pagar no montante de R$ 193.307.515,19 (Cento e 

noventa e três milhões, trezentos e sete mil, quinhentos e quinze reais e dezenove centavos) referente a 

fornecedores. 

Sob a perspectiva financeira, nosso desafio em 2023, além de tantos, será manter equilibrado o 

caixa operacional, considerado o atual cenário da economia do país. 

d. Gestão da conformidade 

Ao longo do último ano, a EMSERH dedicou esforços significativos na gestão da conformidade, com 

o objetivo de assegurar o cumprimento de todas as obrigações legais e regulatórias, bem como de 

promover práticas sustentáveis e éticas em nossas atividades. Dentre as principais iniciativas realizadas, 

destacam-se a revisão e atualização de políticas e procedimentos internos, o reforço dos controles 

internos, a realização de treinamentos e capacitações para colaboradores, a avaliação e mitigação dos 

riscos ambientais, sociais e de governança, entre outras. 

Neste contexto, os resultados obtidos foram apresentados no Relatório Anual de Atividades de 

Auditoria Interna (RAINT), em observância ao disposto na Instrução Normativa/CGU nº. 09, de 09/10/2018, 

o qual demonstrou um nível de execução de 95% das ações que estavam previstas no Plano Anual de 

Atividades de Auditoria Interna (PAINT), abrangendo o período de 04/01/2022 a 31/12/2022. 

Com essas iniciativas, conseguimos avançar significativamente na gestão da conformidade, 

reduzindo os riscos associados às nossas operações e atividades, bem como fortalecendo a nossa 

reputação junto a nossos stakeholders. Além disso, conseguimos alinhar nossas práticas aos mais altos 

padrões éticos e sustentáveis, consolidando nossa posição como uma empresa responsável e 

comprometida com o desenvolvimento sustentável. 
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No entanto, sabemos que a gestão da conformidade é um processo contínuo e que sempre há 

espaço para melhorias. Nesse sentido, continuaremos dedicando esforços para fortalecer nossos controles 

internos, aprimorar nossos processos e procedimentos, e buscar constantemente o alinhamento com as 

melhores práticas do mercado. 

4. Considerações finais 

O ano de 2022 foi bastante desafiador frente aos inúmeros desafios ocasionados pela pandemia da 

Covid-19, haja vista que o início do ano ainda foi marcado pela sobrecarga da rede de saúde no 

atendimento de pacientes com SARS-Cov-2, o que demandou pronta-resposta para o efetivo 

enfrentamento da pandemia, a exemplo de ações de testagens em massa realizadas pelo centro de 

testagem e drive-thrus, bem como a instalação de ambulatórios itinerantes para o rastreio e tratamento 

de síndromes gripais. 

No segundo trimestre, a EMSERH iniciou um ciclo de aperfeiçoamento dos seus processos internos, 

com a reestruturação do seu organograma; a elaboração dos normativos legais aplicáveis à empresa, em 

observância aos preceitos estabelecidos pela Lei nº 13.303/2016; o mapeamento dos seus 

macroprocessos, com a estruturação de normas operacionais padrão e fluxogramas, visando a melhoria 

dos processos de trabalhos; o desenvolvimento de sistemas de informação para modernização da gestão, 

possibilitando a tomada de decisões baseada em evidências. 

Assim, pautamos a nossa gestão nos seguintes pilares norteadores: gestão por resultados, 

humanização, valorização das pessoas, modernização da gestão, transparência, sustentabilidade financeira 

e excelência em qualidade. E com base nesses pilares, também iniciamos a elaboração do novo ciclo do 

Planejamento Estratégico (2023-2027) no último trimestre de 2022, a partir da escuta das diversas partes 

interessadas, além da análise dos cenários interno e externo, para a formulação de objetivos e estratégias 

que possibilite a consecução da missão e visão propostos. 

Muito além de números que consagram os nossos avanços, a exemplo das 57.084 (cinquenta e 

sete mil e oitenta e quatro) cirurgias realizadas, seguimos orientados por resultados, fazendo história na 

melhoria da qualidade de vida da população maranhense, por meio da oferta de serviços cada vez mais 

resolutivos, capazes de atender as demandas de saúde dos nossos usuários. Pa ra o próximo ano, os 

desafios continuam e se apresentam ainda maiores, mas seguimos na certeza do nosso propósito de 

transformar a vida das pessoas. 

Por fim, esse relatório também visa conferir máxima transparência às atividades realizadas, 

cumprindo com as obrigações legais de seus representantes e justificando as ações que atualmente são 

desenvolvidas pela Empresa Maranhense de Serviços Hospitalares - EMSERH. 

Marcello Apolô 10 Duailibe Barrros 

Presidente da EMSERH 

CPF: 976.615.203-97 

São Luís - MA, 31 de dezembro de 2022. 
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Diretor Executivo Financeiro 
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